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KE®dAAAIOL: EISATQIrH XTHN

HAEKTPONIKH AIAKYBEPNH

1. Evoayoyn otnv Hiektpovikn Awoxkvpépvnon

1.1 Oprwopdg Hrektpovikng Awokvpépvnong

H HAektpovikn AwkvBépvnom eivar o mAéov olOyypovog Kot amodoTikOg TpOmTOg
TAPOYNG VANPECIOV GTOVG TOMTEC, TIC EMXEPNCELS KOl TIG OLAPOPES KPOTIKEG
vanpecieg mov ¢ epyoreio €xel Tig mowideg Teyvoroyiec IIAnpogopikng kot
Enwowovidv. To dwdiktvo amoterel tov dloavdo emikowvmviag mlve oTov omoio
Baciletar n epappoyn ™ Hiektpovikng AtakvBépvnong e OAEG TIG EKPAVOELG TNG.

Méow g HAektpoviknig AtaxvBépynong mopéyoviol OSlAPopeS LANPECIEG TOV
QITOGKOTOVV GTNV YPNYOPN KOl TOLOTIKY EVNUEPMOT) Kot ELINPETNOT TOV TOMTOV
KaBmG emioNg Kot TNV AGQAAELN TOV TPOSOTIKMY SEGOUEVOV TOVC.

‘Etor umpodue edkoho kot Aoywd vo ovumepdvoope mog 1 HAektpovikm
Awkofépynon  elvar 0 mAEOV  0LCLOCTIKOG TPOTMOG  emilvong  mpoPAnudTov
ypopelokpotiog evog kpdtovg. [1], [2]

1.2 T'evikég ITAnpo@opiss yro To e-government

Muepa n Hiextpovikn AwakvBépvnon 1 oAMdOG e-government TpOTOY®OVIGTEL GTNV
0pYAvVMoT Kot 00MKNGoT TOGO TV KPOTOV OGO KOl UKPITEP®V OPYAVICU®OV OTMG
elvat o1 emyelpnoeLs, o€ TaykOG o eminedo.

Xoppove pe Amootohdkng et al., 2008: “Tyv televtaia Jexoetio T0. mEpiaToTEPOQ,
OVETTOYUEVO. KPATH OTpagnKay mpos ) xpnon Teyvoloyiwv IIAnpopopikng kou
Emikorvwviov (TIE) [6] mpokeiuévov va metdyovy tov avacyedioouod tmwv oladikaotmy
0AAG KO TV 0PYOVOTIKDY doumv TS Anuoaiog Aroiknong.” [8]

H exBetwkd B Aéyape ov&avopevn ovamtvén Kot 1 ypnon Tov OadktHov To
tedevtaia 10 Kupiwg xpovia £60cav TNV duvaTOTNTO Yio ToEln, gvpeio Kot YoUNAoD
KOGTOVG TOPOYN TANPOPOPLOV KO VITNPECIDV.

Yoppovo pe Xmopdkng Oct 26, 2015: “H Hiextpoviky Awaxvfépvnon eivor évo
onuavtiko Oéuo oty Korvwvio TS TANpopopiog, T0c0 ge EQVIKO 000 Kol 0€ TOYKOGULO
emimedo.



To e-government umopei vo. 0pioTeEl WG O UETOACYHUOTIOUOS TV ECWTEPIKMOV KOl
eCOTEPIKWOV TYETEWY TOV ONUOCIOD TOUER UECW THG YPHONS THS TEXVOLOYIOS THG
TANPOPOPLOS KOl ETIKOIVOVIOG, HE OKOTO THV TPOaywyn THS vmevBvvotnTag T™)e
ONUOOCLAGS OLOIKNONS, TNV ADENON THS OTOTEAEGUOATIKOTHTOS KOl TV ayéon koatovg.” [5]

H avéntoén tov TIIE, 1 avdykn tov TOMTOV Y0 GUUUETOYN TOLG OTO KOWV(
dpopeva, n avhykn ywo ™ dnpovpyio véwv popeav Opydvmong kot Atoiknong, 1
TOYKOGUOTTOINGNG TG ayopds Kot 1 av&avopuevn pon TANpoeopiog 6To d1adVKTLO
elvar mapdyovteg mov odnynoav oy avantvén g HAektpovikng AtaxvBépvnong.
[Tpoxeévov Oumg avty 1 véo HopEY] O10lKnoNg Kol TopOYNG LANPECLOV Kol
TANPOEOPIOY Vo yivel amotedeopatikn Bo mpémer va tnpovvtol 3 Poaocikég
npovmobéaels:

e No vrdpyet Oo@dveln kol €0KOAN TPOCPACILOTNTA TOV TOMTIOV OTIG
TANPOQOpPIEC.

e AmodotikdtnTa.

e [lolotikn| mopoyn LVINPECIOV.

Me Béon ta mopamdve otoryeio Bo pmopoldv va 1KAVOTOlOUVTIOL OVGLUCTIKG Kol
OTOTEAECUATIKO Ol OUPIOPOHES OYECES TOV TOAMTAOV HE TO KPATOG KOl TIC
EMYEPNGELS, KAODG EMIGNG Kol 01 GYEGELS TOV EMYEPNCEDV LLE TO KPATOG.

Emmiéov ov odpopeg vmnpecsieg HAextpovikng AwaxvBépvnong o mpémer va
aflohoyodviol e KOTOlL KPITAPLO, TPOKEWEVOL Vo EAEYYETOL TO KOTd TOGO
Aertovpyohv cmwota, vo feltidvovtol kot va eéglicovtatl cuveydc. [3]

Xoppova pe [3] dwaxpivovpe 3 kprmpla aSloAdynong:

o  AnpokpotikéTnTo: Qo mPEmEL M EKAGTOTE VANPEGIO Vo SlacQOAIlEl ™
SLPAVELDL, TNV EVTILOTNTO KO VO £IVOIL KOTOVONTES KO TTPOGITEG GTOVG TOAITES
KOl AVOLYTEG GTNV ONUOKPOTIKY] GULLLETOYY).

e AgttovpywkotTnro: Oo mpémer o1 OMUOGIEC MAEKTPOVIKEG VANPECiES val
AVTOTOKPIVOVTOL GE AEITOVPYIKES OOLTNOELS, VO €IvOl QIAMKEG MG TTPOG TOV
YPNOTN, VO TapPEYOLV acPdAeln, molotnTa eéummpénong KAn. H moiotnta
TAPOYNG VANPECIOV TNG EKAGTOTE VINPEGING 0ev pmopel va agloloyeital pe
ovyKekpipéva kprrnpla. Avtd kabopilovior and 10 €100¢ TV TOPEYOUEVOV
VANPECLOV, TOV OTOYO EMITEVENG KOl TO KOW®VIKO GUVOAO GTO 0moio
amgvfdvovral.

o AmoteleopaTikéOTnTo: ESOD TpEMEl va EpELVIIGOLLLE TO €DPOG, TO TEPLEYOUEVO
KOl TV TTO10TNTA TNG OAANAETIOPACTG KOl GLUVEPYACTIOG UETOED TOV KPUTIKAOV
VANPEGLOV TOGO GE TOMKO, OGO KOl GE ELPVTEPO EMIMEDO.



[Mopoakdto avaldovpe To 0PEAT TOL TPOKVTTOVV GO TNV EPAPUOYT TNG
HAextpovikng AtakvBEépvnong OG0 Yo TNV OTOTEAEGLATIKOTEPT] EMKOIVOVIOL KOl
avTaAAOY] TANPOPOPLOV HETAED TV S10POP®V dNUOGIOV LINPESIDOV, 0ALY KOl OTIG
GUVOAAAYEG TOV KPATOLG LE TOV 101MTIKO TOUEN KOl TOVG TOMTEC.

1.3 O¢éin Hiektpoviknig Awokvpépvnong oe Kpatiko kot Opyavetiko eninedo.

YOoupwva pe tovg Heeks, R., 2001, T'oumovpdc,I'.,M.,2006, Mahaman,B.,D.et

al.,2005 kou Torres et al.,2005: “H epapuoyn tov e-goOvernment &ysr onuiovpynoel

TOALG. 0QELN, KBS Exel 0onynoel oe MOAES Peitiddaels oto Tpomo Acitovpyiog )¢

onuoaiog domknons. Exktog oums am o kpdn Exovy opeinbel toc0 o1 molites, 0o Kai

o1 emiyeipnoels.” LOopueova pe [3] to TposdokOUEVE OQEAN OO TNV EPUPUOYT TNG

NAEKTPOVIKNG SLOKVBEPVNONG GE KPOTIKO KOl OPYOVOTIKO EMimedo, glvar Ta akdAovOa
e Meioon Aanavav tov Anpuociov Ynpeoiov.

e Beltioon g [Hodmrog TV TapeyOUEVOV VINPECIOV.

e H avadwpydvoon kot o e£opBoroyiopdg TV dlepyacidv Tng OnuoOcLag
dtolknong.

e A¥ENOM NG AmOdOTIKOTNTAG KO TNG OMOTEAECUATIKOTNTOS TV ANudcLOV
Ymnpeoiov.

e H gldttmon g QUeoN§ EMAPNS TOV TOMTAOV LE TIG ONUOCLEG VIINPECTES.

e Meiwon tov YPOVOL SlEKTEPUIMONG TV OOOIKAGIOV KOl EMEKTAGT NG
dwbeopomrog tov dnuoctwv vanpestdv (24 opeg v gfdopada ywpig
TOMKOVG TEPLOPIGLOVG).

¢ H npodOnon g dnpokpartiog kot 1 eAdtton g dtebopdc.

e ZUUUETOYN TOL KOWMVIKOD GLVOAOL OtV JWUOPE®OT TV INUOGLOV
TOMTIKOV.

e H dvvaromta eAEyyov kot amddoons evBuvav o1 ONUOGLo S10iKNoT).

Mmnopobpe vo. GNUEUOCOVUE TG 1 NAEKTPOVIKY] SlakLPEPYNON €xEL OQPEANCEL Kol
pepkég evmafelc opddeg, OTMG dtopa pe avamnpies, Kabmg 0 TpdnOg TEPAioNG TOV
SLOPOP®Y AVUYKDOV KOl DVITOYPEDCEDMY TOVS GYETIKA UE TIG ONUOCIEG VINPESIES, LECM
NG NAEKTPOVIKNG StakvBEpvnong, etvat amAdg Kot GLAKOG TPOG TOV TEANTN-TOALTY).

1.3.1 Ta 0@éin g HAiektpovikiig Awukvfépvnong otov Anpnocio Topéa

Xapn omv avdmtuén vanpecidv e-government givatl TALOV duvati N ATOSOTIKOTEPT
aAAnAemiopaon petalh TV VINPESIOV TOL ONUOGIOL TOUEN KOl TMV TOMT®V, XApN GE
avtopatomompéves dwadkaciec. Emiong mapéyetor n dvvatdmta yuo a&lomoinon
VEOV EQUPUOYDV KOl VINPECIOV TOL EMNPEALEL OETIKA GE O1APOPES EPEVVITIKEG
dpaoctnpomtec.H epoppoyn tov vanpeciodv Hiextpovikng AwokvBépvnong otov

-3-



ONUoOG1o Topén odNyel o€ SPUCTIKY UEIMON TOV KPOUTIKOV d0TOVAOV, GUYKPITIKE UE
molootepeg nebdoove cvvarlaymv. Emiong n eEummpéton tov moAtdv Ba yiveto
o€ WIKPOTEPO YPOVIKO Oldotnua, oveEdptnta ¢ amdoTaong HETaED TEAATN -
vnpeciog. ‘Etol Aowmdv mopoatnpodue T yapn otnv epopuoyn tov e-government
OTOV ONUOCIO TOWED  EMITLUYYOVETOL OTOJOTIKOTNTO, OMOTEAECUOTIKOTNTO KoL
ONUOVTIKN HEI®OT KOGTOVG damavav. [3]

1.3.2 Ta 0@éin s HAiektpovikig AvakvfBépvnong otov Idwwtiko Topéa

Onwg kot otov Anpdcto topéa, €161 Kol GTOV 10IWTIKO, ONAOON OTIG EMYEIPNOELS
ONUOVTIKA OQEAN MOV  WPOKLTOLV A’ TNV  €papuoyn ¢ HAektpoviknig
AwkvBépvnong eivar m peiwon to KOOTOLG domavadv kot 1 eEowkovounon
1POVOL.AVTO cupfaivel KaBOG o emyeipnon CLUVOALACETOL GUVEXMS LLE TOVG
KPOTIKOVS (POPEIS Yoo TNV ANYN S10pOp®V TGTOTOMTIKOV (ACPAAGTIKN-(POPOLOYIKN
evnuepdTa), vofoAn eoporoyikav dnivcewv (O.ILA., AILA.), TAnpopés, KA.
3]

1.3.3 Ta o@éin Tng Hiektpovikiig AraxvBépvnong otovg Iloriteg

To Bacwkdtepo KEPOOG MOV €xovv ot moAiteg am'tmv gpapuoyn g HAektpovikng
AwokvBépynong sivor n Beltioon g TOIOTNTOG TOV VANPESIOV KOl TAPOPOPLOV.
2uykekpléva, coppova pe [2], [3] ta o@éin mov amoxopilovv ot moAiteg eivar T
edng:

e IIpdcPaon otig vnpeoieg 24 dpeg ) pépa, 7 NUEPES TNV EROOUADOL.

e EAMdtoon tov YpOVOL GULVOAAOYNG HE TN YPNON TPOSLUTANPOUEVOV
NAEKTPOVIKADV QOPLDV.

o Toyelo efumnpétmon Kol omdvnon yw TNV OAOKANP®GN TOV dpOpmOV
GUVOALOLYDV TOVC.

e O moAitng pmopei vo eAéyyet queca TN ddkacio GLVOALAYNG TOL KABDG
EMIONG KOU VO EVNUEPOVETOL MAEKTPOVIKO G€ TO oTAd0 Ppioketar 1
dlekmepaimon Hog oitnong tov.

e Efowovounon yxpdévov yia dvo Pacikovg Adyovs. Ilpdta yoti o moAitng dev
ypetaletarl vo petafel omv ekdotote dSNUOCLO LANPESIO Y10 TIG GLUVOAALYES
TOV, ONANON 0 TaPAYoVTag AmOcTOoT HeTA) TOALTN Kot vanpeciog TodeL va
1oYVEL Kol 0eVTEPOV EMELN OV YPEWLETAL VA TAPEYOLVY TIC 1d1eC TANPOPOPiEg
oe k0Be omuoclo opyavicpd Eexwplotd, ywti vadpyovv Kowég Pdoelg
dedopévev om' T omoieg kdbe MUOGI0G PO peac avTAEl TIC TANPOPOPies TOV
Yo Tov kGBe TOAiTN.

O vampeoieg g HAektpovikig dakvPépynong daympiloviar o katnyopies, kabng
OTMOC  TOPATNPNOAUE VITAPYOVV GULYKEKPIUEVEG OMAdES OTIG Omoieg TO  e-gov
amevBOvetor. H oaAdnienidopaon petald tov opddov avtodv, pog Pondd va



Katnyoplomomoovpe v Hiektpovikr] AtokvBEpvnon o GUYKEKPIUEVES OUAOEG TTOV
avaAlvovtol Kot ere€nyovvtot akolovlwg.

1.4 Eion vnpeociov Hiektpovikig Arakvfépynong

AvaAloya pe To TO10¢ TOPEYEL KO GE OOV ameLOVVETOL Lo LITNPEGTN OLUKPTIVOLLLE TIG
€& katnyopieg:

e Government to Citizen (G2C): Xe avt ™V Katnyopio EXOVUE CAANAETIOpOOT
TOV TOMTOV He TO KpAtog. Avtn 1 kotnyopio Osmpeitor TOAD onuavTikn,
POy 0 TPOTOPYIKOS oKomog onpovpyiog e Hiektpovikng AtaxvBépvnong
elvar M KoAOTEPN €ELTNPETNON TOV TOMTAOV OTIS GLVOAAAYEC TOUG UE TO
Kkpatoc. Ot mpmToPovAieg avtég Exovv va Kdvouv pe v peimon tov xpoévou
Kot Tov Pabuod dvokoriog oe daEopeg CLUVOAAAYEC, OTMG €ival 1 AQym
TICTOTOMTIKAOV KOl 1] TANPOU QOP®V.ENUAVTIKO oTotyelo G kotnyopiog
avtng €tvar 1 mpoomdbeid mov KataPfdAAETOL YL TOV TEPLOPICUO NG
ypaopetokpatiog. [Tapadetypoata vimpesuov G2C givar n vTOPoAN POPOAOYIKNG
evnuepdrTag oto vrovpyeio Owoviag kot OKOVOHK®Y Kot ol dNUOGLES
vrnpeociec IKA, OAEA [1].

<N

Eoevtpuc) suflépnan
G2G

IMokiteg ﬂ;\ H e : Emuysiprjoeis
\J_

MEO

Tomua) aetodoli o
GG

Q7 \

Ewéva 1. Eidn vanpecidv Hiektpovikng AtakvBépynong (PodocBévoug, X,
2005 [9)).

e Government to Business (G2B): Xe ot tnv katnyopio égovue oAAnenidpacn
TOV EMYEPNCE®Y UE TNV TOMTElN. Xg aUT TNV KoTnyopia. mapéyoviot
duapopeg vanpeoieg an’to Kpdtog otov emyyeipnpotikd kOGO, OTmg eivar n
yvootonoinon  vopofécemv kol mOMTIKOV  ov  amefhvovior  oTOV
emyelpnuotikd  kAado. EmumAéov  dtevkoddvovtor ot CUVOAAAYEG TV
EMYEPNOEDV HE TO KPATOG TOL OAPOPOVV TNV TANPOW] QOp®V, TNV
TIOTOTOINOT| KOl AOEL0OOTNGT TMV EMXEPNCEMV KOOMDG KoL TV OVOVEDGT TOV
motomomtikwv tovs. H epappoyn g HAextpovikig AwakvBépvnong oto
KAGOO TV EMYEPNCEDV HEIMEVL OPUCTIKA TNV YPOPEOKPATIO KOl TO ¥POVO
oL YPEWLETAL O EKAGTOTE EVOLAPEPOUEVOS VAL AAPEL TAL ATOUTOVUEVA EYYPOPQL
wote va givarl og B€om va Aettovpynoet v enyeipnon tov. Mropovpe Aomdv
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va cvumepdvovpe Tmg N pappoyn tov G2B og éva kpATog TPoGEKAVEL VEOLG
EMEVOLTEG Ko emyelpnuatieg kabmg 1 peimon e ypoeslokpotiog yo
CLUVOAAOYEG HE TO KPATOG €ivol évog OMUOVTIKOG TOPAYOVTIOS GTNV VYN
Aettovpyia pog emtyeipnong.

Evdewctikd mapadeiypato vinpesunv G2B givar o édeyyog eykvpdtrag AOM
KOl QOPOAOYIKNG evnuePOTNTOS, M ANYN TIGTOMOMNTIKOD AGQAAMGTIKNG
Evnuepomrog and to IKA, 0 éAeyyoc Tov SIKadUOTOS XPNoNG TNG EMWVVLING
Kol TOv JOtokpttov TitAov NG emyeipnone am'to Eumopikd Bropnmyavikd
Empeinmpio Adnvov(EBEA), kin. [1]

e Government to Government (G2G):Yrapyet | Kown Tenoibnomn tmg 0 TOpENg
tov G2G oamotehel T "poayoxokkoia" tng HAektpovikng AtakvBépvnong.
Avtd ovpfoaivel dOTL TPOKEWEVOL TO KPATOG Vo €YEL GMOTH Kot
OTOTEAEGLATIKT ETIKOIVOVIOL KO TAPOYN VINPECIOV TOGO GTOVG TOATEC OGO
KOl OTIS EMXEPNOELS, Ba TPEMEl TPOTA VAL LITAPYEL TO KATAAANAO NAEKTPOVIKO
vdPadpo yia v emkovovio LETAED TOV S0POP®Y KPUTIKOV VINPECIOV KOl
cvotudtov. Me avutd tov tpémo ot ocvvéxew Ba eivar dvvatov va
KOTOOTOOV EMTUYEIG Ol NMAEKTPOVIKES GUVOAAOYEC HE TOVG TOATEG KO TIG
emyepnoels. O topéog G2G mepthapfdvel TNy TV OVOUT OEOOUEVOV KoL
TNV OAOKANP®OTN NAEKTPOVIKDOV SUVOALAYDV HETAED KPOTIKMOV OVTOTHT®V. [1]

e ot TV Katnyopio dtakpivovpe 600 vokatnyopies:

a. Government to Government-national (G2G-N)

2V Katnyopiot ovTh EYOVUE TNV EKTANPMOOT] GLUVOAAAY®DV KOl LANPECLOV
HETOED dLOPOPWV KPOTIKOV pOopEmV o€ e0vikd emimedo. [1]

B. Government to Government-international (G2G-1)

Ed® xamnyopromolovviar OAeg ekeivee ol VINpecieg WOg YOPOS TOL
EMKOWVOVOUV LE OVTIOTOLYEG VMNPECIEG KPATMOV E€KTOG TV €BVIK®OV 11Ng
cuvopav. Xopaknplotikd moapddetypo eivar avtd g Interpol yio v
avTOALayn TANPOoQOpLOV HETAED ywpav ¢ Evpomoknc ‘Evoong kot mov
QTOKOTOVV GTNV acPAAEln TV oAtV TS Evponng. [1]

1.5 Boowoi Ilopaperpor yo v o0p01 Aertovpyic Tng HAiegkTpoviknig
AwkvBépvnong.

[Tpoxeévou va vtapéet opain Aettovpyio e Hiektpovikng AlaxvBépvnong oe Eva
Kpdrog, 6o mpémel vo AdPovpe v’ Oymv HEPIKOVG KATOAVTIKOVS TTOPAYOVTES, XWPig
TOVG OMOIOVE 1| CMGTH AELITOLPYIN TWV VINPESLOV NAEKTPOVIKNG OlaKLBEPVNONG devV
pumopel va gtvot eQikt).

ZNUOVTIKOTEPOS TToPdyovTag Elval va VITAPYEL N KOTAAANAN VITOSOUN TPOKEUEVOD VO
AELITOVPYNOOVYV Ol KPOTIKEG LANPECie MAEKTpOViKd. To OTEAEYN TOV VLANPECLOV
avtdv Ba mpémel va elvar TeRVIKE KotapTicpéva dote va glvar oe 0Béom va
avTameEEABOVY OTIC OMOTACELS KOl TIG appodldtnTeg Tov mediov tove. Emiong ot
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YPNOTEG TOV VINPECIOV OLTOV ONAAOT Ol TOMTEG Kol Ol EMLYEPNOELS O Tpémel va
€yovv TPOGPUCT G VITOAOYIGTIKA GLUGTIUATO Y10 TNV SVVATOTNTO GVVOEGTC TOVG GTO
OtdikTvo, KaOMDG emiong Kot vo SlaBETOVV TIG OTOPOITNTEG YVOGEIS TANPOPOPIKNG
(MOTE VO, UTOPOVV VOl YPTOLUOTOU|COVV GMOOTA KOl AMOTEAECUATIKA TIG NAEKTPOVIKES
vrnpeoiec mov Ba Tovg mapéyel To kpatog. [2]

[''éutd B mpémel T0 KPATOG VO TPOVONGEL MOTE VO TAPEYEL KIVITPO GTOLG TOMTEG Kol
TIG EMYEPNOELS VO KAVOLV ¥PNOT TOV NAEKTPOVIKMOV LANPECIHV, UEGO OO JLOPKN
evnuépmon pe oepvapla Kabwg emiong kot pécom twv MME 6mov Ba yivetar pveio
OTIG VEEG AVTEG NAEKTPOVIKES VINPETTES KBNS Kol oTo 0QEAN OV 01 TToAiTe B elvan
og Béomn vo amokopicovy and Tic vnpecisc otéc. [2]

Yyetkd pe v mpowbnon tov vanpeciodv Hiektpovikng Awakvfépynong otig
EMYEPNGCELS, TO KpAtog O mpémel va. TPOSPEPEL EMOOTOVUEVO TPOYPALUATO CTIS
EMYEPNOELS OlvovTog €TGL TO  KIVNTPO Vo €1GAYOLV TIG TEXVOAOYIEC AVLTEG GTNV
Tapoy@yKy Toug dadikacio. Emmiéov 10 kpdtrog Ba mpémer va Béoel o nyeoio
EMPOPTICUEVT] UE TIG OPHOJOTNTEC TNG OMHOANG Asrtovpyiag tng HAextpoviknig
AwkvBépvnoelg oe 0Aovg Tovg dNUOcovg popeic-ummpeciec. Eniong Ba mpéner va
kaBopiotel otpatiykn enévovong yia v €EAGOAAIOT TOV avayKoimv mopwv, TOG0
BpayvmpdBeopa 000 Kol  UAKPOTPOOEUCO OYETIKO HE TIC OVAYKES Yo TNV
e€eacpdiion TV amapaitntov mopwv. [2]

1.6 Avaotaitikoi [lapdayovreg oty epappoyn e Hiektpovikig Arakvfépvnong

Avtifeta pe Toug TapPAYoVTEG TOL 00N YOLV OTNV oot Asttovpyia TG HAektovikng
AwxkvBépvnong oe éva kpdtoc, Ba avapepbodue ce ovtodg mov emnpedlovv
OVOCTOATIKA TNV €yKafidpvon Kot opadn Asttovpyia Tov e-government. Zopeovo pe
[3], dwakpivovpe Tovg €£1G TOPBEyYOVTES:

e Owovoukor [Mapdyovieg: Bacwkd poéoAo oty avémtuén tov omopoitntov
vrodopmv  yw 1t Aewtovpyie G HAektovikrg Awxvpépvnong otovg
Kpatikovg eopeig katéyer n Owovopio tov Kpdtovg. Ot mwopotr mov cuyva
QITOLTOVVTOL Y10 TV AEITOVPYIO KOl GUVINPTNON TWV VITOSOUDY OVTOV, OPKETEG
QopéG EemepVOV TOV TPOVTOAOYIGHO TOL apyIkoD oyedlacpov. TToAAEC popég
VILAPYEL EAAELYN YPNUOTOSOTNONS YO EPELVA KO OVATTUEN TOV NAEKTPOVIKAOV
avTOV cvoTNUaTtOV.Extoc and 1o k66Tog Katd TV avanTLEN TPOTORoLAI®V
VIAPYEL CLYVA KoL TO KOGTOC T®OV KLPEPVNGEDV VO TPOGUPUOGOLV TO
vopobetikd mlaicto mov ypewaleron Yoo vo epapuootel n HAektpovikn
AwxvBépvnon. Zopewva pe Drogkaris et al., 2010: “Zoyva tifetar to Odua g
eAevBepng pong v TANPoPopi®V Kabwe Ko THS TPOTTOTIOS OEOOUEVWV.”

o 'ElMewyn Ynowkng Madeiog: Zopgwvo pe Mahaman, B., D. et al, 2005 :”O:
aVIGOTNTES O€ OCIOTNTES, N TPOTPacH € aKaTalinio ovaTiuoTe, 0 POLog yio
mv teyvoloyio, n Eldewyn eCrotntawv atn ypnon twv TIIE cvothudtov kabwng
Kol 1 EAAEIYN KOTOVONGNG UTOPODV VO TEPIOPIOOVY KOL VO. EUTOOLGOVY THV
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nlextpovikn draxvfépvnon.” Topewma pe Akman, 1., 2004: “Ta koivwvika ko
OLKOVOUIKG. YOOUOTO, 0pLofeTtodvion amd tov mAoDTO, TV NAIKIG, TO VEVOS, THV
QVIKOVOTNTA, TH YAMOOO, TH VOOTPOTIO, TH YEWYPOPIKN TEPLOYN, TO uEYEHOS TV
ETLYEIPNOEWY OKOUN Kol TO pDL0.”

[Mopatmpodpe Aomdv mmg eivar SVGKOAN M e@apuoyr] ¢ HAektpovikng
Awokvfépynong o ydpeg Omov €ivol TEPLOPIGUEVT], OE OPKETEG TEPIMTMOELG
unodevikn, n mapovasio e Teyvoroyiag kot ¢ [TAnpogotikig oTig d1dpopeg
EKPAVOELC TNG KOO UepVOTNTAG, £1TE AOY® NG YEOYPOAPIKNG BEoNG TG YDPOC,
glte AOY® TOV 00GTNP®OV VOLOBETIKOV Kot OpNOKELTIKOV TAOLGI®V TOL Propel
VoL TNV O1ETOVV.

Hyetucéc dvororieg kot Atorkntikd KowAlouato: YTapyovv Tepmt®oels 6mov
N éAewyn emapkovg myeciog, oTpaTNyKNg kol kobodnynong oe Béparta
HAextovucng AwaxvBépvnong, odnyodv oe apyég Kot UN-OmOTEAECUOTIKEG
Jwdkaciec. ApPKETEC (QOPEG  TOPATNPEITOL TO  QOIVOUEVO  TOALTIKNG
anpoBupioc oto va mapBovv dVoKOAEG Kol KPIGUYES TOMTIKEG OMOPACELS
OXETIKA HE TNV OAOKANpwom &vog project mave otv  HAlektpovikn
AwoxvBépynon, Aoyw peydiov Babpov dvcokoriag emitevéng n Ady®m mhovod
TOMTIKOV KOGTOVS GE€ TEPIMTMOOT ATOTLYIOGC.

‘EMewyn  epmotooivng yio 10 amdppnto mpocsomk®v dsdouévav: ‘Evag
emiong onuavTikdg Tapdyoviag mov pmopel va kaBvuoTeEPNGEL OTUAVTIKG TV
avantoén g Hlextovikng AwakvBépvnong o€ éva kpdtog eivar 1 avnovyio
TOV TOMTOV YL TNV OCGPOAEL TOV TPOCOTIKOV TOVG O£d0UEVOV. AVTO
amotelel avTikivitpo Yo Evov onUovTikd aptBpd ToATdv vo KAvouv xpnon
TOV NAEKTPOVIKOV VINPEGLOV TOV TOVG TPOCPEPOVTOL.

['Vovtd Ba mpéner n moMteio va dOCEL ERPACT) GTNV JOPKN EVNUEPOCT] TOV
TOMTOV Y10 TNV OCQAAELN TV OEOOUEVOV TOVS, VM TopdAAnAa va yiveton
0LGLOOTIKY TPpooTdfel otV eMitELEN TOGO TNG SPAVELNG TWV FLUOIKAGLDOV
OV aKOAOLOOVV Ol ONUOCLEG VINPEGIEG GTIG NAEKTPOVIKES TOVG CUVOAAYES
HE TOVLG TOATEG KO TIC EMXEPNOEIS, OCO KOU OTNV KOTOTOAEUNON NG
NAEKTPOVIKNG TEPATEING KOL TOV VITOKAOTMV.




KEdoAAAIO 2: H
HAEKTPONIKH AIAKYBEPNHXH

STHN EYPQIUAIKH ENQXH

2. H Hiektpoviki] Avuxkvpépvnon oty Evponoikn "Evoon

2.1 Ewoayoyn

H Evporokr ‘Evoon amotelel éva kaboplotikd mapdyovta otn Sopdpemon Kot
eEéMon g maykocog owkovouiog. XapoKTnplotikd tov xopov e Evpomoikng
‘Evoong elvar n avopolopopeio. Tov KpoTdv-HEADY TG TOCO GE OIKOVOUIKO OGO Kot
og Kowwvikd eminedo. [Ipokeévon va givar og 0€0om vor aVTOY®OVIGTEL ETTVYADC TIC
AOTES OUVALELG TNG TAYKOGHLOG OIKOVOUTNG, EVOL EMTOKTIKN 1) OVAYKY Y10 EQAPLLOYT|
¢ Hlextpovikng AwokvBépvnong oe OAovg tovg Topeic, Omwg vyeia, modeio,
emyyepnuotikomro, KA. [1,2]

H ouukdmra tov vanpecidv outdv g Yyneloroinong eivatl évo omoTEAEGHATIKO
GLOTOTIKO Yo Vo Tapapeivel 1 Eupdnn avtayovioTikn) cuyKpitikd (e vaepouVAalELS,
omwg 1 Kiva, ot H.IL.A. kot 1 Ivoio.

Ot xpatikég damdveg Twv Kpatdv-pedov g E.E. mdve otovg toueic g vyeiag, g
mondeiog Kol AoV dNUocimv TopémV, amoTeEAOVV TOV KUPLOTEPO OIKOVOUIKO TOUEQ,
kafog peydro tuiuo tov AEIl tov yopdv avtdv ernevdvovior ot OnUocleg
vrnpeoiec. [1]

[MTopatnpodpe Aowmdv v emTokTIKOTNTO  €Qapuoyns ¢  HAektpovikng
AwxkvBépvnong ot dnuocteg  vmnpecieg, KaODG  emevOLOVIOG O TETOWN
mpoyphupota, T oQEAN Oo elvar moAAOMAGGLlO, HE ONUOVTIKOTEPO 10MG TNV
ONUOVTIKY LEimon ToV INUoctomV dorovav. [2]

Xoapakmplotikd moapdadstypo ivar 6t to 2004 o ydpeg g E.E. enévovcav 36.5 dio.
Evpd oe véeg teyvoloyieg éva mocd mov aviavotav otabepd kot avauévetor va
ocvveyioel va av&dvetar pe tov 010 pubpd. Ta 11.9 dio. Evpd amd 10 dvewbev mocod
oyetilovtan aueca pe v Hiektpovikn AtaxvBépvnon. [1], [2]

2.2 H Zrpatiyikn ¢ Awecofovag



Tov Médptio tov 2000 ot myéteg towv kpotdv pelmv g Evpomokng Evoong
CLUEOVIOOV GE £€vo. KOO TPOYPapLe OpAcng Yo Vo Kotaotnoovy tnv Evpdnn
KPS avTOY®VITIKN 68 BENATO OtKovouiag, Yvmongs, PloTikol emmESOL TOV TOATOV
™G Kot eEAAEYT TOV KOIVOVIK®OV avTifécemy. [3]

Xoupova pe Zissis et al, 2008 kou Stamoulis, D., et al, 2001: “Baoixog otoyog s
oTPOTNYIKNG O0THS glval N avénon twv Béoewv gpyoaiog kou n eCdletyn Kkabe eldovg
Kovwvikod omoxieionod.H otpotnyikn e Adicoafaovog Oétovios poxpompoleoiong
aT0)0V¢ amookorel atny Piwowun avarroln e Evpwmroixns Owovouiog. ™

ZOUQOVO LE TOVG EVPOTOIOVE MYETES STLIIOONKAV OEKA CUOVTIKES ATOPACELS Ol
OTOIEG QPOPOVV TNV OVTAYOVIGTIKOTNTO, €K TOV ONOIV UEPIKEG QPOPOVV TNV
enitevén g aviayvioTikotnTog pécw g HAextpoviknig AtakvBépvnong. Zopeova
pe [3] ot anogpdoeic, oyetikég pe v Hiektpovikn| AtakvBépvnon eivar ot akdrovbeg:

e H dnpiovpyia vog evpoOTAKOD YOPOL YVAOOTG, OTOL 01 ToAite Ba £yovv TV
dvvatomta g pdsPacng pe xaunAd K66Tog 6e £va. GHVOLO TATNPOPOPLDV.
OLot o1 ToAiteg avesopétmg Ba Exovv TV avoykaio Kotdption yo va eival og
Béom va eKpeTaALELTOVV TIG duVaTOTNTEG OV B TOVG TAPEYOVTAL O OV TO TO
ovuvoro yvooewv. Ilpokeipévoo va yivel avtd cuoppoviinke tog Ba tpinet va
pelmdel to K6610¢ TPOGPUCNS GTO d1adTKTLO KOt Vo KivnBovv ot amapaitnteg
vopoBeTikég dladkaoieg mOv a@OPOVV TIC YNOLOKES VINPECIEG Kol TNV
TANPOQOPIKY, KaBmG emiong va yivel elcaymyn Tov internet ot oyoAeio ko
vo. vmapEEl  GYETIKN  KOTAPTION TOV EKTOWEVTIKOV TAVEO OTIS VEES
NAEKTPOVIKEG LI PEGIES KO TO d1AOTKTLO.

e H éupoon otov topéa tng ekmoidevomg KOl NG KATAPTIONG DOTE Vi
avraneEEABouy oTig véeg dokipaciec mov Oa TPOKOWYOLV GTOV YMPO TNG
yvoons. Ovolaotikny onuocio mpénet va dmbel oTovV YOPO TOV KOWOVIKA
adVVOL®V, 0TS Ot vepyol KaBMG EMGNG GTOVG VEOUG Kol GE EKEIVOVS TTOL Ol
EMAYYEALATIKY] TOVG KOTAPTION OMOEIOVETOL OO TNV E60YOYN TOV VEQV
TeYVOrLOYIOV HeBddmV oTig Ydpes ™S Evpomawmnc ‘Evoong. T'dutd 1o Adyo
nmpoteivetal N enévovon 6to avlpdmivo SLVOIKO, N UEIWGN TOV TOGOGTOV
TOV VEOV OV 0eV AaUPEvouY avdTep LOPO®GN KOl 1| OVGLUGTIKY OVATTUEY
TOL TOpEN TNG TTadEiag Kol 1 ElcOy®yn NG TEXVOAOYiOG oTa GYOAElD KOl oTOL
Aowmd emodEVTIKE WOPVULATOL.

o Xyédia dpdiong petappubuicemv 6ToV KOWOVIKO Topén Tov B amocKomovV
oV eAAdTtoon g avicoTTog TOV POAA®V, 160GTAOUoN TV HcOmV Yo
ToVg gpyalopevous, Pertiwon Tov Topéa TG vVYElOG Kol OVGLOGTIKA EAAEYN
OMOV EKEIVOV TOV QOIVOUEVOV TTOV 001YOVV GE KOWMVIKEG OKPIoELS Kot
OTOKAEIGHOVG €VTAO®OV KOWOVIKOV ORAdwV (moudid, dtopo pHe  €101KEG
avaykeg, dvepyor) amd S1POPOVS TOUEIS TOV KOWMVIKAOV OpOacTNPLOTHTOV.
‘Etotl dlvetor n dvvatdmto 68 auTég TIG KOWVOVIKA gvoicOnteg opdoeg va
Byovv 6to TpockmnvIo.

e H xatamoAéunom tng QTOYEWS KOl TNG OVEPYIOG KOL 1| GULUUETOYN TMV

KOWOVIKOV 0VTOV OUAd®V OTe KOWOVIKO yryveshal, pHécwm g mpocPacng
TOLG GTI YVMOT] KO GTIG EDKOPIES TNG AyOopag Epyaciog.
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210 onueio awtd Kpivetar avoykaic n gupvTEPN cLvEPYOsio HETAEL TOV KPUTOV-
pedov g E.E. vy v enitevén tov dvwbev otdymv mov anofAémovv oty e€dieiyn
TOV KOWOVIKOV S10KPIGEDV KOl OTOKAEIGUMV, GTIV KOTOTOAEUNOT TG PTOYEWG, TNG
avepylog Kol 0TV €160YMYT TOV OOTKTVOV KOl TOV VEMV TEXVOAOYIK®V HEBOd®V Kot
™G TANPOPOPIKNG OTA  EKMOLOELTIKA 1OpOHOTO HE  OvVAAOYN KOTAPTION TOV
EKTIOOEVTIKMV OVTIGTOLYOL.

2.3 H ntpwrtopovrio e-Europe

H mnpwtoPfovrio e-Europe Jdpoporoynbnke tov NoéuPpo tov 1999 omd v
Evporowkn ‘Evoon kot givol eva mpdypappo mov omockonel oty e£0c@dAion g
TPOCPOONG TV TOAMTOV KOl TOV EMLYEPNCEDMY TOL dPAGTNPLOTOIOVVTOL EVIOC TNG
E.E. o11g véeg teQvOolOYiES EMKOIVOVIOV KOl TANPOPOPLOV KOODG emiong Kot oTnv
EMEKTACT], TNG YPNONG TOL OlOIKTOOL G©E OAEC NG KOWMVIKEG EKQAVOEIS NG
Kadnpepvotntog, onmg 1 modeia, N vyeio, 0 TOMTIGUOG, 01 dINUOGLEG LINPETIES, N
gpyooia kot 1 Swwokédaon. [1]

[Mopatmpodpe Tdg N TpwtoPoviion e-Europe dev apopd pdévo oty avapdduion g
EVPOTOAIKNG EMYEPNUATIKOTNTOAS, OALL Kol GTN TPOSTABE TOV KoToPOAAETOL VO
vivel owkela 1) xpNoT TOL SLASIKTLOV KO TV TOKIA®Y TEYVOLOYIDV ETIKOVOVING OTIG
KOW®VIKES OLAOES, e Wlaitepn EREaon oTiG TPoPANUOTIKES ekeives TAnBLGOKES
OUAdES, OTMG AT TOV ATOUWOV LE EOIKEG avaykes. [1,2]

Inueio avagopdg tg mpwtoPoviiag e-Europe esivoar 6t1 10 Oradiktvo mailet
kaBoploTikd poro oty e£EMEN Kot avdmTuén g owkovouing Kot 6t Pertioon tov
Brotikov emumédov.

H <evporawn Emtpomn kabopioe ta Pacikdtepa onpeia dpdong tov Néopuppto tov
1999 ko édwoe €ykpion Yoo KGmowo Tpoypdppate dpacons , émov Kabopiloviar ot
KaTeELOLVTNPIEG YPOUUES KO TOL OVAAOYQ Ypovodtaypdppato wov Ba akoAovOnbovv,
10 e-Europe 2002 ka1 to e-Europe 2005. [1], [2]

2.4 IIpoypoppa opdong e-Europe 2002

Xoupova pe Hahamis et al, 2005: “Tov lodvio tov 2000 otyv Zdvodoo Kopopng mov
éyve oty Feira eyxpiOnke to mpwto mpoypouuo opaons, Getoviog to o100iKTvo ws 10
faoikotepo uéco TANPOPOPNONS Kal EiYe WS TPWTOPYIKO GTOXO THV ETEKTOCH THG
XPNONS TOD O10OIKTOOD EVPEWS Kal o€ OAeg TS yawpes ¢ Evpwmoikns Evwong.”To
oyédwo opaong e-Europe xobopilel ta anapaitmro pétpo €161 dote va emttevyfovv
péypt to téhog tov 2002 ot tpelg Pacikol oToOYOL

e 'Eva toyvtepo, pOnvotepo kot acearéotepo Internet

e Enévovon o avBpdmiko Suvapko Kot OeE10TNTEG

o Kivmtpa yuo yprion tov Internet péow TG avATTLENG TOL MAEKTPVIKOV
EUTOPIOL KoL TNV YNPLOToiNGT TV S10pOp®V dNUOGIOV LIINPECIHOV
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21010¢ TOV Topondve pETpwv Nrav va yivel 1 Evporau| Evoon aviayovietikn o
véeg teyvoroyiec [TAnpogopikng kot Emtkowvmvidv cuykpitikd pe autég tov H.ILA.

Xoppova pe [2] vy vo mpaypatomoinfodv ot mopamdve otdyol, £ykpidnkav to
axolovba Tpoypdupata dpdonc:”

e [Ipo®Bnon tov S1adIKTVOL KOl TV VEOV YNPLOKOV TEYVOAOYIDV GTOVG VEOUG,
HEC® NG OVOVEMONG TMV EKTOLOEVTIKOV GLOTNUATOV, GE &va TEPPAAioV
omov Oa givarl ikt 1 TpdsPaocn TV HaONTOV 6T0 SLOIKTVO KOl OTIC VEES
texvoAoyieg mov mpowBHovvrar evioc g Evpomokne Evoong. I't'avtd 1o
okond Ba mpémel ot oyolela va LVAPYEL 0 aVAAOYOG EEOMAMGHOG Kot Eva
EKTTALOEVTIKO TPOCHOTIKO KOTAAANAQ KOTAPTIGUEVO OOTE VL AEI0TOMGEL TOV
eEomMond aVTd TPOS OPEAOG TV LadNTOV.

o  DOnvotepn ko taydtepn mpdsPacn oto Awndiktvo. H emtevén avtov tov
otoyov Bo emtevybel péow tng dEHPLVONG TOV PACUATOS TMOV ETALPEIDV
[Tinpopopikng kot TnAemkowovidv, oote vo VrapEel  peyoAdTepn
AVTOYOVICTIKOTNTO KOl VO TPOKLWOLV Oyl HOvo @Onvotepeg, oAAG Kot
TOLOTIKOTEPEG LINPETiES TPoS Tov Evpomaiovg katavalwtég 6e 0Tl apopd T
¥PNON TOL S1aSIKTHOL KOl TOV NAEKTPOVIK®OV VINPECIADV.

e AvimtuEn TOov MAEKTPOVIKOL gumopiov. Xdapmn otV avdmtuén  tov
niektpoviko eumopiov pmopel vo emtevyBel M eméktaon ™G ayopds oe
ToveLpOTUKO eminedo.l'a avtd 10 okomd amarteital TO KATAAANAO VO
vdPadpo mov Ba Tapéyel acdreln Kat Ba dtvel TV SuVATOTNTA Y10 ETEKTOON
™G ayOPOG EKTOC GLVOPMV.

o  Meyding taydtmrag Internet yio @ourntég xonr epgvvntés. H omovdadtepng
onuaciog a&omoinon tov S100KTHOL £YYLTOL GTO TOVETIGTUOKE WpHLT
kaBmg ekel deEdyeton TANODOPO EPEVLVOV KOl KOVOTOULDY EITE OTO POITNTEG
elte PETOMTLYLOKOVS KO OOAKTOPIKOVG £peuvnTés. Tar 0PéAN NG €l0ay®YNG
YPNYOPOVL internet 6T AVMOTOTO EKTOLOEVTIKE WOPVUOTO OADV TOV YOPDOV TNG
Evpdnng eivar tepdotio Kot cupfdriovv oty Gvlion toco ¢ otkovopiog,
000 KOl TNG TOOELNG KO TOV TOAITIGHOV TNG EKACTOTE YDPOGS.

o "E&umveg kapteg" yio ac@ain niektpovikn mpocPacn. Kavovrag ypron tov
KOPTOV o0TOV Ba gival kT N NAEKTPOVIKT TANP®UY G€ O18popeg dINUOCLESG
vanpecieg Kabhg emiong o mapéyet TANOOPA GAADV VINPECIOV CYETIKA e
v vyelo, kwntd Internet, cvvopounTiky  TNAEOPAOCT, VANPECIES
GLYKOWOVIBV, KA. Ot dnuocieg Nyecieg v Kpatov-pelodv e Evpomoikng
‘Evoong Oa mpénel amd Kowov v GUVEPYAGTOVY GTNV KOWY| SIUUOPP®OT TOV
KavOVoV acQOAEiNG, GEPAGLOD TOV TPOCOTIKMY OEGOUEVOV TOV TOALTMV KoL
TO KATOAANAO NAEKTPOVIKO VITOPabpo doTe Ot EELIveC KAPTES VO LITOpovV Vol
y¥pNoonomBodv movtov.

o  Anuocior yopot dwpedv TpdSPacng 6To d1adiKTLO Yo OAOVG TOVS TOAITEG.

e Hiextpovikn ovppetoyn yio dropo pe €0KEG avayKes. Q¢ amoTélecua TV
e€edilemv oty ynoakn teyvoroyio Bo etvar 1 Tapoyn VANPECIOV GE dTopa
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pe €0KéEG avaykes, T O6mowo péxpt mpdTivog dev elyav v duvatdHTnTo
GUUUETOYNG OTO KOG dpdueva Kot mopépevay oto mepimpro. EmmAiéov Oa
mapéxetal N dvvatdTnTa Vo gpyastovy "emt icolg 6poig". Ta moapamdve Oa
umopov va emtevyBovv pe v gupeion TPOSPACILOTNTA KOl EVYPNCI0 T®V
TPOWOOVUEV®V TEXVOLOYIDV.

e Hiextpovikny vysovopkn mepiBoiymn. AAAo €va onuoavtikd 0épa  mov
amooyoAel to Kpdtn g evpomakng Evoong esivor n damdvn peydiwmv
YPNUOTIKOV TOCHV OO TOV KPATIKO TPOVTOAOYICUO Yoo TNV 10TPIKN
nepiBodym tov ynpdokovtog TAnBucpov. Méow g nAektpovikng mepiBoiymg
Ba etvar KT M TOPOY LANPECSLOV VYEING GE QLT TN KOWVOVIKN KoTnyopia,
€Eloov mO10TIKN ALA PE OPKETA PIKPOTEPO KOGTOC.

o Tlapoyn MUOCIOV VANPECIOV HECEH TOV SLOOIKTVOV. XTO GUVOAO TOLG Ol
onuocteg vampeoiec Bo umopovv vo givar ot ddbeon TV TOMTOV
NAEKTPOVIKE, KOOIGTAOVTAG TO O100IKTVO ONUAVTIKOTEPO GTNV KaOnuepivn Con
Ko av&avovtag Tov aplfuo Tov ypnotov tov.I'a va emitevyBel avtd Oa mpénet
va VapEOVY 01 avaykoieg VTOJOWES, 1 TEYVOYVMGio Kot 1 €yydnon Tov
KPATOLG Y10l ACQAAELD KOl OLOPAVELD KOTE TNV TOPOY TOV NAEKTPOVIKMOV
VANPECIDOV.

Ta orovdadTEPA EMTEVYUATO OO TV EPOPLOYT QVTAOV TOV TPOYPOLUUATOV OPACTG,
oopeova pe [2], 000 xpovia petd v Evapén tov, to 2002 gvon ta axodAovda:

e Amloclacpdg e xpNong tov AediktHov ard ToLg EVPOTAIOVS TOALTES.

e  Mzeiwon Tov k66TOVS TPOSPAcNS 6TO ALdiKTVLO.

e Ol meplocOTEPEG EMYEIPNOELS KOl EKTOOEVTIKOL Opyoavicpol €xovv TAEOV
viobetnoetl 10 AdikTvo ©¢ T0 Pacikd PHECO GTIG GLVOALAYEC TOVG Eite e TO

ONUoc1o Topéa, ETE LE TOVG TOAITEC.

e H Evponn dwbétel emonumg to TaydTEPO EPELVNTIKO OIKTVLO GE TOYKOGULO
eninedo.

e To niektpovikd gumdplo TAEoV VTooTNPILETON TAP®G VOUOOETIKA.

o XV mAcloyn @i TOLG Ol SNUOGLEG VIINPEGIES TAPEYOVTAL NAEKTPOVIKAL.

e Ewc 10 2002 meprocdtepol am'tovg poovg epyalopévoug omv Evpomoikn
‘Evoon ypnoipomotohv vmoroyiot| otov ydpo epyaciag tovs. Tpelg otovg

TEG0EPLG VTOAANAOVS  YPOQEioL KAVOLV Y¥PNON VTOAOYIOTH, OAAL dev
Aoppavoovv v amopoitntn eKTaidgvon).

2.5 Ilpoypappo dpdong e-Europe 2005

To 2002 ot XZefiddn ¢ lomaviag eykpiOnke am'tovg MyETeC TOV KPOATOV TNG
Evponawmng Evoong 1o mpodypappa dpdong e-Europe 2005 mov wg Pacikd tov 6tdHyo
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elxe v adénon twv ¥pNoTaV ToL JASIKTIOL Kot TNV avdBesn Tov S1adIkTHOL WG
aVOTOOTOOTO TULO TNG Asttovpyiog Tov emyepnocwv. EmmAéov £dmoe véa mnon
oTNV  aVATTLEN TOL TMAEKTPOVIKOD EUTOPIOL Kol TPpodbnce tnv avamtuén g
O1KOVOUIOG TNG YVMOONG 0TOVG KOATOUG TV pyalopévav. [2]

TelMkog 016Y0¢ TOV TAPATAVE® TPOSTUOEIOV TG VENS avTNG cvUEmViag tov 2002
ntav n e&€Mén g [Anpoeopikng, tov THAETKOWVOVIOV Kol TOV AKTOH®V LYMA; vV
TOYLTNTOV.

To amotehéopato avtig G mMpoomdbelog Mrtav 1 dnuovpyio e-emyepetv (e-
Business), niektpovikng vyeiag(e-health), nlextpovikng pdbnong (e-learning) kot tng
NAekTpovikng OlakvBépvnong (e-government) €m¢ to téAN tov 2005. Topeovo pe
Millard, J.,2003: “H mpwtofoviio avty otoyeve emions atn d1adoon 00 e0pL{WVIKOD
O1001KTOOD TOPO. TTLO. UE UIKPO KOTTOS OAAG OE EVOL ATQPOLES TEPLPOLLOV.” ZVYKEKPLUEVOL
ocopemva pe [2,3]:

o Hiextpovikd Emiyeipelv. Metd v mepaimon TV TPONYOLUEVOV GYEdI®MV
dpaong mapotmpndnke n adEnon Tov NAEKTPOVIKOL epmopiov (e-commerse)
o115 yopes ™G Evporakng Evoong. Xto véo mpdypappa dpdong tov 2005
EKTOG TNG MEPAUTEP® AVATTLENG TOV NAEKTPOVIKOD EUTOPIOV MOV KO KAToo
Ao oyéoa Omwg vopobetikd CnTiuota, M €00Y®YN] TG MAEKTPOVIKNG
VIOYPOENG KaBMG Kot 1 dnpovpyios Tov KOTAAANAOL VOpoBETIKOD TANGIOL
Y10 TNV YOPNYNGON AOELDV GTO ONUOGLO TOUEN NAEKTPOVIKA.

e Hiextpovukiy Yyelo. H mAextpovikn vyelo omotélece Mol GNUOVTIKY
TPOKANOT TPog LAOToinon amd To kpdtn AN g E.E.. Méypt 161¢ glyav 1o
yiver amd kamoleg yopeg g Evponng kdmowa wpdta fripoata otnyv avantuén
™G NAEKTPOVIKNG vyelag. Metd 1 véa cvppavia 060nke peydin Eueocn og
avTOV TO TOMEN, KOOMC Kol 6TO €0pog {MdVNG, TNV TOPOY| OCQAAENG Kot
TPOoTAGiog TNG WIOTIKNG (ong, Bépata duesa cuoyeTilOUeEVO KOl KATOAVTIKE,
otov topéa Tov e-health.

e Hiektpovikry MéOnon. Metd 1o népag to TpdTOv GYediov dpdong to 2002 ta
neplocdtepa  oyoleion MTOV CLUVOEdEUEVO. OTO  OLOOIKTLO KOl VINPYE O
AmOTOVUEVOG EEOTAMGUOG. ZTO VEO 0VTO TPAYPAUILA TEONKE G VEOG GTOYOG VL
BeAtiwBel to mMOGO00TO TG OavoAoyiag podnTtov avd LTOAOYIoTY, OTCE VA
avtiotoryovv 15 pantéc oe évav vmoroyioty. Opoimg Kot €30 Yo
OTOTEAECUATIKY] MAEKTPOVIKN MAONom oamatteitor alldmoto  TEXVOAOYIKO
voPabpo pe peydin evprlovikdmra kot vrootpitn tov eEomAopold ovTov
amd 10 OWACK®OV TPOcOMTIKO TO omoio Oo elvol KatapTtoévo GOTE va
a&lomomoEl KATAAANAO TOVG TOPOLS AVTOVG TPOG MPEAOG TNG HLAONGNC.

o Hiextpovikn AwakvBépvnon. Apyikdg otdyog TG cvppwviag tov 2002 ftav
TG PEYPL Ta TEAN TOL 1010V €T0Vg OAa Ta KpATN-UEAN Ba eivon og Béom va
TOPEYOLY TIC LANPEGiES TOLG NAekTpovikd. [lave ot10 cvykekpévo Oépa
vanpée onUavTiKy TPOodog KoOMG onuembnke adénon TV cvvdEceEmV
OLOIKTOOV  LYNADV  TAYLTATOV GTOL OAPOPOVS KPATIKOVS QOPElc Kot
vnpeciec, koBmg emiong Onpovpyndnke mAnbdpo INUOGI®V YOPWV TOL
TPOCPEPOV dmPev TpocPaot oto dadiktvo (Public Internet Access Points —
PIAPS).
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o  Aoc@diela. Méypt to 2002 éva GUVIPITTIKO TOGOGTO TMV EVPOTOLMY TOMT®OV
Ogv EKOVE OYOPEG LEGM TOV OLAOTKTVOV BEDPOVTAG T NTOV VAL UN-0CPAAEG
HEGO Y10, VO TPOYUATOTTO o0V 0yopEs. 'ETol Aowmdv 1 ac@dieia TV SIKTO®V
KOl TOV TANPOQOPIOV OTOTEAECE £vol ONUAVTIKO BEpa Tov oYedidv dpaong e-
Europe 2002. TTAéov T KpATN-UEAN OVOTTUGOOVV GTPOTNYIKY Yo TNV
OACQAAELD TOV OEOOUEVOV KOl TAPOPOPLOV KOl TAPEYOLY TOLS TOPOVS TTOV
QITOLTOVVTOL Y10 TNV SGPAALGT] TOL VOULKOL TANLGIoL Tive o€ avtd To BEua,
eKoTpaTElEG guooONTOTOINONG KOl TNV KATAMOAEUNOT TOL  KLPepvo-
gykinuotoc. Idwitepn onuacio ddOnke otnv ypnopdTTa TS XPNONG TNG
NAEKTPOVIKNG VTTOYPAPNC Y10 ATOTEAEGLATIKOTEPT) OCPAAELCL.

e Evplowdmra. Xmv Eapw Evporowkn Zbvodo Kopverg tov 2003,
CUUPOVINONKE M €QOUPUOYN KOWAV GTPATNYIK®V Yo TNV guplovikotTa.
AmoteAéopaTa TG CLHEMOVING OLTAG NTOV 1 oWENCN TOV GLVIECEMY GTO
dwdiktvo, éva peyddo mocootd TV omoiwv gival ypaupnés ocvvdeong DSL

(Pnoaxn Zovopountikn I'popun).

[Mopd T Topamave TPOoTABEIEG TOL £YVOV Yo TNV €1G0YMYN TOL JLOOIKTVOV Kot
TOV TEYVOLOYIDV TANPOPOPIKNG 6NV evponotk] 'Evoor, tpoékvyav mpofinuata o
0,TL aeopd v avamTuEn Kot ) Kowvotopia. ‘ETot Aoutdv ol nyeciec towv yopov g
E.E. anopdocicav va avaBempnoovv Toug oTOYOLS TOVG, HETO. TN CLUE®VIK TNG
Awsocafavag to 2002, amopacilovtag yia £va VEo oTpatnyikd 6YES10.

2.6 H Ztpatnywkn i-2010

H Ztpatywn 1-2010 amotedel cuvéyela g ocvppoviag e Alccofovag yo vo
EMLTEVYOOVV GTOYOL KO TPOYPALUATO TOL OEV KOTEGTH SLVATO VO, VAOTOHovV 610
mhaiclo g otpatnykng e-Europe.

H véa avt otpatnyki, copewva pe [3] €xet tpelg factkog TLADVES, TNV ayopd, Tig
eneVOVGELS KOt TNV TO1OTNTO {ONG TOV TOMTOV.

e  Ayopd. O moA®dvag avtdg TG VENS GTPATNYIKNG 0popd Lo eviaio. EVPOTOLKY|
ayopd, OTOv M TEXVOAOYia Kot 1 TEYVOYVmSia Ba ivor dtebécsipol yio dGAovg
tovg moAiteg (internal market for information services).

o Emevdvoeic. Ot enevddoelg oto vEo TEXYVOAOYIKE EMITEVYUATO KOL GTNV
TEYVOLOYIO TOV EMKOWVMVIOV KOl TNG TANPOPOPIKNG OMOTEAEL AUEGO GTOYO
¢ otpatnyikng i-2010 (investment in ICT innovation for competitiveness). O
TOUENG OVTOG TV EMEVOVCEMV 0POPE GTNV KOADTEPN duvart aSlomoinon TV
VE®OV TEYVOAOYIDV OTTOCKOTMVTOS GTIV OVIOY®OVIGTIKOTNTO TOCO TOV KPATMV-
perdv 660 kot e Evporaikng Evoong.

e [lowwmra Zons. OvclooTiKOg Kol 160G GNUAVTIKOTEPOS VTOGKOTOG TNG VENS
oTpaTNYIKNG €lvar n Pedtioon Tov PloTikov eMmESOV TOV ELPOTOIOY TOMTOV
Kot 1 eEAAEYT PaIVOUEVOV KOWV@VIKOD omokAglopov (inclusion and better
quality of life).
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YOpewva pe Zissis et al, 2008 kou [2]: “ExTO¢ om0 TIC TOPATAV®D ETWUEPODS TOMTIKES,
n otpornyikn i-2010 emxevipaveror oe wEVTE PacIKODS GTOYODS TOV OPOPOVY THY
niextpovikn oroxvfépvnon’:

o  Koavévag molitng dev Ba pével oo mepBopio. ‘Ewg ko ta téAn tov 2010 ot
nyeoieg tov kpatov-peiwv ™ E.E. desopevnkov mmg ol vanpecieg g
onuoctag dloiknong Ba sivor drabéoieg oe OAEG TIC KOWMOVIKES OUAOES. Xe
avtd o cuveloeEpel onuUavTiKE 1 avdmtuén TG TEXVOAOYinG Kol NG
TANPOPOPIKTG.

e Amodotikdtepog dnuodctlog touéag. Meydhn éppacn oidetar oty Pedtioon
TOU ONUOGLOL TOUE, HECH TNG KOTOMOAEUNONG TNG YPOPEWOKPOTIOG Kot
mBovav eavopévav dtapbopds, otoyeboviag oe Evav vym dNUOGLo Topéa
7ov Ba yapaxtnpiletatl amd amodoTIKOTNTO Kot SLopAVELD.

e  Anuovpyio véov dNUocimv VINPECLOV Yo EALITMGT KOGTOVG KO KOWMVIKO
0peloc. Anudoieg vanpecieg OmmG o1 dNUOCIEG NAEKTPOVIKEG cuufPdoelg Ha
amoPovv 0QEAMLES TOGO TPOG TOVS TOAITEC, OGO KOl GTIG EMLYEPNGELS Ybpn OTN
HEl®OT TOV KOGTOVE TV GLVOALAY®V Kot Tpoundeidv. Zopepwva pe Millard,
J.,2003: “A7mo g vanpecies avtés emwperodvror 101aitepo. or MME agpod &yovv
EVKOAOTEPY TPOGPacN OTIC QYOPES ONUOTIMV GOUPGGEDY avEAVOVTAS e OVTO
70V TPOTO TNV OvTaywviaTikotyto Tovg.” Katd v ypovikn nepiodo 2006-2010
n Emutponn o€ cvvepyaoia pe ta kpdtn-puéin g E.E. 8o avalnthoet Tig véeg
exelveg vmpecieg mov Ba kKdvovy VKOAGTEPT Kot ToloTiKOTEPT TN (oM TOV
EVTOTUIOV TOMTOV, OTMOG VINPESiES avalNTnoNG EPYUCINg GE TAVEVPOTAKO
eMined, VANPECIOG KOWMVIKNG 0COAMONG, MNAEKTPOVIKY) cuvtayoypdenon,
emoopara, piohoi, cuvraéelc, KA.

e Anuovpyio Kaiptwv mapoydvieov. Ot NAKETPOVIKEG LINPEGIES £XOVV PTACEL GE
EMMEDO KOPEGUOV, OTOL KLPLDG YO TS VANPEGIEC TOL TOPEYOVIOL GTOLG
TOAlTEG OE gVpOMOIKO emimedo €mepe v yivouv vEeg KovoTopieg Kot
avaBewpnoeic. Ot mapdyovieg mov €mpeme va AeipBodv vmwoymn yoo v
Bektioon avt NTov:

a) H odwAertovpywn dwyeipnon nMAEKTpoviKNAG TOvTOTOINoNG, Yo
mpocPaon otig dnuocelg vanpeoieg (eIDM). Amotelel onpavtikd mopdyovta
kaBmdg pe ™V oAoKANpwNG TOL GTOYOL aVTOV, ®wec To 2010 Ba vmhpyet
AGQAAEIL GTNV  TOLTOMOINGCN TV YPNOTAOV OAAL KOL OTNV TPOCTUGiO
dedopévmv, 1060 o€ €Bvikd 060 kol evpomokd eninedo (Charalabidis, Y, et

al.,2008).
B) HlAextpovikdg €leyyog yvnmolotmrog TV EYYPAO®V Kol
TLGTOTOMTIKAV.

v) Hiektpovikn apyeliofénon.
0) AaAeltovpyKoTnTOL

e Evioyvon ¢ OLUUETOYNG TGOV TOMTIOV GTO KOWE Kol €VIoYuon 1ng
onpokpatikdTTag oty ANyn oamopdcoewmv. H ovppetoyn tov svpomaiov
TOMTOV OE ONUOKPOTIKEG OlUOIKAGIEG HE YOPOUKTINPIOTIKOTEPO OVTO TWV
ekhoyov  glvarl kotd kown mapadoyn younin. IAéov ot moliteg dwabetovv
KOADTEPT EVNUEPMOT KOl ELPVTEPT KOWMVIKY] oTHPEN o€ OTL apoOpol TIG
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ONUOKPATIKES SlodIKACIEG, TPOKEWEVOD Vo €val UEYOADTEPT 1) GLUUETOYN
TOVG OTNV AMNYN aAmoPAGE®Y TOGO G€ TOMKOo, €0VIKO, OGO KOl GE EVPOTAIKO
eninedo. XapokTnPoTiKO Topddetypo OMUOKPATIKOTNTOG Kot €AgLOePNC
£KQPOONG amOYe®V Kol TPoTdoemVv etvar to forum.

H otpamywn 1-2010 mov oamotedel ocuLVEXEW TG OCLUE®VIOG 7OV £YVe OTN
Awscafava, kabiotd TAéov v Evporokn Evoon wg éva puépog eAkuoTtikd og véeg
eNEVOVGELS KOL OTIV OVATTLEN KAVOTOU®V TPOLOVIMV KOl VITNPEGLDV.

[1], [2], [3]

2.7 Xyéowo Apaong 2011-2015

To oyédio opaong 2011-2015 yvowotorombnke ota mhaicia ™ Evporakrg Evadong
tov AekéuPpro tov 2010 okomdg tov omoiov ivar 1M dnuovpyia vEmv, aKOUN O
eEEMYUEVOV KPATIKOV KOl EVPOTUKAOV VINPECLOV NAEKTPOVIKNG dtakvBépvnong pe
dEova tovg moAiteg. Ot mMPOTEPAOTNTEG TOL VEOL OVTOV TPOYPAUUOTOS €ivor M
EVEPYOTOINGN TOV XPNOTN, 1| ECOTEPIKN OYOPd, N aOENGON TG OMOSOTIKOTNTOG KOl TNG
OMOTEAECUATIKOTNTAG Kou 1 Onuwovpyio  KatdAAniwv  mpovmobécewv  ya
AMOTELECUATIKOTEPT) NAEKTPOVIKT] dlaKVPEPYTON.

To oyédo avtd dpaons amockonel £mg ta TEAN Tov Tpoypdupatog to 2015 éva 50%

TOV gVPOTOKOV TANOGHOL kot éva 80% TV EMYEPNCE®V TOV AELTOLPYOVV GE
Evpomaikd £60¢poc va Kavouv yp1on TV S1dtKTLOK®OV VI PEGUDYV.

[2]
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KEdoAAATIO 3: H
HAEKTPONIKH AIAKYBEPBHXH

STHN EAAA444

3. H Hiextpovikn Awoxkvpépvnon oty EALGoa

3.1 Ewayoy

[Tapa to yeyovog mwg n EALGda votepel onpavtikd oty avantvén e Hiektpoviknig
AwkvBépvnong ovykptikd pe iAo Evpomowkd kpdtn, to televtaio xpovia
onuewwveral cofapn mpoomdbela GTov TOHEN QVTO.

Xoupova pe Gouscos, D. et al 2000 “H ellnvikn wofépvnon oouoppwoe ™
atpatnyiky e mpocéyyion yia v Hiextpovikn oioxvfépvnon xor v Kowwvia g
IAnpogopias oe wia éxbeon tov 1999 ano to ypopeio tov IlpwbBomovpyod, n omoia
OTO00IOEL UEYOAN EUPATH TTO GYEOLATUO YIO. OLOVS KOL TNV TOIOTHTO. THS TOPEYOUEVHS
DITNPETIOG, 0VO TOPCYOVTES TPOKEWEVOD VO OLATPOLIGTEL 1] KOIVWVIKY GOVOYH KOl 1
peticoon tov Protikov emmédov.”

>Ooupove pe Charalabidis, Y. et al.,2008 “O onudaios touéog s Eliddag
XOPOKTHPILETON a0  1010UTEPY TOAVTAOKOTHTO. YEYOVOS TO OT0I0 OLOKOAEWE THV
epapuoyn e Hlextpovikng Araxvfépvnong.”

2oppova pe [3], onuoviikdg moapdyovtag Yo TNV ovAmTuEN NG MAEKTPOVIKNG

dtakvPépvnong etvan n texvoroyia. Exktoc dpmg an’ v avantuén kot yprion tov TIIE
Y10, TO GKOTO 0T, ££IG0V ONUAVTIKOL TapdyovTeg stva:

o Ot dwpBpotikég aAdayég 610 dNUOGLO TOpEN

e To xatdAAnio vomkod kot Oeopikd vroPabpo mov Bo vmootnpiter ™V
aVATTLEN KOl TPOMONGN TNG NAEKTPOVIKNG O10KLBEPYNONG KL TOV VINPECLOV
TOL VTN TPOCPEPEL.

e H xatdAAnin ekmaidgevorn 1060 TOV ONUOGIOV VTOAANAW®V TPOKEUEVOL VO
avTOmOKPOOUV OTIG VEEC AVAYKES KOl TPOKANCELS, OGO KOl TOL SO0KTIKOV

TPOCHOTIKOV GTO EKTALOEVTIKO GUGTN LA

o H evnuépwon mpog kb evOlaPePOUEVO KOl EUTAEKOUEVO.
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H swoaywyn tov moAitn og pia véa KOLATOLPO, GUTH TNG YNOLOToinong Kot
TOL SLOSKTVOV.

>Huewva pe toug Stamoulis, D. et al.,2001; Gouscos, D. et al., 2001 “2zyv EAldoa, ot
vrevBovor popeic yio. v mopeia e Higktpovikng Awokxvfépvnong, eivar kvpiws o
Yrovpyeio Ecwtepikwv kou n 'evikn I pouuateio Aquooiag Aroiknong.”

3.2 Artigg mepropropévng ypnone tov TIHE otnv EALGda

Tnv dexoetion 1994-2004 mopatnpnOnke meplopicpévn yprion twv Teyvoroyumv
[TAnpogopikng kot Emkowvovidv otnv EALGSa.

2e 0,11 0Qopd TOV EMYEPNCLOKO TOUEN, Ol AOYOL TOL GLVEPRUAAY OPYNTIKA GTNV
xphon twv TIIE, emdpmvtag apynTikd oTnV ovIoy®VIGTIKOTNTO TOVG GTNV EYXDOPLL
aALG Ko Stebvn ayopd, sopemva pe [2,3] etva:

EXenyn avtayoviopod petald ToV EMYEPNOEOV AVAULECOH OTLG EAANVIKEG

EMYEPNOCELS.  XOPOKTINPIOTIKY €fvor 1 WIKPY  EMEVOLTIKY] TAOT TOV
EMYEIPNOEDV GTOV TOUEN TOV VEDV TEYVOLOYIDV TANPOPOPIKNG KaBmG Kot M
eMGLOTN XPNOT TOL SLOIKTVOV.

AvemdpKelo, KuPEPYNTIKOV GLVIOVIGHOD KOl TPOGAVOTOMGHOL o€ Oépata
OLOIKTVOV KOl NAEKTPOVIKNG OKLPEPYNONG, TOV EiYe OC OMOTEAEGUO TN
otacluomTo Mg PeAtioong TtV ONUOGI®V  LVANPECUOV  TPOG  TOV
EMYEPNUOTIKO TOUEN, KANOTOVTOS TIG KOWVOTOWES Yoo TNV €moyn neBodovg
Kol TEYVOLOYIEG UN-EAKVLOTIKEG.

Mikp1| ETEVIVTIKOTNTA TOV EMYEPTCEMV GE EPELVA, OVATTVEN KO KOVOTOIN
7oV €lye OC AmOTELEGHOL TV GTACILOTNTA 6TOV TopEn TV TTIE.

Xe 0,11 0QOopl TOLG TOATEG, Ol OUTiEG MOV Ol VEEG TEYVOAOYIEG TANPOPOPLDV KOl
EMKOWVOVIOV 0V a&lomomOnkav katdAinia, copeova pe [2] eiva:

H youniq Ofmom kot meproptopévn viobétnon tov vE®V TEXVOAOYIDV
GUKPLTIKA pe GAAEG eVpOTOUKES YDPES. O TPOCOTIKOS VITOAOYIGTNG OEV £)EL
umet dvvapkd oty kafnuepvotnta tov ‘EAAnve moAitn, evd 10 KOGTOS Yo
™ ypnon owdiktoov eivar vymid. EmumAéov dev eiyxe yivel avtiinmt n
ONUAVTIKOTNTO TNG E00YOYNG TOL VTOAOYIGT] OTNV TpwToPdOuia Kot
dgvtepofada exmaidgvon.

H emuiaktikn téorn mov yapaktnpiler tov 'EAAnva moiitn oe oyxéon pe v
OCQAAELDL TTOL TOPEXEL M XPNON TOL OIIKTOOV, OTOTEAOVCE OCMUAVTIIKO
EUMOSI0  OTNV  OvOOlK]  Asutovpyion TtV vanpecwdv  HAektpoviknig
Awokvfépynong. Avtd ogeidetar oty EAAEyYN evuépmong eite HECH TOV
MME, e¢ite péow ocepuvapiov GYETIKE e TIG KOVOTOUIEG OTOV TEXVOAOYIKO
TOUEN KOl TO O100TIKTLO.
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A&iler va onuelwbel mwg v mepiodo AT deV VIMPYE TO KATAAANAO TEYVOLOYIKO
VOPAOPO KO M ATOUTOVUEVN TEYVOYVOGIN TPOKEWEVOL Vo aElomotnfovy 6moTa Ot
véeg TIIE kat to 61061kTL0 TPOg OQEAOS TOV TOAITN Kot TG EMLXEIPNONG.

[2]

3.3’Epyo <<XYZEYZEIX>>

To 'Epyo <<EYZEYZEIX>> amotekel €pyo tov Ymovpyeiov Ecwtepikdv Anpodciog
Awoiknong kot Amoxévipmong, okKomdg Tov omoiov elvar M avamTuEn Kol o
EKGLYYPOVIGUOG TOV THAETIKOIWVMOVIOK®V VITOSOUMY TOV ONUOCIOV TOUEN. XTOYOG TOV
£€pyou gtvar 1 evomoinom TV S1pOp®V POPE®V TOL dNUOGIOL TOUEN KOl TV LOVAS®V
TapoyNG voonieiog 1000 6€ TomKO, 0G0 Kot 6€ €0vikod eminedo. [2]

‘Etot Ba dnpuovpynBodv vmwodopéc v Ty SIKTO®GON TOV TOPATAVE (OPEMY TOV
onuociov topéa kot Bo vmootnpilovrar S1dpopes TAepoTKEG LANPEGiES, OMWS
VINPEGIEC TGTOTOINGONG YNPLOKNG VITOYPAPNG, VINPEGIES TPOGPAoNS 6TO J1adiKTLO,
VANPEGIES TNAEKTAIOEVONG, KA.

TeMKkOg oTOX0C TOL £€pYov ALTOV glval 1 AVATTVEN TOV QOPE®V TNG EAANVIKNG
onuoctag dtoiknong xépn oy avafadon g moldTTag TOV THAETIKOIVOVIOV Kot
TNV TOPOYY| TPONYUEVOV TNAEUATIKAOV VINPECIOV. [2]

Ot onpavtikdtepeg VINPESieg TOL Ba TPOGPEPEL aVTO TO Epyo lvar:

o Evpuvlovikéc vmnpecieg mpoécPocng oto  OadiKTLO KOl LANPECIES
Hlektpovikov Tayvopopeiov.

o Awodvktokr] ITOAN pe vanpecieg mpootBépevng afiag, Ommg vANPEesieg
KatalOyov, 6 OAOVE TOVG POpElS TG dNUOGLG Oloiknong.

*  Ymodooun acOAAELNG V1oL TNV £€KO0CT YNOLOUKOV TLGTOTOTIKAOV.
e Hlektpovikd GOGTNHA THAEKTOOEVOTC.
e  Ymnpeoieg TnAedidoxeyng.

o Aopedv Aepovia HETAED TGOV VANPECUDV TOV QOPEN. KOl Yo OAEG TIG
GUVOEDSENUEVEG VINPETIES.

Mo v mapoyn tov dveobeyv vanpecidv Tov £pyov <<XYZEYEIZ>> n EAXAnvicn
Enucpdreia yopileton og €61 <<tnAemkovoviaxkd dlopepicpoto™>> wov ovopdaloviot
ynoidec. Xvykekpiéva, cOpeova e [2,3] éxovpue:

o Atukn)/l: Ed® oavikovv 1o Ymouvpyela, ot Tevikég [D'pappateieg, ot

Awyelpotikég Apyég kol To LTPOTOAOYIKA YPOQEID OV OVAKOLV OTINV
TEPLPEPELD. ATTIKT|G.
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o Attkn)/2: Edd evtdocovtan n [eppépeta Attikng, ot Popeic e A' kot B'
Babuidag g Tomikng avtodoiknong kot o KEIT g meprpépetag ATTikng
ko T Noocokopeia kot to Kévipa Yyeioc.

e N. Oeccarovikng: Ot popelg TV TECCAP®Y KATNYOPLDOV TOV OVIKOVV GTNV
vopapyio @eccaiovikng.

o Kpnm: Ouoimg or @opeic TV TEGGHP®MV KATNYOPLDOV TOL OVIKOLV GTNV
neprpépra Kpne.

e B. EAMGSa: Ot @opeig Kol TV TECOP®Y KOTNYOPLOV 1oL Ppickoviol oTig
neprepépeleg AvotoMxkng Makedoviag kor Opdkng, g Avtikng Makedoviag,
Kevtpikng Makedoviac, Bopeiov Atyaiov, ®@eocoriog kot tepedc EAAGOAG.

o N. EALGSa: Ot @opeig kol TV TEGGAPOV KOTNYOPLDY TOV PpioKovTaioTig
neprpépeteg loviov Nrjowv , Hreipov, Avtikng EAAGSag, Tlelorovvicou kot
Nortiov Aryaiov.

Ké&Be vmoida mepihapPaver diktvo mpdoPacng kot Stavopng, YOPOKINPIOTIKO TOV
omolmV £lval TS deV ATOTEAOVY TEPIOVGLOKO GTOLXELD TOL dNUOGIOoV.

Téhog opiCovron kot técoepa Eucovikd [diwtikd Aikroa:

1. Aixtvo YIIEXAAA mov meprthapPdver Ymovpyela, vevikég ypappoteieg,
neprpépelc, OTA, KEIL

2. Aixkrtvo Yyeiog yuo ta Nocokopeia kot to Aourd KEvipa vyeiag.

3. Aiktvo Awyeplotik®v Apy®v mov aeopd Tig vanpecieg tov Ymovpyeiov
EBvumc Owovopiag kot Otkovouikav.

4. Aiktvo Xtpatoroyiog 1o omoio meplhapPdver mepimov 70 otpatoroyikd
ypapeion o€ OAN TNV EAANVIKN EMKPATEL.

3.4 EOvuc) Koepvntucn [IoAn <<Eppng>>

H EBvum TToAn Anuoociag Atoiknong www.ermis.gov.gr €164yel amoocioTiKE TV
EMGda omv emoyn g Hlextpovikng AwkvBépvnong, ovuPdiioviag otov
YEVIKOTEPO EKCLYYPOVICUO TNG Anudctog Atoiknong Kot oty avamtuén g YOpos Ke
TNV POy VANPESLDY TPOSTIBEUEVNC 0EI0G TPOG TOV TOAITN Kol TIG EMIYEPNOELS,
OtevkoAbvovTtag TNV Kadnuepwvny dAANAETIOPOCT] TOVG LE TOV KPATIKO UNYOVIGUO
(YTIEX). [2]

2oppova pe Drogkaris, P. et al.,2010 “Bagixog aroyog e EOvikng IToins Anuooiag
Awoiknons <<Epunc>> eivair n ovolaotiky Kol opTia. ECOTNPETHON TWV TOMTOV OTIS
ovvollayes tovg ue ™ Anuooia Aioiknon (pooikés 1 NAEKTPOVIKES), uéoo amd thv
OVOTTUEN OLOKINPWUEVDV KOl aopolwmv vrnpeoiwv Hisktpovikayv Zovoiiayav (3ov
Kol 400 emMTEOOD) amO EVO. KEVIPIKO ONUEIO, TPOCPEPOVIOS OAEC TIC OTOPOITHTES
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DITOOOUES KL EQPOPUOYVES VIO, TNV  ETITEVEN TANPOVS OLOAEITOVPYIKOTHTOS UETOLD TV
TAnpopoplakwy  ovotquatwy s Anuodoiag  Awoinknons  kai TV WHELOKN
avBevroroinon twv rolitawv”.

Xapn ot Aertovpyio g E6vikng [ToAng <<Epung>>, cbppwva pe [2] Exovpe:

o  OAoKANPOUEVT] EVNUEPMON TOMTIMOV KOl ETYEPNOEMV OCYETIKA HE TIG
GLVOALAYEG TOVG pe TN dNUOGLa dtoiknom.

o  XvAloyn, Opydvoon kot AwdBeon 610 01001KTVLO OA®V TOV OTOPUITNTOV
TANPOPOPLOV Yl TNV £YKOUPT Kot £YKVPN EVINUEPMOT] TOV TOATMOV KOl TOV
EMLYEIPTOEWDV.

o  Avantuén 6AV TOV omapoitnTOV VTOJOUDV TOV OmOPAETOLY TNV GTHPIEN
Kot mepoutép®  avamtuén g Awhertovpykdtntog  HETAED  TMV
TANPOPOPLOKDYV GLUGTNUATOV TOV POPEMV TG Anpoctag Atoiknong.

e WYnowxn Avbevtomoinon TtV TOAMTOV KOU TOV EMYEPNCEDV  OTIG
NAEKTPOVIKEG TOVG GUVAALAYEG LLE TOVS dNUOGLOVG POPELC.

3.5 Emyeipnowoko Mpoypoppa <<I[MIOAITEIA>>

To emyepnowkd mpodypappa  <<IIOAITEIA>> gpyareio OMudclog TOMTIKYG,
otoyevel oty Emavidpvon g Anuooioag Awoiknomg, oote vo xotaotel Oeopog
gyyomongIng avamTLENG Kol ™mg KOWMVIKNG GLVOYNGS
(http://www.politeia.gov.gr/portal/). To épyo avtd ekmoveitan Kabe Tpia ¥poOVIA OO TO
Yrnovpyeio Ecwtepikdv, omuoctag oOloiknong kot Amokévipoong. X1dyog Tov
TPOYPAUUOTOS aVTOV givan M dtopkNg Peitimon g eEAANVIKNG dNUOCLaG O10iknong
ocopemvo to mpotvra g Evpomoikng ‘Evoonc, m ewcaymyn vémv cvetnudtomv
0pYavmong Kol dnpovpyio véwv texvoroytdv 1 1 Pertioon tov 1oN Tapyoviwy.

Xoupova pe [3], otdyot Tov TPOYPAUUOTOS 0VTOV Elvar:

o  AWUOPP®ON TOV VTOPYOVIMV VANPECIOV TPOG €SLANPETNOT TOV AVOYK®OV
TOV TOMTQOV.

e  E&dlenyn @ovopEVOV KOVOVIKOD OTOKAEIGLOD.

e Beltioon g mapay®yKOTTOS KOl NG OmOO0TIKOTNTOS NG ONUOGLOG
d101knong ®g TPOG TIG VAINPESIEG TOV TAPEYEL GTOV TOALTY).

e IIpodnom 10V GLVOAOL TV BECUIKAOV SOKNTIKAOV UETOPPLOUIcEDY GYETIKA
pe v Hiektpovikn AtaxvBépyvnon.

e Beltiotomoinon tov pefddwv dayeipnong g Iinpopopiag.

e [IpocapuooTIKOTNTA GTIC YVAOGCELS Kol 0EIOTNTEG TOL AVOPDOTIVOL dVVAUIKOD

e A&womoinon twv Teyvoroyuwv ITAnpoeopiag xor Emkowoviov yoo v
avantuén g HAektpovikng dnpoxpatio.

¢ Evioyvon tov vrodopmv kot vampeciov g [HoMtikng [Ipoctacioc.
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INuepa, to 0QEAN amd TNV €QOPLOYN aTOD TOL TPOYPAupHatog oty EAAGda gival
oNUOVTIKA, Kabhg oxeddv oo ta Ymovpyeia, ot Ileprpépetec, ot Nopapyieg ko ot
Anpot €yovv dradiktvakoVs totdétomove. IMap'olo avtd ot 16TdTOTOL OVTOl EYOLV
avartoyfel avtdovouo amd @OpelG, YwPlG KATOW KOO GYEO0 OPYAVMOONS Kot
OYEOLAGLLOV, TPOKEWEVOD Vo VTTAPEEL PHETOED TOVG cuvepYasio. Mmopode va Tovpe
onAaon twg n Hiektpovikn Alakvfépvnon G2G Bpioketol axoun e TpOLO GTAG0
omv EAAGSa, yl'ovtd Oa mpémel va dnpiovpyn el Eva mpdtumo SNUOGIon TOTOL Kol Vo
Beopobetn oV Kowvd oyEdta dpdong, aPYLTEKOVIKNG, OpYavmong Kot dlayeipnong Tov
AOmAOV KUBEPVNTIKOV 1GTOTOTMOV Y10 TNV KOADTEPT] duVATH cLVEPYAGio HETAED TV
onuoctwv eopémv, mov 0Oo &xel ®C OMOTEAEGHO KOU TNV TOLOTIKOTEPN KOl
AMOTELECUATIKOTEPT) €ELTINPETNON TOV TOMTAOV OTIS KoONUePES cuvaAlayég pali
toug [2].

3.6 KvBepvnrikég IModreg otnv EALdda

3.6.1 Hiextpovikn [lohrteia

H H\extpovikn IloAteia (Www.e-gov.gr) eivor pio S1oduKTIOKY TOAN TOv €)El
onuovpyndet amd 10 gpyactiplo nAekTpovikng dtakvPépvnong tov Ioavemotnpiov
ABnvov kol mapéyer mAnpogopieg kol mOPOLS GYETIKOVG pe TV HAgktpovikn
[ToMreia.

YKomdg TOov €-gov eivar M EVNUEPMOT TV TOAMTMOV, TMV EMYEPNCE®V Ko KOO
EVOLIPEPOLEVOL CYETIKA e TIG Mo mpocpateg e€edilelg ko avaPabuicelg o 6,11
aQopd TIC VINPETIEG TNG NAEKTPOVIKNG dtaKLPEPYNONG, KOOGS £MioNG KOl Y10 T TLO
TPOCOUTO £PYQ TOV NAEKTPOVIKOV KUPEPVNTIKOV VINPESLOV. [2]

Xdapn ot1o €-gov 0 eKAGTOTE €VOlOPEPOUEVOS pmopel v evnuepmbel ypryopa kot
EYKupa Yl EPMTNCEIS OYETIKA HE TIC OUIQPOPEG TOPEYOUEVEG NAEKTPOVIKEG
KoPepvnTikég vmnpeciec, tov Tpoteivovtol TPOTLMEG  POPUES  CLUTANPMOONG
QPOPOLOYIKDOV GTOXEIV 1 POPUES TOV AUPOPOVV OTOLEGONTOTE AAAEG CLVOALAYES TOV
TOALTN pe Toug dMNUOGIoVG Qopeic. O eMOKENTNG GTOV 1GTOTONO AVTO UTOpel va
emAé€el amd o peydAn mowidia cvvdécpwv (meprocdtepa amd 1.000 links) oe
vrovpyeia kol KuPepvnTikovg KOUPOLS Yyl TNV TPOCMOTMIKY] TOL €ELANPETNON.
XopaKTnNpIoTIKO TOV GLVOEGUMV QLTOV Eivol 11 SLVATOTNTA TOL divouV OTOV ¥PNoTN
Y. afloAdyNnomn, TPOCPEPOVTING £TGL GTOVG TOMTEG €VEPYN GULUUETOYN OTN
olpdpemwon kot e£EMEN TV TOPEYOUEVOV  VLINPECLOV  TNG  MAEKTPOVIKNG
dtakvBépvnong.

[2, www.e-gov.gr]

3.6.2 Hiextpovikn ®oporoynon
To TAXISnet (www.taxisnet.gr) eivar vanpesio oL TOPEYEL GTO POPOAOYOVUEVO

EMANVA TOALTN TN SLVOTOTNTA VO GUVOIAAACOVTOL NAEKTPOVIKE LE TO KPATOG GYETIKA
LLE TIG POPOAOYIKEG TOVG VITOYPEDGELS.

Xapn oto TAXISnet o moAiteg elvan 6e Béom va. GLVOAAAYOUV GUECH, YPIYOPO KO
arotedecpatikd pe tic A.O.Y. I'Mtovovtag €161 TV oTatdAn ypoOvov, TIG OVPES Kot
mlava ypoagelokpatikd {ntiuoata. [2]
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H otiocerioon TAXISnet Aettovpyel wg e&ng: O evolapepOUEVOS POPOAOYOVUEVOG
‘EXMnvog moAitng emokéntetar v nAektpovikn oeAida ¢ Tevikng Ipapateiog
[TANpoQopIKOV ZVGTNUAT®V, GUUTANPOVEL TNV QOPUO EYYPAPNS KOL TV LVTOPAAAEL.
v ovvéyeld N eOpUa EAEYYETOL OO TO CLOTNUO ®G TPOG TNV ophortnta TV
VTOBUAAOUEVOV GTOXEIV TNG KOl €POGOV 0 EAEYYOC YIVEL EMTLYMDC, EKOIOETOL EVOC
K®OKOG ypnotn (username) kon o kodkn AéEn (password), ta omoia Oa ctaiovv
610 Véo ypnotn votepa amd pepikég nuépes. Kdbe oMAworn mov vrmoPdiieton
niektpovikd kot Kataywpeitor oto TAXISnet, epdcov givar £ykvpn, Kaoywpeital ot
Bdon 0edopEVOV TOV GLGTNUOTOC, YMPIG O YPNOTNG VO XPELALETOL VO EKTLITMOEL
KOO0 amOdEIKTIKO oTolyelo maparafng 1 va mpénel vo v vIoPdAAEl Kol o1
A.0Y. [2]

To épyo TAXIS couneptrappdaverar oto Emyeipnoiokd npdypappo <<KieioBévng>>
Kot cvyxpnpatodoteitor amd v Evporakr Evoon koat 10 EAAnviké Anpocio. H
vimpecioc.  TAXISnet  cuvyypnuatodoteiton Kot ovt) om0  TO  TPOYPOLLLO
<<KAewoBévmc>> won omotedel pla axopn dpdon ¢ evikng [pappateiog
[TAinpopopik®dv Zvotnudtov tpog v Kowwvia g [TAnpoeopiag (TTawadomoviog).

[2], TAXISnet: http://www.gsis.gr/gsis/info/gsis_site/index.html

3.6.3 Avevpeon Epyaciog otov Anpécio Topéa.

H ocelida tov OAEA (www.0aed.gr) eivor pio. onpovtiky onpocto NAEKTPOVIKY
VANPEGia KOOMG EVIUEPDOVEL AUECH TOVG EVILUPEPOLEVOVG TOAITES KOl KLPIWG TOLG
avépyovg Kol Tovg eAevBepovg emyelpnuotieg mov embopovy vo TPooAdpouvv
TPOCMOTIKO GYETIKA LE TIG drabéaieg BEoelg epyaciog oTov ONUOCLo TOUED.

H 1oti06eMoa avt mpoceépel vanpecieg 1060 6 aVTOVG oL {NTOvV, 0G0 KOl GE
avtohg TOV TPOoEEPOLV epyacia. Evnuepovetror oe kabnuepvn Pdon ko dev
amotteiton Kamoov €idovg eyypaen yio Ty npdoPaocn o€ avt. [2, www.oaed.gr]

3.6.4 Xvvnijyopog tov Iloritn

O Xvvryopog tov TToAitn (WWW.Synigoros.gr) eivot o ave&aptntn apyr mov GpyLoe
va Aertovpyel 10 1999 ko mapéyel dwpedv TIc vINpecieg ¢, Xkomdg TG lval va
EPELVA OTOUIKES OLOTKNTIKES TPAEELS, TAPAAEIYELS N EVEPYELES OPYAVOV TOV dNUOGI®OV
VINPESIOV TOL TOPAPLdlovy To VOUILO SIKOUMUATO TOV TOATOV, PLGIK®OV 1] VOUIKOV
TPOGAOTMOV.

2NV 10TIOCEAIDO LT 0 YPNOTNG EYEL TNV dVVATOTNTO VO KOTOYYEIAEL YPOTTTMG GE €val
EVILTO  OvVOQOPAG TTPOPANUHOTA 1| KOAADUATO OTIG CLUVOAAAYEC TOL HE OMUOCLES
vinpeoiec. o va yiver avtd Ba mpémel 0 evolaPePOUEVOS VO KAVEL TTPAOTO O{TNOoM
OTOL KoL BoL OVOPEPOVTAL LLE CAPTIVELDL TOL GTOLYEL TOV.
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Emokentopevor to site yuo tov Xvvipyopo tov IToAitn, pmopodue va Ppodue évo
évtomo avoeopdg eite oe Word popen, yio. vo. T0 GOUTANPOCOVIE NAEKTPOVIKA, £ITE
o eKTLVTOOoUN. YTOPROAN NG avagopds umopel va Yivel ovTOTPocOnT®OC HECH
tavdpopeiov, fax. Xapaktnpiotikd eivar tmg dev vrootnpileTor TANPNG NAEKTPOVIKY
VIOPOAT TOV avaPopdV. [2, WWWw.Synigoros.gr]

3.7 Zyéoro Apdong yio tnv Higktpovu AvaxkvBépvnon 2014-2020

To moapdv emtaetés ox€do mapovoldlel TIC OPACELS OV OMOLTOOVTAL YO THV
viomoinom ¢ Ztpotnyikng yio v HAextpovikn Awakvfépynon 2014-2020 kot g
ZTpatnyikng yio ™ Atokntiky Metapphbuon, cvureptlapfavoviog tig dpacelg mov
Bo ypnuatodoBobv am’'to TPOYPAULLOTA TNG VENSG TPOYPOUUATIKNG TepLodov 2014-
2020 (Ymovpyeio Atowntikng petappvbuiong kot Hiektpovikng AtaxvBEpynong).

AEITOYPITEH APXITEETONIEH HAEKTPONIEHE ATAKYBEFNHIHZ

Eninsso N o Yrnpeoieg HAe wvikfg AvakuBépw HAAIA
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Ewova 2. Abypoppa Asttovpykng Apyrtektovikng Hiextpovikng Atakvfépvnong
[4].

To mpdypappa ovtd Ba otmpileton omv VIOPEN evog mepBdAlovtog mov gival
KOTAAANAO Y1 TO oYedOoUO, TNV OVATTLEN, TNV TTOPOoYN Kot TNV 0E0AOYNoN TOV
vanpectdv g Hiektpovikng AtaxkvBépvnonc. Zta mhaicio ovtod T0V TPOYPEUUATOS
Ba yiver a&lomoinom vEwv TEXVOAOYLDV GYETIKAOV LE TO e-government, ek tov onoimv
onuavtikdtepeg eivar ot teyvoloyieg laaS (Infrastructure as a Service) ko SaaS
(Software as a Service), pe otoy0 ™V pEYIOTN dvvotnh a&loToinon TV TEYVOAOYIDV
KuPepvntikod vrorloyiotikov vépoug (GCloud).

AMlec vmpeoieg mov Ba ypnopomomBovv Ba agopovv T dwyeipnon dedousvav
(Data-DrivenDecisionMaking, DataProcessing / BigData / DataMining /
DataGovernance). ‘Eppoon mAéov divetarl oty ac@AAED KOl 6TV 101OTIKOTNTA TOV
TANPOPOPLOKDY GLOTNUATOV, OT®G &lvar To dIKTLO EPOPUOYDV, Ol VANPECIES
OedoEVOV KO AOITES £QPLOYES, EVE TapdAinAa Oa kotafdAieton TpoondOeia Yo
™V ac@dAELo TOV LTOAOYIGTIKOV VEQOLG (e-cloud). [4]

[No va givol duvatn 1 enitevén o ToD TOV VEOL KPATIKOD TPOYPAUUATOS, TO EAANVIKO
Kpatog Otver éugaocn otovg ovOpOTIVOUS Kol OKOVOMKOVS mopovs mov Oa
ypnoorombovy.

H vrootpi&n tov gyyepfuatog ovtob £yl avaykn amd v eEacOAAIoN TG KAALY™G
TOV EMOUEVOV ATOITHCEMV GE OVOPAOTIVO OLVOUIKO. ZVYKEKPLUEVA, cOUemva pe [4]
Oa mpémet:

e Noa xalveBohv ot avdykeg yneakov oAPafnTicpoy TO60 TV ONUOGImV
VTOAMA®V, 00O KOl TOV TOAMTAOV Tov O YPNCOTOOLY TS LINPEGIES
Hlektpovikng AtaxvBépvnong.

o  Kd&hivyn avaykdv yio Tov acQoAn GYeSOCUO KoLl TNV OVATTUEN GUGTNUATOV
nov Ba Pacilovror oe TIIE teyvoroyieg, kaBdS emiong v ac@ain Asttovpyio
KOl GLVTIPNCY| TOVC.

o  Mépyva oyetikd pe ™ owyeipnon kot dloiknomn Epymv Kol TPOYPOUUET®V
Epyov.

o Kd&lvyn avayk®v Yoo TO GUVEXN EMOVOCYEOCUO TOV OOIKACIOV NG
Anpociog Atoiknong pe m xpnon TIIE.

e  Kdéloyn avayk®v vmootpiEng Kot dtoyeipiong g aAloyng.

o Kd&hivoyn avaykdv yi 10 oxedlocpd Kol TV TPOyUATOToinoT Tpounfeidv
oyeTikd pe vnpeoieg kot eomhmopd TIIE, kabmhg kot v avdbeon og tpitovg,
vimpeowdv TIIE (outsourcing).

o KoatdAnin Odwyelpnon TV oYEcE®V KPATOLG LE TOVG TOMTEG, TIG

EMYEIPNOELG KOl YEVIKOTEPA HE OAOVG TOVG YPNOTEC TMV  VANPECIDOV
HAextpovikng Atakvfépvnong.
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E&loov koTaAvTikd mopdyovia yio TV €TLTVY VAOTOINGT TOV VEOL GYESIOV dPOAONG
v v mepiodo 2014-2020, amoterel n duvoTdTNTO YPNUATOSIOTNONG TWV OPUCEWDV
HAektpovikng AwokvBépvnong.To mapoév oxédio dpdong Pociler v kdAloyn tov
YPNUATOSOTIK®V avayk®mv Tov oto Tpéyov EXIIA 2007-2013, oto mpdypoppo g
VEag TPOYPOUUATIKNAG TEPLOdov 2014-2020, kabdg kat oto [TAE. [4]

ZUYKEKPIUEVO O TNYES YPNLLATOSOTNONG Elvat:

Emyeipnoiokod Hpoypappa «Pnoraxn Zoykiony», EXITA 2007-2013
Emyeipnowokd [pdypappa «Atotkntiky Metappoduiony, EXTTA 2007-2013
Emyeipnowokd [podypappa «MetappBuon tov Anuociov Topéar», EXTIA
2014-2020

Emyeipnowkd Ilpoypappa «Avtayoviotikomnta, Emyeipnuoatikétta kot
Kowotopio» EXITA 2014-2020

[Ipdypappa Anpociov Exevodoewmv

Taxtikodg TpoHTOAOYIGHOG (Yio TV KAALYN AEITOVPYIKADV JOTAVDV)

(Ymovpyeio Atowntikng petappdfpiong kot Hiektpovikng AtaxvBEpvnong).

Zopeova pe 1o Xyédto Apdong yio tnv Hiektpovikn Awaxvpépynon 2014-2020 [4], o
o6toy01 TPOog emitevén tvan o1 axdiovbot:

Evioyvon g dvvatdmtog emkowvmviag HETOED TV dapopmV (QOpE®V |,
KaBmOG Kol HETOED TOV QOPEMV UE TOVG TOAITEG KO TIC EMUYEPNOELS, LUECH
KOTAAANA®V SIKTVOK®OV VTTOSOUMV.

Enavanpoodopiopdg g moMtikng yw v Anuoocia  ITAnpogopikn,
mpokeévor  vo.  emrevyfel  aceoiéotepoc oxedlacpdg Kol KoAvTEPN
Aertovpyio Kot cuvtpnon TV VINPESIOV Kot Tov g&omAicpov TIIE amd
ONUoOGLaL 0101KNGN, KAVOVTOG YPNOT TOV KATAAANA®Y TEYVOAOYIK®OV ETAOYDV,
TOMTIKOV 0CQOAEIOG KOt 1O10TIKOTNTOG.

Enitevén odwlertopyikdmrog peta&y tov Pdocov  dedopévov Kol TV
UNTPOOV TOV O0POP®Y ONUOGI®Y LINPECIOV YLo. KAADTEPT OPYAVMCT TNG
Hlektpovikng AtokvBépvnong oe kuPepyntikd enimedo, dote va givor o B€om
Vo TOPEYEL AKOUN KAADTEPEG VINPEGIEG GTOVG TOAITEC.

Anpiovpyio GLGTHUATOG AVOEVTIKOTOINONG TOAMTOV/EMLYEPNCEWDV.
Awachvdeon TV d10pdpv KuPepyntikdv portals kot tov Bacewnv dedopévav
oV Anudctov Topéa pe to svotnue CRMS.

o v ermitevén tov o TIveo oTOYOV £XOLV TAPOLGLHCTEL Ol OpAcel; mov Oa
vAomomBovv. Emonuoaivetor mwg ot mapovctaldpeveg opacels dgv meptlapupdvouv
GTO GUVOAO TOVG HOVO VEES OPAGELS, AALAL KOl OPAGELG TTOL EYOLV MO GYEONCTEL Kot
Bpiokovial og KOTAGTOGN TPOYUOTOTOINGTG, 0E00UEVOD T®G 1 £vOpEN TOL TaPOVTOG
oyeodlov Ttomobeteiton oy 1/1/2014.

A. Exovyypoviopog Kpdartovg kar Avoiknong.
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OvG106TIKOG GKOTTOG VTG TNG dpdong elvar 1 emiTELEN TNG OLHAEITOVPYIKOTNTOG TNG
niektpovikng dSwakvPépvnong oe eminedo G2G, aAAd kot ™G avaATTLENG EVOC
CLOTNUATOG HETPNONG, a&loAdynomng kot cuveyols Peitioong g anddoong Twv
NAEKTPOVIKOV VINPeCIOV..AvTd B emtevybel pécw g amAoVOTELONG TV
dwdwkaciov pe v ypnon tov TIIE.H viomoinon avtig g déoung dpdoewv
nepapPdavel OAovg Tovg Qopeic g Anuoctac Atoiknomng, un €E0POVUEVOV TV
Opyaviopmv Tomikrg Avtodwoiknone. Emiong éuepoon 6o d00ei omnv avorytn,
olpav Kot ac@OAN OlOKNVOT ONUOCIOV EYYPAP®V Y. TNV EMIGMELGY TOV
SOIKNTIKOD £€pYyov, TNV EVIGYLON NG MOPAYMYIKOTNTOS KOU TNV OCQHAED TOV
mopeyopevev vanpectov Hiektpovikng AtakvBépvnong. [4]

B. Eravacivoeon Iloritn pe Kpdrtog kot Anpdoia Awoiknon.

H Aertovpyion evdg cLoTAUOTOG TOPOYNS LVANPESIOV dtoyelipnong oy€oemv e TOVG
ToAlteG amotelel 6TdY0 vt TG dpdong. ['avtd Ba mpémetl va vapEet avaPdduion
g Kevrpumg Awcrvakrg [ToaAng Eviaiag [IpdsPaong otig vinpesieg tov Anpociov
Topéa. Emiong 0o yiver onuavtikn mpoomdBeia va opiotikonombel o 1podmOg
avBevikomoinong TV TOMTOV Kot va dnuovpyndodv ot KOTAAANAEG LTOOOUES
avBevtikomoinong. Mépog avtfg g Opdomng amotedel ko m e€aceaMon TG
mpocPaong Kot cvppeToyng oty HAextpovikny AtaxvBépvnon tov cuvorov Tov
TOMTAOV Yl0L TNV KOTOTOAEUNGT QOIVOUEVAOV KOWOVIKOD OTOKAEIGHOV KOl TN
dvvatotnTo OAot ot moAiteg va éxovv gupuvleViKN TPOCPACT OTIG VANPECIES
NAEKTPOVIKNG dtakvBépvnong. [4]

I'. Zvvroviopog Opilovriov omTik®v oty Anpdocia Awoiknon.

H emitevén avtg mg dpdong Oa eivor gkt péom tng dacHvoeons Pacikmv
UNTpOOV Kol PAcemv O£OOUEVOVY, YOO TNV EMITELEN TNG TOPOYOYIKOTNTOS TOV
onuocov topéa Ko T dvvardmta aSlomoinong Tov kowmv Bdoemv dedouévov.
Eniong Ba evioyvBel 10 Beopkd mAaiclo Kot ot avAAOYES VTOOOUES YO TOL OLVOLYTL
onpocta dedopéva, evad Ba yiver tpoomdbeia yio TNV Katamoléunon g dtoeopds pe
™ Bondea tov Kpatikav Yrnpeoiov EAéyyov. [4]

A. KdaOetor Topeic Hiektpovikiig Ataxkvfépvnong.

Ed® mepiroppdvoviar ot Apdoelg OpBoroyikng A&omoinong twv TIE yw v
npaypotonoinon g Hiektpovikng AwaxvpBépvnong. Evosiktikd napadeiypata eivor
10 EOviké Tlowviko Mntpwo, to EOvikdé An&wopyeio ko 10 EBvikd Mntpmo
Acpdiiong, Zuvtagloddtnong kot [Tapakorovnong ITIAnpoudy ZuvtdEemy .

[Mo v emAoyn, TOV TPOYYPALATIGUO KOL TO GYXESOGHO TOV £PY®V Kol TV dpAcemV
HAextpovikng AwoxvBépvnone  ypnoylomoovvion kdmow Pocikd Kputnplo Kot
amottnoelc. [4]

Ta xprrpro avtd, cOpeova pe [4] eivol:

o vupdpowon pe T Apyég wor toug Afoveg G ZTPOINYIKNAG YL TNV
HAektpovikn Ataxvfépvnon.

o  Kd&hivyn avaykdv Atowntikng Metappbbuiong.
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o AZIOAOYNON GYETIKMOV TPONYOVUEVOV EVEPYELDV KoL KAALYM TV SeBvav
VIOYPEDCEMV KOl TOATIKOV TPOTEPULOTNHTMOV.

¢ Beltidon tov dekTdV TopakoAovnong kot vAomoinong tng HAektpovikng
AwakvBépvnong oe Atevbég eninedo, 1660 Evpomakd, 660 kot og EGviko.

KotaAnyovtag, 10 Xxéd10 Apdong yw v HAextpovikn Awakvfépvnon 2014-2020
elval TPOoaUOGUEVO OTIG WtotepOTNTEG TG EAANVIKN G KOv@Viag Kot TV TOREDV TNG
KUBEPYNTIKNG TOMTIKNG pe dpoporoynuéva Epya ITAnpoeopikng kot Emkoveovidv,
aALG Kot pe oxedlao o PEGO/HLaKkpoTpOBecmY dpdcemy ot omoieg Ba evioydoovV Kot
Ba evieivouy TIG TPOSTAOEIEC AVTILETOTIONG TNG YPOPEOKpOTiag Kol BeAtioong g
mapayoyikoéttog Tov Anuoctov Topéa (Ymovpyeio Atowmriknig petappbfpiong ko
Hlektpovikng AwaxvBépynong). [4]
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KEbdAAA4AIO 4

ATAAEITOYPTIKOTHTA

4. AwAerTtovpykoTiTo

4.1 Opropoc AloAeITOVPYIKOTNTOG.

H JwAertovpyikdmrta onuepa Oempeitor 70 MO ONUAVTIKO  YOPOKTNPIGTIKO
TANPOPOPLOKDY KOl ETIKOVOVIOK®V GLGTNUATOV, OPYOVIGL®V, AOYIGUIKOD Kot
dedopévav, yuoo TNV emiTevEn aLENUEVIG TOPAYOYIKOTNTAG KOl OTOTEAECLOTIKOTTOG
GTNV OVTOUOTOTOUUEVT] TTOPOYY] VINPECUDY Y10 TOVG TOMTEG Kol TIg emiyelpnoels. H
avtariayn dedopévev petafd TOKIA®Y LVTOAOYIGTIKMV GUGTNUATOV TOAAEG QOPEC
elvar avépiktn, eute AOY® YAOOOIKOV eumodiov, &ite AOYy® TV SOQOPETIKOV
npodiaypapav tov formats kot tov dapdpwv Katnyopromomoeny. o mopddetypo
av évog EAAnvag molitng 0éAer vo ayopdoet €va dapépiopa mpog TMOANGCT GTO
Aovdivo, 10te Ba mpémer va d0bel cav eicodog 1 devbuvon. Opmg 1 popen g
dtevbuvong dapépet avapesa oTig 6000 YOPES, AOY® TNG OLPOPETIKNG CELPAG LE TNV
omoia avaypdeovtat o aplfuog o1evbvvong kot o Tayvdpouikdg Kwodwag. Edd Aourdv
o1 papoYES Tov e-government kalobvtat va AVGoVV TPOoPANLATO GOV TO TPATAV®,
epapuolovtag mPoKTIKEG kot HeEBOdOVG MOV  AVIOAAAGOLV dedopévVa pE  Evav
ONUAGIOAOYIKA Stadertovpykd Tpomo. [2,3]

‘Exovv 000gl 01dpopot opiopol oxetikd e TNV SWIAEITOVPYIKOTNTE HEPIKOL €K TV
omoimVv mopafETovTal TopaKAT®:

I ) Opwopog IEEE: “AwgieitovpywoOmnra sivor kavotnta 600 1 TEPIOCOTEPWOV
CLGTNUATOV Kol TOV ETUEPOVS CUGTATIKMY TOVG, VO OVTIOAALACOVY TANPOPOPIES Kot
VoL YPNOLOTOL0VV OVTEG TIC TANPOPOPIEg TOV ExoLV avTtoAlayOel.”

I ) Evporowy) Emtpomi)/IDABC: “AtogAcitovpyikdtnto €ivar 1 KovOTnTo TOV
Teyxvoroyiov ITAnpopopikng kot Emkowwoviov (TIE), kabdg emiong kot tov
EMYEPNUATIKOV O10OIKACIOV TOL oVTEG LTOGTNPILoOVY, Vo AVTAAAAGGOVY dedoUEva,
TANpoopieg ko yvaoor.”

II ) “Awdettovpywcotnta gival 1 wovotnTo dV0 N TEPICCOTEP®V GLOGTNUATOV Vi

ouvepyalovtol OPHOVIKA HETOED TOLG, VO OVTOAAGCOLV TANPOPOPIeC KOl Vo
npocapprolovial o€ véo cuuTePLpopd oe Pdboc ypovov.” (Interop-NoE)
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4.2 Entineda AvoAeLTOVPYIKOTTOG,
YOuewva pe [3] vapyovv Tpio eMImESN SIOAEITOVPYIKOTNTOG:

e Opyovotiki] Awiertovpywkétnta: H Opyoavotiky AlgAeitovpykoOtnTa
avoeEPETOL 6TV gvbvypaupion TOV entelpnuoTIKOV diepyaciov (business
process) pe otoyo TN GLVEPYAGio HETAED TOV OPYOVICU®OV, TOV HOVAS®OV Kol
tov ocvomnuatov. Ilepihappdver ™ ocwot) pOOwon kol KATdpTIon TOV
0PYOVAOTIK®OV HOVAd®YV, Yo TN petath toug ovvepyaoio. Exiong n opyovotikn
OWAEITOVPYIKOTNTO. GTOYEVEL OTINV  OVIOTOKPION TMV  OTOLTHOE®V TV
YPNOTOV UE TO VO, KAVEL TIG vanpeoieg dwbéoiueg npooPdoiues kol user-
oriented. H AwAettovpynkomnto mctd60 Tpénet vor dtoxwplotel amd o, open
standards. Tlapoéio kot mov To 600 €YovV €va KOO GTOXO VO TAPEYOVV
OMOTEAECUOTIKY]  KOU  OMOOOTIKY]  OVTOAAQYY, Ocdouévev  pHeTaEDd  dVO
VTOAOYLGTMV Ol UNYOVIGUOL TOV Y¥PNGLUOTOIOVV Y10 VO TO TETVYOLV aTO £fvan
EVTEAMG OOLPOPETIKOL.

o  Xnpaocrworoyikn Aweiertovpyikotnta: H onpacioloyikn dwkertovpykdtnta
glvalr 1 wovotnTa. 000 1N MEPICCOTEPMV VIOAOYICTIKOV GLGTNUATOV TOV
EMKOIVOVOVV VO EPUNVEVOVV OTOLOTO TIG TANPOPOPIES TOV OVTOALAGGOVTOL
OLGLOOTIKG Kot LE aKpiPeln, DOTE Vo KATAANEOVY GE XPNOLO. OTOTEAEGLOTAL,
omm¢ opilovtar amd Tovg TEMKOVG XPNoTeG OAWV TV cvotnudtov. o v
eMITEVEN ONUOGIOAOYIKNG SIAEITOVPYIKOTNTAG, KOl O1 dVO TAELPEG TPEMEL VL
€xovv éva KOO HOVTEAD avoapopdc Yoo avtoiioyn mAnpoeopidv. To
TEPEYOLEVO  TOV  OUTHGE®V  OVIOAAAYNG TANPOPOPLOV  €ivar  avotnpd
OPIGUEVO: OVTO TTOV GTEAVETAL £ivar TO 1010 [LE AL TO TOL KOTOVOEITOL.

o  Teyvikn AwwiertovpyikdTnta: Avtd 10 €100¢ SWIAEITOVPYIKOTNTOS KAAVTTEL
TeEXVIKA Opata g ohvoeong dVO LTOAOYICTIKMOV GLOTNUATOV KOODG Kot
vInpecIOdV. Avtd meptlapPdavel Bépoto mOL  a@opolV TPATLTAL YL TOL
GUCTHLLOTO, OPYLTEKTOVIKNG (MG TO JOAEITOVPYIKO cvGTNHO givar dounpévo),
TPOTLTO. YO, TO. GLOTHMATE OlGVVOESTG (EmKowvmvia, vanpecieg Web,
avaKGALYN VIMPeciog) Kol mPOTLTOL YL TV amofNKeLON Kol avAKTNON
TANPOQOPLOV (CYNUOTO, LOVTEAL, KAT.).

4.3 H Zrovda10tnTa TS AIWAELTOVPYIKOT TG,

H doAettovpykodtnta £xet avadvdel og €vag am toug mo dpacTiplovg TOUES Epevvag
o€ eninedo MAEKTPOVIKOD EMYEPETV KOl NAEKTPOVIKNG OKVPEPYNONG, VTOCYKOUEV
ONUOVTIKT] GVOO0 TOPAY®YIKOTNTOS KOl  OTOJOTIKOTNTAG TMV  TANPOPOPLIK®OV
CLUOTNUATOV, TOV EMYEPNCEOV KOl TOV ONUOGI®V Oopyovicudv. AvTo £€yel
dmotwbel TOc0 am’tov Topéa TG Propmyoaviag 660 Kot amd TIG KUBEPVICELS KOl TNV
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Evponowm évoon, oty mpoonddeia va emttiyovv KaAOTEPEG VANPEGIES Y10 TOAITES
Kol meAdteg moykoopiwg. EmmAéov 1 Ol0AEITOVPYIKOTNTA GTNV MAEKTPOVIKN
dwkvBépvnon  E€xel  avayvoplotel ®G O TOPAYOVTOG-KAEWL Yy TNV  Emitevén
TPAYLOTIKOV 0NE-StOP VANPESIOV TPOS TOVG TOMTEC KO TIG EMYEPNOELS, Ol OTOIEG
VINPEGIES, PE TN GEPA TOVG, EVIGYVOLV TN GuvEPYACia LETAED TV EMYEPNCEDV KOt
TV ONUOGLOV POPEMYV, MGTE VO LELWOOVV 01 AMOUTOVUEVEC EMEVIVOELS Y10L GLVTIPNON
Kot S106VVIEST TOAVTAOK®V GLGTNUATOV. [3]

To mpoPAnua mov Tpocmadel vo AVILETOTIGEL 1 SLOAEITOVPYIKOTNTO Elvar 1) VTapén
UEYAAOL KOGTOVG SEKTEPAIMONG TOV VINPESIDOV TOL ONUOGI0V TouEn, TO omoio ypilet
dupeonc mPoocoyns, €IKA avaroyllopevol v moAL dvouevy] mepiodo Yo TNV
owkovouia. Ondte, amookomobpe otn Meiwon ¢ “onatdAng” amd TiG VTAPYOLGES
dwdkacieg Tov OMPociov, kabdg Kot 6TV VKoM SEKTEPAUIMONG TOV omd TOVG
TOAITEG KO TG EMYEPNOELG

"Eto1 Aowdv pmopovpe va pTaGovpE GTO CUUTEPAGHA OTL 1] EPUPLOYT TOV TPOTHTMOV
Kol Kavovemv NG OAEITOLPYIKOTNTAS, G OAO TO €VPOG TMV VANPECLDV OV
wapéxovtal amd To OMUOGlo Topéa, Bo empépel OpapaTIKN pelmon Tov KOGTOLG
dekmepaimong Tovg. [3]

ZUYKEKPIUEVO OPEAT ATTO TNV EQOPUOYN TNG SOAEITOVPYIKOTNTAG GTNV NAEKTPOVIKNY
dwkvBépvnon, soppwva pe [2,3] stva:

— Néeg 0éoeic epyoasioc. Anpovpyovvtor véeg 0écelg epyociag y Ttov
AVOoYESOCUO KOl TNV DAOTOINGT TV LETOCYNLATICUEVOV VITNPECIADV.

—  Evouvaumon g emyelpnuotikdOtTog TV £Toupeldv  Pacet tov  xpdvou
OlEKTEPOIMONG KATOW®Y CNUAVTIKOV VINPECUDY G OYEGN HE TO pLiuod
aAhayng tov mepailovioc tov mpatwv. Etor ot emiyeprioelg Bo eivan
érolpeg va adpdEovv Tig TapovotalOpeveS gukapies, Ywpig va KOALGLEPYOHV
AOY® TG YPAPEIOKPOTIOG.

—  E&dhewym tov Aabdv Kot TOV EMUTAEOV KOGTOVG OV GUVETAYETOL OO OVTA,
€QOGOV TAEOV 01 S dIKaGiES Oa TPEYOLY HEGM TANPOPOPLOKADYV GUCTNUATOV.

—  Xapn otV oapdavelo Oa emruyydvetor 0 oeBOGUOC Kol EUMTIGTOGVVT] OO TNV
TAEVPA TOV TOMTN TTPOG TIC KPATIKEG NAEKTPOVIKESG VINPEGIEC.

4.4 TIpo®Onon Avorytov Ilpotimov Avrairayis Keipévov

Ta meplocdTEPA AMO TOL OMNUEPIVA MAEKTPOVIKA Eyypoa £xovv onuovpyndel amod
EUTOPIKE TPOYPALLATO AOYICHIKOD Kol TIG TEPICCOTEPES POPES KOBEVA ol ouTd TaL
wpoypappdto £xel T dkd tov mpodTvno (format). o va pmopécouvv ot ypnoTeg va
eneEepyacTobV €vol £YYPOPO TPEMEL OTIG TEPICCOTEPES MEPUTTMGELS VAL SLOBETOLY TO
010 mwpdypappo (Kot TG avTioTOLES €KOOGEIS) 1 éva GIATPO MOV EMTPEMEL GTO
£yypapo va “ovorytel” Kot vo Tpomomotnoet.
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Keipeva ta omoia £yovv dnuovpyndet pe ) xpnon avorytdv TpoTOHNTOV AvIOAALYNG
Keévav dev avipetonilovv ta dvwbev mpoPfAnuata, kabmg eival SLHAEITOVPYIKA.
[Tio cvykekpiéva, To TPATLTO AVTA £YOVV T dLVATOHTNTA VO, EENAEIPOVY TV OVAYKT
va  BoacllOpaote € CLYKEKPWEVO  TPOLOVTO  AOYICHKOD KOl  TEXVOAOYIEC,
YAPNCLOTOIDVTAG  GUYKEKPUUEVE,  TPMTOKOAADL  TO  Omoilol  EMTPEMOLV TN
SlaAettovpykdTTO Kotd Ty enelepyacio tov kewévov. 'Etot, Aappdvovtog vroyny
OTL M avtaAdAoyn] TANPOPOPIDOV HEGH MAEKTPOVIKOV EYYPAQ®V OmOTEAEL TNV Kopdia
TOV ONUOCI®V VINPESIDOV, UTOPEL VO YIVEL KOTOVONTO TOGO CNUAVTIKY €ivoe 1 ypnon
TPOTOTOV AVTUALAYNG KEWWEVOV. [2]

4.5 Evponoiké IThaiowo Awdrertovpyikémyrag (EIF)

1. H dwAetrtovpywodmta mpovmohitel cuvepyacio TV GLOTNUATOV, TMOV
VANPECIOV Ko TV avlponwv. Otav vrdpyel cvvepyacio avlponwv, mtpénet
QLTOUOTO VO DTTAPYEL KOL £VOG KOWVOG TPOTOG Vo emkotvaviicovy. Tlpemel va
€Youv TN dVVaATOTNTO VO CLULPOVICOVV TOVG GTOYOVG OV Bal EMSIOEOVY Kot
g 8o aviodddEouy Ta anoteAécpata mov Ba mpoéhBovv o't GLVOAIKY|
npoondbeio. Eav M vankodtnto tovg eivar SlapopeTiky, TPEMEL €miong va
CUUPOVINGOLV GYETIKA HE TN YAMGGO oty omoio Bo EMKOW®VIGOLV.
EmumAéov mpémetl va vTeEPVIKNGOVV TIC TOAMTICTIKES KOl VOUKES O10POPES.

2. 'Evo mhaictlo StoAettoupykdTnTOG Hopel va 0pioTel ¢ To GOVOAO HLOG GEIPAG
TPOTOTOV KOl OdNYIDV TOV TEPLYPAPOLV TOV TPOMO LE TOV OMOi0 Ol
emyepnoelg Oa mpénel vo cuvyouvv cvvepyaoieg petald tovg. ‘Eva miaicto
SAertovpykOTTaG 0V €lvar, dNAAdN, €va OTOTIKO £YYPOQEO KOl TPEMEL VO
UTopEl VoL TPOGOPUOGTEL LLE TNV TTAPOSO TOL YPOVOL, KAOMDG 01 TEYVOLOYiES, Ta
TPOTLTOL KoL O ALt oELg oLVVEXDG eEgdicovtat. [3]

3. Ot vmnpecieg mov TOPEYOLV Ol MAEKTPOVIKES vLANpecieg  Ppiokovron
OVTILETOTEG PE TN V 1010 KOTAGTOGOT, aPoD KaONUEPIVAL SOUOPPDOVOLY EVa
GUVOAO GLUPOVIOV Yo €va peydro aplBpd Intmudtov, eetdlovtog Tig
OPYOVOTIKEG, ONUACIOAOYIKEG Ko TEYVIKEG TTuxéC. o mapdderypa, Otov
avTaALAGOVY 01 VINPEGiES cLYKEKPIUEVO oToyEin, Tpénel va eEacpaiicovv
g kabe ocvuParropevo pépog popdletal v 10w évvoln TV oTotyeiwv
(onuactoloyik SAELTOVPYIKOTNTAL). To EVPOTOKO mhaiclo
dwrertovpykotntog (EIF) avtipetoniler avtd ta nmiuato mpokeipévon vo
dtevkoAvvlel 1 SAsITOLPYIKOTNTA TV VLANPECUOV  €-government ce
TOVELPOTOLKO EMITEDO.

4. Eivol onuovtiko, oe avtd 10 onueio, v TOVIGTEL TWG TO EVPOTAIKO TAAIGLO
dwdertovpykdtrTag vrootnpilel ™ otpatnykny s Evporakng ‘Evoong oe
fépota mov apopovv avdmtuén vanpeciny e-government o1evkoAvVovVTaG £T01
0€ TOVELPOTUKO €MIMEDO TN SIAEITOVPYIKOTNTO TOV VANPECIOV KOl TOV
GUOTNUATOV HETAED TOV ONUOGI®V VINPESIOV, Kabmg emiong Kot pHeTtald TV
VINPESIOV TOV KOWOL (TOAiTES, emyelpoeLs). [2,3]
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2YMIIEPAXMATA

H avémrtuén kot xprion tov Aldiktoon KoTd T SAPKE TOV TEAEVTOIMV SEKAETIOV
TOV TPONYOVUEVOL 1OV £OMGE TN SLVOTOTNTO Yo, EVKOAY, TO)Elo Kol YOUNAOD
KOGTOVG dtavopn Kot dtdyvon g mAnpogopiag, aveEaptnTa amd TV ardcTOCT TOV
mopeUParreTon PLETAED TopaywyoL Kol Kotavalmtny. Amd 1o 1994, ondte dpyioe
eumopikn ypnom tov Internet, peydrog aplBudg ETAPEIDOV Kot ETLXEPHCEMY VIOBETNGE
10 AdiKTVOo Y10 TNV TPo®ONOT TPOTOVT®V KoL TNV TAPOYT VINPECLAOV.

O KVp10g 6THY0G TOV KOVOTOHIMV Etvarl va ANeOovY vtoyn TAGELS TG KOWNG YVOUNG,
o1 onoieg cuvoyilovtal 6ToV TEPLOPIGUE TNG SLOCTAOIGNG TOL dNUOGIOV ¥PNUATOG Kot
ot Pertioon tov ONUOcI®V vanpecidv. Ot ToAiTeS TEVOLV VO GUUTEPIPEPOVTOL GTO
ONUOG10 TopEa pEe TOV 1010 TPOTO OC €0V NTOV TEAATEG WOIOTIKAOV ETUIPLAV, YEYOVOS
OV oNUOivEL OTL OTOUTOVV GLVEXNDS TEPIOTOTEPO Ayl KOt LNPEGIES e PIKPOTEPO
KOGTOG Kot VYNAOTEPN ToldTNTO Ko paivetal va avtilappdvovioar 6t 1 vioBénon
TOV VEOV TEYVOLOYIDOV UTOPEl VO ALENGEL TV TAPOYWYIKOTNTO TOV OMUOGIOv TopEa,
Om®G cLUPaivel Kat [LE TOV IOMTIKO TOUEA.

H nAextpovikn dwkvPépvnon eivor €va kevipikd {Nmmuo otV Kowvovio Tng
mnpoeopiag. H e-government pmopei va oplotel ©¢ 0 UETOCYNUATICUOS TOV
ECMTEPIKOV KOl EEMTEPIKAOV OCYEGEMV TOL ONUOCIOL TOHEN, HEGH TNG YPNOMG
teyvoloylag NG mANPoQOplag Kot EMKOW®VING, HE OKOMO TNV avEncTn 1ng
OTOTEAECUATIKOTNTAG Kol TNG o)xéong kO6otovs. 'Etol 1 nAektpovikn drakvPEpvnon
ocuvioTd éva BAELIO 6TO HEAAOV, EVAD TOVTOXPOVO OTOTEAEL LLLOL TPOYUATIKOTNTO TNV
kaOnuepvn Lon. H e-government pmopet va petacynuotiotel kot vo BeAtidost v
TOLWOTNTO TOGO TOV JOIKNTIKOV TPAEEDV OGO KOl TMV TOATIKOV dPAGE®V Kol MG €K
tovtov Ba Tpémel va ypnolonoteital ¢ epyareio g dnuUoctag d1oiknong Pe okond
v amotelecpatikdtepn eSummpéon Tov ToAT®V. YO avut v £€vvola, ot
KuPBepvnoelg Ba mpénel va avalntioovv o oNUEID IKAVOTOINONS TOV TOATOV MG
EKQpoon KabKovtog, oToXEVOVTOG OTNV amotelecuatikdtepn eummpétnon tov
TOMTAOV LE QLVOAUIKN XPNON TOL AlSIKTVOV KOl OYl OTAQ GTO UETOCYNUATIGUO TNG
KUPBEPVNTIKNG YPOPELOKPATIOG GE OIKTVLOKT EQPOPLOYN.
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