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O opog e-Gov (miektpovikn KvPépvnon N MAEKTPOVIKY StakvBEépynon) avadvonke
ota €A g dekaetiog Tov '90 mg TAAIG1O Yo TNV OVTOALOYT) EUTEIPLOV HETAED TOV
enayyerpatiov. Ta tedevtaio ypoévia to eGov €dmwae ) dvvatotnta va deaybovv
OPKETEG OLUCKEWYELS e OAO KOl TEPIGGOTEPO EMOTNUOVIKO Tepleyouevo. Emedn to
nedio avénbnke oe onuovtikd péyebog, TG0 T0 TEPIEYOUEVO TOV OGO Ko TN BEoM TOL
oe oyéon ue GAAOLG ePeLVNTIKOVG TOUEIG Kot KAGOoVS, Tpémetl va eEnynbel kot va
ocolnmoei. Ti eivon e-Gov; Ti onuoiver ywo tov topéa twv ITAnpogoprokmv

Yvomuatov; Kot moAdd axopa epotipato KoAovvtal vo amovtnfovyv 6To TAoiG10
avn¢ ¢ epyoaoiac.[1]
Emeon 10 e-Gov givor véo ko, 0mmg o dovue, amoteleiton amd Evov v UEPEL VEO

GLUVOLUGHO EMGTNUOVIKAOV KAAOWMV KOl £VOG TEPAGTION TEGIOV TPAKTIKNG, N €&ynon

ToV Topéa givar axopa SVoKoAT. Ot 0VGLUGTIKOL TOEIG GTOVG 0TOI0VE AELTOVPYOLV OL



KUBEPYNTIKEG VINPETIEG SOPEPOLY EMIONG CNUOVTIKA, OO TNV KATOOKELT] OPOU®V
£m¢ TNV KOWOVIKN eunuepio 6to oYoAeio £mG TIG GLONPOOPOUIKES YPOUUES LEYXPL KO
™ oTpatiwTIKy duova. Eve sivor moAitikd to {ftnpa m emiotiun kot 1 onpdcio
dwolknon avéntuéav o celpd omd €VVOIOAOYIKEG Kol EUTEIPIKEG TPOGEYYIOELS
OMUOVPYDOVTOG £TCL TO BEUEMA Y1 TIG ONUOCIEG EMYEPNOELS, TO {TNUO TOV TPETEL
va g€gtaotel €00 elval TOG 1 AVOS0C TV GLOTNUATWV TANPOPOPIKNG LITOPOVY V.
TPOCPEPOVY GTNV KVPEPYNON TNV EVKAPIL VO ETEKTEIVOVV TIC GUVEIGPOPEG TOVS OTN

dwxeipion kot oty kowvevia.[1][5]

1.1 Opwopodg avarvon tov opov e-Gov

H nAextpovikn odwaxvPBépvnon (emiong yvooty kot o¢ e-Gov, ynoelok
KuBépvnon, SadikTvaKkn KVPEPYNON) avaEEPETOL GTN YPHON NG TEXVOAOYiOG TOV
AlOIKTOOV ¢ TAATEOPUO  OVTOAAQYTG TANPOPOPLOYV, TOPOYNG VANPECIDV KO
CUVOAAOYDV HE TOMTEC, EMYEPNOES , Kot GAAOVLG @opeilg g kuPépvnong. H
NAEKTPOVIKY] dtokLPEPVNON Umopel var EpapROGTEL amd ToV VOLOBETN, TO JKAGTIKO
oOpo M TN O10ikNoT, TPOKEWEVOL Vo PeEATImBEl 1 €0MTEPIKN OMOSOTIKOTNTA, 1)
Tapoy] ONUOGCLOV VINPESIOV N Ot Oladikacieg OMUOKPOTIKAG dtakvPépvnong. H
niektpovikn OtakvPépvnon Paciletar oV YPNON TEYVOAOYIDV TANPOPOPLOV KOl
EMKOWOVIOV Y1 TN BeATion TV dpacTNPOTATOV TOV OPYUVIGUAOV TOL dNUOGIOV
topéa. Opiopévol opiopot meplopiovv v NAEKTpoviKY StakvPépvnon HOvVo GTig
epopuoyég pe  ovvatotnta  Internet 1 povo ot aAAnAemOpdcelg  UETOED
KuPBepvntikov Kol eEwtepik®dv opddmv. Ed®d mepthapfdavovtar OAec ot ynelokég
dpaoctnpotteg Tov dNuociov topéa. H miextpovikny dwakvBépvnon mpomBel won
Bektidvel T cLVEIGPOPE TV EVPEOY POPE®V GTNV €BVIKT KOl KOWOTIKY ovATTLEY,
kobog ko v gupdbovvon g owdikaciog SwkvPEépvnone. Ta  cvotuata
NAEKTPOVIKNG OlaKvBEpvnone, ot KuPepvntikéc emyelpnoelg vrootnpifovion amnd
vnpeciec péow Oadiktoov. IlephapPdver ™ ypnon ¢ teXVoAOyiog 1TNg
TANPOEOPiag, GLYKEKPIUEVE TOV AOIKTOOL, Yo TN J1EVKOAVVOT TNG EMIKOWVOVING

peta&v g kuPépvnong kot Twv toltdv te.[2][5]



1.1.1 Awapopes petalv e-government xaz e-governance

H mAektpovikn kvfépvnon cvvemdystor TV €@oapuoyn g texvoroyiog g
TANPOPOPIOG Kol TNG EMKOWwmViog, On®c To owdiktvo, ™ PeAtioon twv
KUBEPVNTIKOV OPaCTNPOTHTOV Kol TN OdlKacio, He oTtOYo TNV avénorn g
AMOTELECUATIKOTNTOG, TNG OLOPAVELNG KO TNG GLUUETOYNG TOV TOMTOV. ATO TNV
AN mhevpd, N NAEKTPOVIKN StakvBEPYNoN onuaivel S10ikno UG YOPaG / KpAToug
N &vog opyavicpov, pe m Pondewa g TEYVOAOYiOG NG TANPOQOPIOG KOl TNG
emkowwviag. TToAlol motevovy O6TL avTEG 01 0V0 evopieg GLVILOVTOL LE TNV TTOPOYN
KUPBEPVNTIKAOV VINPECIOV HEG® TOV JOIKTVOV, OAAG TO yeyovdg eivor 6Tt
YPNOWOTOOVY  TIG Tapoyes ¢ epyoreio yia v avdmtuén g  xpNoTtig
dakvPépvnong oe omoladnmote ydpa. Ymhpyst mhvta évo buzz otav phdue yio

aVToVG TOVG dv0 dpovc. [2][5]

H nmiextpovikny xvPépvnon umopel va oplotel ®G M EVOOUATOON TNG
TEYVOLOYLOG TNG TANPOPOPIOG KOl TNG EMKOVOVING 6T dNpdcio dtoiknomn, dSniodn e
duapopeg KuPepvnTikég dtodtkacies, TPAEELG Kot dOUEG He OTOYO TNV EVIoYLON NG
SPAVELDG, TNG OTOTELECUOATIKOTNTAG, TNG AOYOO0GIOC KOl TG GUUUETONNG TOV

ToMTAOV. AlELKOADVEL TNV KLPEPYNOT LE TOVS EEEIC TPOTOVG:

e MeyoAOtepo  €miMEdO  AMOTEAECUATIKOTNTOG OTIS  KLPEPVNTIKEG

OpaoTNPLOTNTES Kol O10OIKAGTES.
e Beltiovel v To10TNTA TOV ONUOCIOV VINPECIOV
e Amlomotel T1g dadkacies dtayeiptong
e Beltiovel v tpodcPacn oTig TANpopopieg
o Av&dvel v emkowvavio LeTalh dopopmV KOBEPYNTIKMOY VINPECLOV.
e Evioyvon g ompi&ng g dNUOGLOG TOATIKNG
e Emtpénel v anpdokontn KuPépvnon

H nAektpovikn draxvBépvnon avoaeépetar oty aslomoinomn e TeXVoAoYiag TV
TANPOPOPLOV KOl TOV EXKOVOVIDY Y10, TNV TOPOYN KUBEPVNTIKOV LINPECIDOV, TN
O14d00™ TANPOPOPLADV, TIG EMKOIVOVIOKES OPACTNPLOTNTEG KO TNV EVOOUATMOOT)
SOPOP®V AVTOHVOU®Y GLGTNUATMOV KO VINPECIOV HETAED OLULPOPETIKAOV LOVIEAMYV,

SdIKOOIOV Kot AAANAETIdpace®Y cuvolkn doun.[2][3]



H niektpovikn draxvBépvnon elvar éva epyaieio mov kabiotd dtobécipeg S1dpopeg

ONUoc1EC VINPETiEG 6TOVE TOAITEG IE foAkd TpOTO, OTTMC:
o  Koahdtepn mopoyn KuPepVNTIKOV VINPECLOV
o Beltiopévn aAinieniopaon pe S10popETIKES OUAOEG
e Evduvhuwon tov moAitn péow g TpdcPacns e TANPOPOPIeS

e AmotelecuaTikn KuPepvNTIKY dlayeipion

1.2 Movtéha TS NAEKTPOVIKIS SLaKVBEpYNONG

AoV gldape TOLG OPIOHOVG Kol OVOADGOUE Kol TNV Sopopd Tov LITAPYEL
avopect oe e-government kot e-governance topoa 0o do0uE KATOW OUPOPETIKE
povtéda mov ywpileTor 0 0poOg avdAoya LE TOV TPOCAHOT® TO Omoio £PAPUOLETOL T

niextpovikn drokvPépvnon [2][3]
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"Eyxovpe Aowmdv Tic £E1¢ TEGOEPEIS KOTNYOPiES !

e G2G (KvBépvnon mpog KvBépvnon): H aviarrayn minpoeopiodv peta&d
KUBEPVNTIKOV LINPEGLOVY 1) TUNUATOV, ONAad HEoa oTA OpLaL TNG KLPEPVNOTNG

Kkodeitar aAAnAeniopaon G2G.



o G2C (KvBépvnon mpog moAitn): Onwg vmodnidver 1o Ovoua, &ival m
aAAnAemiopacn PeTaED KuPEpVNONG Kot TOATOV TG Y®poc. [Tepthapupdver
onuovpyia demapn, MGTE TO KOO vo €xel TpOSPacn o€ TANPOPOpies Kot
VINPEGiec, OmoTe Kot Omov BéAeL. Mmopovv emiong va SMGovV T oYOAd TOvG

OYETIKA LE TIC TOALTIKEG KOl TOVG KOVOVEG.

e G2B (Kupépvnon mpog Emyeipniocic): H d1ddoon mAnpopopidv peta&d
KuBépvnong ko emyeipnong, eivor n aAAnAemidopaon tov  G2B.
Emwcevipodveron ot peimon mg dwpbopds, oty KabiEpmon dapdvelag kot

A0Y000610G 6TO EMYEPNULATIKO TEPPAALOV.

e G2E (Government to Employees): H olinienidpaon peta&d kvPépynong
kot gpyalopévov v v avénon tov NBovd Kot TG Kavomoinong Tmv
epyalopévav yivetor evkoAdTepn Kot Tayhtepn pe ) Pondeta e texvoroyiog

™G TANPOPOPLaG KOl TNG EMKOIVOVING.

1.3 Oetikd Kol apvnTiKa TG Yp1ons e-Gov

Amd 6ca eldape €mg TOpa pmopovue vo kKotoAdfovpe OTL TEPAV amd TO OCW
pumopel vo HOG TPOCOEPEL 1| MAEKTPOVIKT OlokLPEPVNoN LIAPYOLY Kot TOAAL
apVNTIKA 1 PELOVEKTNHATO TTOV TTPETEL Vo Tpocéovpe. T To AdYo avtd 6e avTd TO
kepahloto Bo mpoomadnoovpe va dOVPE TTOw Elval OVTA TO HEIOVEKTNHLOTO VO TO
OVOADGOVLE KOl HETPA VO SOVUE KOl TO, TAEOVEKTNLOTO TTOV LLOG TPOCPEPEL DOTE VO,

elpoote og B€omn va £ovpe pUio GEOIPIKT Aoy emd Tov Oéuatoc.[4][5]

Ta Pacikd HELOVEKTALOTO TOV OPOPOVV TNV NAEKTPOVIKY| dtakvPépvnon eivarl n
EMAeyn 166t TOg otV TPOGPOUGT TOV KOWOU GTOVG NAEKTPOVIKOVS DITOAOYIGTES KO
oto Awdiktvo (1o "ynelaxkd yaopa", avaeopd oto yeyovog OtL ot avBpwmotl mov
€xouvv yaumAd ecodnua, givar doteyor 1 / kot Louv GE OMOHOKPUCUEVES TEPLOYES
umopet va £xovv ghdytotn 1 KaBOAov TpodcPacn oto Aladiktvo), v aflomotio Twv
TANPOPOPLOYV 6TO S10diKTLO Kot ToL O€pata Tov Bo HTopovSAV Vo ETNPEAGOVY Kol VO
TPOKAAEGOLV TIG AMOYELS TNG KOWNG YVOUNC. YTThpyovv moAlol TpoPfAnuaticpol kot

mOOVEG EMATMOCELS NG E€POPUOYNG KOL TOL OYedoHoD  TNG MAEKTPOVIKNG



OlaKLPEPYNONG, CLUTEPIAAUPOVOUEVIC TNG OTOOIOPYAVMCTG THG KVPEPYNONS Ko TV
TOMTOV NG, TOV EMMTOCEDV GTOVS OIKOVOUIKOVS, KOWMVIKOVG KOl TTOATIKOVG
TAPAYOVTEG, TNG EVTTADELNG OTIG EMOEGEIS GTOV KLPEPVOXDPO KOl TV SLOTAPUYDV TOV
o€ 0VTOVC TOoVg Topels. O TOMTIKOG YOPAKTAPOS TOV LOPPDV TOL dNUOCIOV TOUEN
aVOQEPETOL  EMIONG  ®OC HEIOVEKTNUOTO Y00 TO OCLOTHUOTO  NAEKTPOVIKNG
dlakvPBépvnong. v cvvéxela B dovue Kamolo amd to Pacikd onpeio Tov TPEMEL Vo
yvopilovpe kot vo Adfovpe voyn kabdg N TapdPfrieyn tovg pmopel vo odnynoet

0TOL0ONTOTE GYED10 Yio NAEKTPOVIKT| dtokvPEpvnon o€ kataotpoen.[4][5]

e Epmotoovvy : H gumictootvn oty niektpovikn| dtakvPépvnon eaptdtot o
peyaio Pabuod amd v amddoot| TG Kot TNV EKTEAESN NG, N OToio pumopel va
petpnOet pe v OMOTEAEGUOTIKOTITO TV TPEYOLCMOV EVEPYELDV. ALTO givan
TOAD MO EMKIVOUVO KOl EMPPENEG GE OLOKLUAVOES amd €va cOOTN U
gumotoovvng mov PacileTor otn eNun, €medn ot emdooelg doev eEetalovy

TPONYOVLEVES EVEPYELEG

o Avantoén : Enedn n niextpovikn dakvPépvnon Ppioketol o mpdpa 6Tdoto
avATTUENG G€ TOAAES XDPES efvat SVOKOAO VAL EPUPLOGTEL GE BEGUIKES LOPPEG
KuPépvnong. Ot ToAMES YPOPEIOKPATIKEG TPAKTIKES TOV TAPEXOVTOL GE VEX
péoa M YPNOLOTOIOVV  VEEG TEXVOAOYIEG WTOPOVV VO 0ONYNOOLV GE

TPOPANLOTO KOKNG ETKOVOVIOG.

o Yrmep-emmipnon : H ovénuévn nAektpovikn emoen Kot 1 ovVTOAAOYT
dedopévov peta&d g KuPépvnong kot tov mtoMtov givar apoaio. MoOAg ot
teyvoloyieg NAekTpovikng dtakvPépvnong yivouv mo eEglypéveg, ol moliteg
mBovov va evBappuvlOoLV va aAANAOETIOPOVYV NAEKTPOVIKA pLE TNV KLBEpVNo
YL TEPICGOTEPEG CLVOAANYES, KABMG 01 NAEKTPOVIKEG LINPEGies givor TOAD
Mydtepo damavnpéc amd o Ypopeio eELTNPETNONG TOV CTEAEYMVOLY dNUAGLOL
VAol Avtd Bo pmopolvoe evOEYOUEVMOG VO 0ONYNOEL GE WEIMOT TOV
WwTKov Plov yio Tovg moAiteg, KOOMG M KLPEPVNON OmOKTA OAO Kot
TEPLGGOTEPEC TANPOPOPIEG OYETIKA HE TIG OpaoTNPOTNTEG TOLG. XMPig
Ol POAMGELS, Ol KPATIKES VANPECIES EVOEYETOL VO LOPALOVTOL TANPOPOPIES
YW TOVG TOAITEC. Xe €va GEVAPLO YEPOTEPNG MEPIMTMOONG, UE TOCO TOAAEG
mnpoeopieg mov dwPifalovior MAekTpovikd petagd KuPépvmong ko

moMtdv, Bo pmopovoe va avamtuyfel éva ohokinpotikd cvotnua. Otav n
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KLPBEpvNoN Exel €DKOAN TPOGPOCT) OE AUETPNTEG TANPOPOPIES Y10 TOVG TOMTEC

™G, N TPOCMOTIKY| WIWTIKY {®N YaveTOL.

o Koéotog : To oamotedéopoTo KOU Ol EMATOCES TOV  OOKIUACTIKOV
KUBePVNTIKAOV vINPESIOV 610 AladikTvo gival cuyvd 6VoKoAo va ekTiunBodv
N ol ¥pNoTEG TOVS PaivovTal Un kavoroTikol. Xopeavo pe v Gartner, ot
GUVOMKEG JOMAVEG GTOV TOUEN TNG TANPOPOPIKNG EKTILATOL OTL B avéEABovY
cuvolkd o€ 3,6 Tproekatoppvplo dorldpia to 2011, dniadr avénon 5,1% and
10 2010 (3,4 tprogkatoppdplo Sordapia).

o Ynowko6 yaocpo : O 106TOTOG NAEKTPOVIKNG OLOKLBEPVIONG OV TOPEYEL
KuPBepvnTikég vanpecieg ocvyxva d0ev  TPocPEépel  Tn  dvvatdtta  va
npoceyyicete MOAAOVG ypNoTeg, cvumepthapfavopévey eketvov tov {ovv og
AMOLOKPLCUEVES TTEPLOYES [Ywpls TpooPacn 1o Awdiktvo], €xovv younid
enineda  aipafnticpod, Ppiokoviar o610 OplO ETOYEWS, Ol ACGTEYOL, Ol

NMKIOUEVOL EVOEXETAL VO UMV EYOLV TPOcPaon.

e WYsevon aicOnon oweavelog ko Aroyodocsiog @ Ot aviimoror 1ng
NAEKTPOVIKNG dtakvPépynong vrootnpilovy OTL | NAEKTPOVIKT KLPEPVNTIKT
opdvela etvar apeifoin emedn dwatnpeitanl and Tig ideg 116 KLPepynoets. Ot
TANpoeopieg pmopovv va tpoctedolv 1 va aparpedodv amd to dnuodcto pdrt.
Méypt onuepa, mOAD Ailyor opyavicpoi mapakoiovBolv kol mopEYOLV
Aoyodoacia Yo VTG TIC TPOTOTOGELS. AKOUN Kol Ot 101€G 01 KLBEPVNOELS OEV

TopaKoAoLBoHV TAVTOTE TIC TANPOPOPIEG TTOV EIGAYOLV KOl SLYPAPOLV.

O andtepog oTOXOG NG NAEKTPOVIKNG dtokvPépvnong sivar va glvar oe Béom va
TPOGPEPEL Eva. AVENUEVO YOPTOPLAGKIO ONUOCI®V VANPECIOV CGTOVG TOAITEC e
OTOTEAEGUATIKO KOl OWKOVOUIKA amodoTikd tpoémo. H miektpoviky] dtokvfEpvnon
emupénel TN dwedvelr ™G KvBépvnong. H dwedvein g wuPépvnong eivor
ONUOVTIKY] EMEWN EMTPEMEL GTO KOWO VO EVNUEPAOVETOL Yoo TO TL gpydleTor m
KuPBépvnomn kabmg kot ylo TIg TOAMTIKEG Tov Tpoosmafovv va epaprocovy. Ot amAég
gpyacieg umopel va givor mo €0KoA0 va Tparypotoronfodv HEG® TS MAEKTPOVIKTG
KuPépvnong. TToAAég oAAayéc, OT®MG 1 OKOYEVELOKT KOTAGTACY N Ol OAAOYEG OTIS
dtevbvvoelg, pmopel var etvor po pokpd 01001KaGio Kol Vo omotovy TOAAY XopTikd

gpyacio. ywo tovg mohitec.[5] H mlextpovikn SlakvPépvnon emtpémel  tnv
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OTOTEAECUATIKY] EKTEAECT] OLTOV TOV KOONKOVI®OV pHE peyoAvTtepn evkoAia. H
niektpovikn dwakvPépvnon  eivor  €vag  €OKOAOC TPOTOC YL VO GUUUETEXEL
TEPIOCOTEPO TO KOWO OTIS MOMTIKEG ekoTpoteiec. Oa pmopovoe va avénoel v
€VOCONTOTOINGT TOV YNPOPOPWV, YEYOVOG TTOL Ba propovce va 0dNyNoeL o€ adENoN
NG GLUUETOYNG TOV TOATOV OTIG €KA0YES. Eivar Polkd kot otkovoulkd yuo Tig
EMYEPNOELS KO TO. ONUOGIOL OQEAT LE TNV €DKOAN TPOGPUON OTIC TO GUYYPOVEG
dwbéoeg mAnpogopiec ywpic va yperdletar va 0devovv ypdvo, evéPyEld Kol
xppato yioo va to amoktioovv.[4] H niextpovikn dokvPépynon cvufdirer otnv
AmTAOVGTEVGT TOV SLOOIKAGLOV KOl GTNV EVKOAOTEPT TPOGPOCN TOV KLPEPVNTIKMOV
TANPOPOPLOV Y10 TOVG OPYOVIGHOVG TOL dNudGtov Topéa kat toug moliteg. H Indiana
£€YVE TO TPMOTO KPATOG TTOVL EMETPEYE TNV YNOOKY VTOYPAPT TOV KLPEPVNTIKOV
apyelov, T VOUUN TIoTOTOINGY Kol TNV NAEKTPOVIKY TOPAAAN TOvG pe TN Yp1on
g teyxvoroylag Electronic Postmark. Extdg omd v amiomnta, ot vanpecieg
NAEKTPOVIKTG ONUOKPATIOG LTOPOVV VO, LELWGOLV TO KOGTOG. Ta avopevopeva ogéan
™G MAEKTPOVIKNG StakvPépvnong mePAaUPAVOLY TNV OTOTEAECUATIKOTNTO, TIG
Bedtiwpéveg vanpecieg, ™V KoAOTEPN TPOcPacm oTIC INUOCIEG VINPECIES, TN
Buooun avamntuln g KowdTTAG Kol pHeYOADTEPN Olopdveln Kot Aoyodooid.

Avogopikd pepikd amd avtd eivar :

. Hiektpovikn onpokpotio : 'Evag amd TOoUS 0TOYOLS OpIoUEVOV
TPOTOPOVAIDOV NAEKTPOVIKNG dtakvPBEpvnong etvar 1 HeYOADTEPT GLUUETOYN
TOV TOMTAOV 6T0 Kowd. Méocwm tomv oo dpactik®dv Asttovpyltdov Web 2.0 tov
Awadtvov, GvBpmmotl amd OAN ™ YOPO UTOPOHV VO, TAPAGYKOVY TANPOPOPIES
6€ TOMTIKOVG 1 ONUOGIOVG VTOAANAOVG KOl VO AKOVGOLV TIG G®VEG Tove. Ta
blogging kot ot 010t dPACTIKEG EPEVVEG EMTPEMOVY GTOVG TOALTIKOVG 1 TOLG
ONuocovg vmoAANAovg va PAEmovv TIC omoOyES TV avlpomov Yl
omotodNTote {NTNUo. AVTEG Ol TEXVOAOYIEC HWITOPOVV VO, ONUIOLPYHCOLY Lo
o Opavny KuPBEPVNOT, EMTPEMOVTOS GTOVG YNPOPOPOLS VO 0LV AUECHS
TAOG Kot Yot o1 ekmpocwnol tovg ymeifovv. Avtd Bonbd Tovg Yneoeopovg
va anopacicovv mowov Ba yneicovv oto péAlov 1 tog Bo fondncovv tovg
OMUoOcovg VToAANAoVE va. yivouv mo mopaywywkoi. Mo kvBépvnomn OBa
UTopovGcE BempNTIKG Vo TPOYMPNCEL TEPIGGOTEPO TPOS L0 TPOYHOTIKY
onuokpatio. pe v opbn epapuoyn ™G MAekTpovikng dtakvBépvnong. H

dpdvela g KuPfépynong Ba dOGEL TANPOPOPIEG GTO KOO GYETIKA LE TOV
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TPOTO AMYNG amopacemV Kot Bo KpaToel Toug EKAEYUEVOVS VTTOAANAOLG N
TOVG OMUOGLOVE VITOAANAOVS VTeEvBVVOLG Yo TiG Tpdéelg Tovg. To kowd Ha
umopovce vo. yivel po Gueorn kot €€€yovco EmPPon oTov KuPepvnTikd

vopoBétn og kamoto Paduo.

Meprpariovrikd mieovektipote : Ot VROGTNPIKTEG NG MAEKTPOVIKNG
dtakvPEpvnong vrootnpilovv 6Tl 01 KuPepvnTiKEG LANPEGiEg 6TO d100iKTVLO Oa
LEWMOOLV TNV OVAYKN Y. EVILTTO. £VTLUTO OVTITLTO. AOY® TOV TPOSPUAT®V
mécewv and mepParloviordyovc, ta pnéso HolIkng EVLEP®ONG KOl TO KOO,
OPIOUEVEG KLPBEPVIOELS KOL OPYOVAGELS £XOVV GTPOQPEL 6TO0 AladikTVO Yo VO
pewwoovy ) yxpnon yxaptov. H wuBépvnon tov Hvopéveov ITloMteidv
yxpnowonotel tov 1otdtono http://www.forms.gov yio va mapéyet "ecmtepikég
KUPBEPVNTIKEG QOPUEG VIO TOVS OUOGTOVOLAKOLG VLIOAAAOLG" KOl KoTd
cuvémelo "'vo emTuxEl onpavtikn egotkovounon yoptov". Emiong, av ot
moAlteg pmopohv va vroaAovy aitnom yia KuBepvntikég vanpecieg N GoelEg
oe omevbelag ovvdeom, evoéyetan var unv ypeldletor va odNynoouvv og
KuPepvnTikd ypopeio, to omoio Bo pmopovoe va odnynoel ce Aydtepm

OTHLOGQOLPIKT] POTAVOT) OO TOL AEPLOL KOL TOL TETPEANLOKIVITOL OYNLLOLTOL.

Tayvtnte, oamoteleopoTikéTNTE KOl  guokorhio @ H  mAektpovikn
SlKLBEPVNOT  EMUTPENEL GTOVG TOMTEG VO OAANAOEMOPOVV UHE  TOLG
VTOAOYIOTES Y10 VAL EMTOYOVV GTOYOVG VAL TAGH GTIYUY| KOt 0O OTOL0d|TOTE
Béon ko efodeiper v avdykn Y euowd To&idle oe  KuPepvnTikovg
npdxtopeg mov kdbovian wiocw amd ypapeia kot wapdOvpa. TToAAEC vinpeoieg
NAEKTPOVIKNG dtakvPEpvnong elvar d1aB€cipeg 6TOVG TOAMTEG e VITOAOYIOTES
Kot pocPacn oto Awdiktvo 24 dpeg TV MUEPO KOL ENTO MUEPES TNV
eBdopdda, oe avtiBeon pe to ypageio g KuPépvnong ta omoia teivouv va
glvol avoytd uovo Kot TIG EPYAciIUES dpeg. ATd TN S10IKNTIKY TAELPE, M
npdsPaon o Ponbela ywu TV €vpeon N TNV avlktnon apyeiov Kot
GUVOESEUEVOV TTANPOPOPLOV pmopel TAEov vo. amobnkevtel 6€ NAEKTPOVIKEG
Baoeig dedopévmv e avtiBeon pe Ta Evruma aviiypaga (oviiypago 6€ YopTi)
mov eivon amoOnkevuévo oe ddpopec tomobeoies. Ta dtopo pe €1O0WKES
avlykeg Oev mpEmEL MAEOV VO LETOKIVOLVTOL Yo vo. givol evepyd otnv

KuBépvnomn Kot va €xovv TPOcPacn OTIG ONUOGIEG VINPECIES, EPOCOV EXOLV
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vroAoyloTn] kot Internet kot omoradnmote £EOMAIGUO TPOGPACIHOTNTAG TOL

pumopet va ypelooTel.

Anpéora amodoyr] : Ot mpdopateg SOKIUEG TNG NAEKTPOVIKNG StakvBEpvnong
QVTILETOTIOTNKAY U amodoyn kot mpobvpio amd 10 Kowd. Ot mohiteg
OUUUETEYOLV  O€  OLOIKTLOKEG  ov(nTnoel TmoMTIK®OV  (nTmudtov  pe
aLEAVOLEVT] GLYVOTNTA KOl Ol VEOL, Ol OTOi0l TOPASOCIOKE ETIOEIKVOOVV
eMIoTO  eVOlAPEPOV  Y1o. KLPEPVNTIKEG VTOBECELS, TPOGEAKVLOVIOL GE
NAEKTPOVIKEG SLAOIKOGIES YNPOPOPIag. AV Kot To KUBEPVNTIKA TPOYPELLOTOL
mov Poacifoviar oto Awadiktvo €yovv emikpifel Adym €lhewyng aidmotmv
TOMTIKOV amopp|Tov, HeEAETES €xovv deiEel OTL ot AvOpmmOol EKTILOVV TNV
dlwén TV Tapafatdv Yo TNV TPOCHOTIKY EUTIGTELTIKOTNTO. Evevivia to1g
ekatd tov evnAikov tov Hvoupévov IloMrteiov eykpiver to cvotiuoto
EVIOTIGLOV TOV EYKANUATIOV 6T0 AtadikTvo kot o 57% etvan dratebBeipévo va
naportnOel amd 10 WIOTIKO TOLg amdppNTo GTO dSdikTvo €GV 0OMYeEl OTN

Olmén eyKANUOTIOV 1] TPOLOKPATOV
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KE®AAAIO 2. AITAPAITHTEZX

TEXNOAOTI'IEYXY

2.1 Yrodopég

Ot emrvyeic mpotofoviieg nAektpovikng dakvPépvnong Ba Pacilovial og o

NAEKTPOVIKT S1aKLPEPVNTIKN LITOSOUN TOL TANPOL Ta akOAoLOA Tpia KpLTHPLOL:

e Evehéia : vmootpi&n ypMyopov eEEAMCCOUEVOV HOVIEA®Y MAEKTPOVIKNG
dwkvBépvnong HEcw NG TPOSHNKNG VEMV AEITOLPYIDOV EQUPUOYNG KOL TNG
EVOOUATMOON GLOTNUATOV KOl EQOUPUOYDV LLE CLVEPYATES, TPOUNBeLTEG Kot

VTOAANAOLG.

e Emektoowpdtnte @ yo TV OVIYETOTION OTPOPAENTOV SOKVUAVOEDV GTO

GUOTNLO KOl TOL POPTOV EPYOGIOG TMV YPNOTAOV.

e Afwomortio @ Yo vo OlCQAMOTEL N ACQOANG, CLVEYNG AErTovpPYio Ko
OfecIUOTNTO TOV EPOPLOYADV NAEKTPOVIKTG O1KLPBEPYNONG GTOVS TEAMKOVG

YPNOTEC.

[Tpokeyévov éva  mepiPdAlov TANPOQOPIKNG Vo mopéxel TV eveMéio, TV
EMEKTAGIULOTNTA KOl TNV 0000 TIKOTNTO otontel TV a&lomioTia, ol KuPBepvNnoEls mpémet
Vo ovomTOEOLY €val VEO €100G TEYVIKN LWOOOWY. AVLTN N VLRWOOOU| TPEMEL VO
amoTeLelTOl OO OVOIKTEG OEMAOEEG OV EMITPEMOLY TNV €VKOAN GUVOEST VE®V
epapuoymdv kot vanpeoiov. [6][7] To oyxédio ywo o emtuynpévn vmodoun

NAEKTPOVIKNG SLaKLPEPYNONG TAPOVSIALETAL GTNV EKOVO TOPOKATO
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Edge Services Web Application Data / Transaction
Services Services

Service

Providers
—

; Inranets
[ETT

Application

Web Servers

Presentation
Servers

Dynamic & Flexible Scalable & Robust

To oyéo10 amoteAeitan and mévte Aoykég Aettovpyieg:
e Web Application Servers
e Directory and Security Services
e Edge Servers
e Data and Transaction Servers
e Storage Management

[Tapodro mov avtég o mévte Asttovpyieg Ba pmopovsav vo vAoromBovv ce Eva LovVo
OlKOMIoT] M 6 TMOAAATAOVG OLOKOMGTES, O OlYWPIoUOG TV AEToLpyL®dV Ha
EMTPEYEL O TTO YPNYOPT OAAOYT) DTOOOUNG - EVIGYLOVTIOG Wi eviaio Agrtovpyio
YOpic vo YGoovpe TN Ol AEITOVPYIKOTNTO TV OGAAOV Tepayiov &vtdg Tng

vrodounc.[6]

KaBag ot xuPepvioeig ovveyilovv va mpoympovv, Ba ypelactel va cvuveyicouv va
eMeVOHOLY GTNV VTOOOUN TOVG Yl MAEKTpoviKn OtakvPépvnon. [To mepimiokeg
vanpecieg povtéda mapadoong (Yo mopaderypo, dtKvPEPYNTIKA) Kot NAEKTPOVIKT
SlKkLBEPYNOT Ol €QPOPUOYES €VOEYXETOL VO BETOLY VYNAOTEPEG OMOUTNOELS OTNV
VTOdOWY|, UE AmOTEAEGHA TPOGOHETEC damAVES Yol LVAIKO OIKTOOL KOl OLOUKOUIOTEG,

Loyioiko, dropa. [7] Apykd tpémet ot KPepvioelg va. avorldBouvv tn dloiknon udvo
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pe Baon o emyepnuatikn vwodeon peiwong tov kKdéotovg. I'vopilovpe, ®o1660, OTL
HE U0 EMTUYNUEV MAEKTPOVIKY OlakvPEpvnot, opiopéva €£0d0 Hmopovv va
aVTIOTOOGTOOV pe TNV TAPOSO TOL ¥POVOL — Yl TOPAOELYUO, [LE TV MAEKTPOVIKY|
GLVOALAYT TO KOGTOG €Yl amodelyDel OTL elvar onUOVTIKG YOUNAOTEPO OTTd TO YOPTL
mov Pacilovtor onuepa ot cuvaAlayéc TPOCOTO peE TPOS®OTO. MEIDGES TOL
EMYEPNOIOKOD TPOVTOAOYICUOD KOl TWV TPOCMOTIKMV Ol LANPECIES £Y0VV €Miomg
Kotavepn0el KataAAnAd, emTPETOVTIOS TNV AvaKOTELOVLVON QVTOV TOV €600WV N GE
avOponivov mOpovg M o€ GAAN omOpaiTHTO YloL TNV GUVTINPNGCN TOV GULGTHLOTOS
npdyunato. Tavtdypova, eivar GapEg OTL VITAPYOLY VEEC POEG €GOV GTNV KVPEPVNON
Yo 0pLopéveg vnpecies, Wiaitepa otny (G2B). O 616)0g T KLPBEPYNONG TPEMEL VO

"

elvar va Bpet ) Sk ¢ "BéATioTn KoumOAN emevdvoewmv ", 1 omoia soppomel
EMEVOVGELS  VLMOOOUNG Ko TNV €&EMEN  Tov  TPOTOPOVAM®DY  MAEKTPOVIKNG
dwkvBépvnong. KvPepvnoeig mov dev €xovv PBpel T 6o 100ppoTio HETOED TMOV
EMEVOVGEMV GTNV VTOOOUN MNAEKTPOVIKNG OOKLPEPVNONG KOl OTIS OMOLTNGELS TNG
NAEKTPOVIKNG dStakvPépynong 1 vAomoinon eite eivar vrepPfoiikny emévovon kot
EMOUEVMG OTATAAATE TOPOVG 1] SIUTPEXOVTES TOV KIVOLVO 01 LITOSOUEG VoL UV €lval 6€
Béom vo cvpPadicovy pe TIC ATUITAGELS TNG NAEKTPOVIKNG SKVPEPYNONG - KATL TOV
Bo pmopovoe va 0dnynoel oty Kakn eguanpénon, m un PEATIOTN avarnTuEn Kot TV

an®AELW IKavoToinong TV moAitwv.[6][7]
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2.2 Acpaiera,

‘Exelr vmoompiydei yevikdtepa 011 1 mpootacion TG WOTIKAG {ONG Ko TNG
acPaAelng TpEnetl va etvar ogfactn Kot yyuonuévn yio Ty avénon g EUmTIeTOcHVNG
TOV YPNOTOV TOV YPNOLUOTOOVY VINPEGIEC NAEKTPOVIKNG dtakvPépvnong. Kabag ot
TEYVOAOYiEG TpOYwpovV, 0 aplipdg tov embéoewv ovEdvel kol TavTOYPOVA, Ol
EYKANUOTIEG TOV KLPEPVOYDPOV YPNOILOTOOVY KaBe pépa véeg nebooovg emibeong.
Ot kivovuvol kot ot TPOKANGELS TOL LEAPYOLV pe TV ewaywyn tov TIIE omyv
VTOJOUN MG TOANG Kot HiaG KuPEpynong oeeilovior otn ypnon Un oc@oADV
dwtoov WIiFi yioo npoéoPacn oe mAektpovikég vanpeoie amnd tovg moliteg. Ot
eumepoyvopoveg ypeldletor vo deEaydyovv eKTeTapéV) €PELVO YO TO MG VO
avartoovy Eva avtobfepanevtikd cuotnra Tov Oa eivar e BEom va vepacmicTEL TOV
€autd TOL 0O EMOECEIS GTOV KLPEPVOYDPO, YPTCLUOTOIOVTOS UNYOVIKES HABNomg
Kot teyvikes Al Omwg €govv ypnoponombel oty avamtuén é&unvav cuotpdtmv. O
UNYOVIGHOG OGQOAEING OVOTTOGGETOL YL TOV EVIOMICUO, TNV TPOANYYN Kot TNV
avéxtnon and (o exibeon Kol ¥PNOUOTOEl KPUTTOYPAPNOY|, TEYN TPOCTAGING Kot
OCQAAELD AELTOVPYIKOD GLOTHHOTOG, HETAED dAA®Y. O oYESIOCUOS TOV GLGTNOTOG
TePAaUPAveL TO GYESAGHO KOl T OLOUOPP®GT) TOL VAIKOV, TOL AOYICUIKOD Kol TV
EPESPIKMV AVTIYPAPOV Yo TN STHPNOT UIOG OUUANG AEITOVPYIOG TOV GLGTHLOTOG

NAekTpovikng drokvPépvnone.[8]

2.2.1 Teyvoloyicg y1o a6Qaly cOGTHUATA

To ovoTMUA MAEKTPOVIKNG OlaKLPEPYNONG, ®G VEL HOPON ONUOCLOV
VANPECIOV, TPEMEL Vo, elval acparr]. [IoArEg chyypoveg Texvoroyiec, vtootnpilovy ™
Beopntikn dieicdvon oy TEYYNTH VONUOGVHVY, TNV TNAE-EMIKOW®OVIOL KOl TNV
kpvrtoypopia. [8]Ot teyvikég mov €xovv ypnopomomnbel y v €QapUOyn €VOG

aGPOA0VS GLOTHUATOG NAEKTPOVIKNG dlakvPEpynong, ivatl cuvoyilovtot ot €ENG:

e Blockchain: n teyvoloyia blockchain éyel duvatdtreg enilvong twv
nmudtov acedielog o E&umveg mOAELG, N omoia givol PLOIKA [ua
oo TIG T EAMOOPOPES ADGELS Y1 TO AVATOCTAGTO UEPOS TNG EEVTIVIG
kuBépvnong. To Blockchain eivor pia kotaveunpévn Baon dedopévmv
(peer to peer) mov dwutnpel pia Aot e cLVEXDG OLEAVOLEVO PEKOP
mov ovopdletor UTAOK 7oL cuvdEoviol Kot ac@oiilovtal pe

Kpvntoypagio dnuoctov kKAewov. H teyvoroyio Blockchain gionyn
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OPYIKG YL TO. KPUTTOVOUICUOTO ®OC POCIKY TOVS TEYVOAOYio, OAAG
umopel va ypnoiponoindel oe 0mO0ONTOTE GVGTNIA TOV OEV ATOLTEL

pecdlovia

Teyvnt vonuoovvn kKor pnyovikn padnon: Xpnoyomoovviot
gVPEMG aAYOPIOHOL UNYOVIKNAG LaBnong oty avantuén tov diktHov,
onmwg DOS kot n nAekTpovikn] d1evBvven, GLGTHUATO aViYvELONG TO
omoio. UTOPOVV VO TPOGOPUOCTOVV oe EEumvec mOAELS. Avtd Ta
cvotHuate cvvnbwg ovamtiocovior oamd  AdyoplOuovg pnyavov
KATAPTIONG 7OV XPNOWWOTOOVV  cOVOA  dedopévev oL
nepthapdvouy 10060 Kovovikd 060 kot avtiBeta Ogtypota to omoia
TEPLYPAPOVY  TOL TPOTLTOL KOL TIG GULUTEPLPOPES TMOV  KOVOVIKAOV
APNOTOV Kot EMTIOEUEV®V. LT GUVEYELD, YPNOILOTOLOVVTAL dedoUéva
SOKIH®Y Yoo TV emaAnbevon ¢ wavdtTag Tov adyopibpov va

dwokpivel To TpdTLTTA 6T SAKPIoT] LETAED KOVOVIKOD KOt ).

Buopetpikn ac@direra ko emripnon: H Poperpikn acepdieia sivor
pee KoAn Adon yuo v €Eumvn dlakvBEPVNon Kol TNV KOTOTOAEUNON
mg  KAOmMNG NG TAVTOTNTAG,  XPNOWOTOIOVTAS  PloAoyikd
YOPOAKTNPIOTIKA Y10 TNV TAEIVOUNOT) KOt TOV EVTOTIGUO TV moAtdv. H
Popetpikn acedreln pmopel vo opadomonBel oe  LGLOAOYIKE
Blopetpikd otoyeion OTMG OUKTLAMKO OMOTOTMMUO, TPOGHOTO, iploda,
avayvopton xeplov, avuti, DNA k.Ar., Kot BlopeTpikd copmepupopds
Om®WG M QOVY, M VEoypoen, M NMAkio, To EVA0 KAm. Mmopei va

ypnoporomet yro tov Eleyyo ¢ TpdSPacns oe KPIGIUES TEPLOYES.

Apopaio motomoinon: Oleg o1 GLOKEVEC TOL €ivol GLVOESEUEVECS
6TO GUGTNUO MAEKTPOVIKNG OlaKkvBEpvnong mpémel va emkupwOodv
pwv amd ™ OoPifacn dedopévev Yo TNV eEAGPAAOT TNG OCPAAELOGC.
Edv o apotfaiog éreyyoc tantdmtog ekteleiTOl 0OGTE, PUTOPOVV vV
Oéyovior  HOVO  GLVOECELS Kol  €VIOAEG amd  eEovolodoTnuéva

GUOTNLOTAL.
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2.2.2 ATEVEG TPOS TO GVGTHUO NAEKTPOVIKNG OlAKVBEPYRGNS

Ot vanpeoieg NMAEKTPOVIKNG SlaKkLPEPYNONG AVTILETOTILOVY TIC TPOKANGELS
NG O10TNPNONG TNG ACPAAELG AOY® TOV aLENUEVOL aplOUoD YPNOTOV, GLCKEVOV KOl
ogdopévev. H emdpevn yevid ovotudtov mMAEKTPOVIKNG OlakvBépvnong Oa
evoouatmbel oTIC KOWEG LVANPETieg, OMWG Ol YEOTEPIPAALOVTIKEG TANPOPOPIES, Ol
PLOUGTIKEG ONUOGIEDGELS Kot TO O0edopéva TG GLLNTNONG TV TOATAOV, YEYOVOS TOL
EVIOYVEL TNV eumelpia kat TV Kavotopio o€ T€toteg epapproyés. [8] Ot ameidéc yia Tig
VIANPEGiEC MAEKTPOVIKNG OlakvPépvnong Ba eivon emiong mo mepimAoxkeg amd TNV
TAELPE TOV TTEAATT), TO KOVAAL EMTIKOWVOVING Kot TO TEAOG TOV dtakoptot. H acepdieia
TOV TANPOPOPLDY GTO GVGTNO NAEKTPOVIKNG dtakvPEépvnong o amartel peyaddtepn
EUMGTEVTIKOTNTO, KOADTEPT OKEPAUOTNTO KOl gvpvTEPN dwbecodTNTo.  OTNV
QVTILETOMION TOV ELUICONTOV TANPOPOPLOV TNG KLPEPVNOTG, TOV EMYEPNCEDV KoL
TOV TOMTOV €MIONG Y. Vo, LIAPYEL KOAVTEPN OLICOAAICT] TNG ACPAAEWG TMOV
TANPOEOPLOV TTPETEL VoL avENDEL TO eMimedo epmioToovLVNG UETOED TV EUTAEKOUEVMV
puepov.[8] H epappoyn tétoiwv ovomudtov eokoiovbel vo  glvor  woAD
aueofnTion TOG0 OITNV TEYVIKN NS OGO KOl OTIS OMOYELS TMV YPNOTOV.

Xvvoyilovtot 01 KOPLEG TPOKANGCELS TIG OTOIEC KAAOVIAGTE VO, SIO(ELPLGTOVLE

e @uowkn ovvoeopotnte: Dduvown koToOvoun TV OIKTOH®V Kol
nmpoto acvpPatdTNTAG MOV TPOKAAEITOL OO TNV EVOOUATOCN
opopwv  texvoroyiwv. To kotavepunuévo OIKTLO GULOKELVMV TO
KaoTd dVGKOAD OTN SGPAAIOT TG PLGIKNG acPiielas. H yprion
oLoKELOV YounAng mowdtntog 10T mov dev vroompilovv oyLPN
KPLTTOYPAPNGN YO TNV KOTOTOAEUNGN KOOV €MOECEOV 0GQALEING

glvo par GAAN TPOPAvNG TNYT Y10 OEILEC.

o Aco@diera WiFi: Ot ocvokevég WiFi pe mposmideypévo kwdkod
mpdoPfoonc 1 U KPLTTOYPOPNUEVEC GULVOECELS OVOUEVETOL VOl
avénoovy  To  TOTio TV OmEA@V, Kabotdviog TV €Eumvn
dwkvBépvnon Ayotepo aceoing. Emdpopeic tov kvPepvoydpov
UTOpPOVV VO EKPETOAAELTOVV TO aVOIKTO Ko pn ac@aréc WiFi yia va

ATOKTNGOVY TPOGPaoN 6€ vaIGONTEC TPOGMOTIKES TANPOPOPIES.

o  Ac@diera vAKoU: Avtd cuvoEeTal e TNV adVVOUN KPLTTOYPAON oY

oe ovokevég [oT Aoy tng YoumAng vmoAoyloTiKnG 1oY0¢ tove. H
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EMewyn tomomoinong tev ocvokev®v [oT pmopel va mpokalécel

€0UKOAO KEVO GTIV AULVO TOV GLGTHUOTOG,

Moalun] emiBeong: Mio cuokevn| pmopel va ypnotponombet mg onpeio
npocPaong ywo va emtebel oe meplocdTEPEG GLOKEVEG. Ot eEeAypévec
eMBEGEIC UTOPOVY €HKOAN VO, EEKIVIIGOLV a0 TN GTOYELGT EVAAWTOV

CUOKELVOV.

Kivovvor g@appoyns: To mpoidvta Aoyicpukov pe  evmdbeleg
acQaAEing (oXeOOOUOG AOYIGIKOD KOl COAAULOTA) ETPAALOVY HEYAAO
kivduvo. E@appoyég mov ¥pnoylorotodviat and SopopeETIKEG ETOPIES
pe ovvepyalopevo dedopéva  eVOEXETAL VO TEPEXOVLV  adVVOIES

ACPAAELOG.

Anelléc mapakorovOnong: To dedopéva mov petapépovronr petashd
TV ToV EELTVOL GLGTNLATOG NAEKTPOVIKNG OLAKVPEPYNONG EVOEXETOL
va mopepnodiotovy ond €vav ecforéa, Bétovrog €1ol oe kivouvo

ONUOVTIKA TNV EUMIGTEVLTIKOTNTA.
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KE®AAAIO 3. EPAPMOIH TOY

E-GOV YHMEPA

3.1 E-Gov otnv EALGoa

H EMGda ta mpdTo ¥povid TG €AELONG TOL OLOIKTOOV GTNV Y®PE dev
TPOCOEPE VINPEGIEC NAEKTPOVIKTG StakLPEPVNONG Kol AVTO YT OTMG TPOKVTTEL KO
amd 1o Yn. Avantoéng, eixe 16% mococto ypnotav tov dradiktvov to 2000 kot 0nwg
elvar Aoywd kavelg dev Ba emévove o€ avtdv ToV Topéa pe TOoT HIKpn Thavotnta
YPNOES TV gpapuoydv. Ta mpdypata Opme ofjuepa ivar apketd dtapopetikd. To
TOGOGTO TV YPNOTMOV 7OV YPNCLLOTOOVV GNUEPL GTNV YWPA HOC TO WWIEPVET
Eemepvael to 70%. YmoAoyiletor mwg to 2019 évag otovg dvo ‘EAlnveg Bo éxet
npocPacn oto dadiktvo. To yeyovdg avtd avdykace v yopd va oyedioaon €va

TAGVO Yo TNV Evapén xpNong g NAEKTpovikng dtakvBépynong.[12]

210 tpdTa otdota e£EMENG Tov e-Governance oty yopd pog 6mwg simape Ko
TOPOTAV® Ol VINPECIEG TOV KAALTTTOV NTOV EAAYIOTEC LE OMOTEAECUO TTOAD LUKPO
HEPOC TOV TEPIGOIOV VO KAAVTTETOL HEC® TOL OOKTVOV. Mg TV TapPodo T®V
rPOVOV  OU®OC ol vmnpecieg mov NtV OwBéciueg GTOVG TOAITEG KOl TOVG
EMEPNUOTIEG Gpyloav v dNUIOLVPYOLVTOL Kol Vo TOLG €SuANPeTovV UE  TO
OTOTEAECUATO VO €Ivol OPKETE ONUOVTIKA. ZNUEPO EXOVUE OPKETEG VEEG LINPEGIES
mov £yovv pootebel Ko givon og BEom va KadAbdyovv TANpoig TIg avdykes TV ToAitwv

amo To tvtepvet pepikég amd Tig omoieg giva ot €1g

e OpenGov
e e-khoyég

e Ermis

e TAXISnet
o KEII
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Kobobg kot apketés axopo oe dtQopovs TOUEC TG dtokLPEPYNONG OALL Kol TNG
ekmoaidevong. O1 wpoomdbelec Yoo va dnpuovpyndovv ki AGALEG vanpecieg ivol TOAAEG
KoL JE TV TTAPOS0 TOV YPOVOL EVEATIGTOVUE OAEG O1 PAGIKEG VAANPEGIEG TOVG KPATOVG
VO KOADTTOVTOL NAEKTPOVIKE XOPIG Vo VITAPYEL avAyKn Yo, TOAD®PN OVOLOVH GE
ovpég ko ypageio. ‘Evag aAlog touéag mov Ppioketal o€ EQUPUOYT] OTNV YOPA LOG
glvor Ko M STpnon TV AOYOPICU®V Ol Omoiol pmopovv mALoV va  givat

NAEKTPOVIKOL KO 1] 0TOGTOAN TOVG aALG Ko 1 eE6pAnomn tovg.[12]
3.2 Xpnion e-Gov oty E.E.

business cultural t‘ Ievel
measures sector
use

make data

p u bl IC Europeans

Membe

society framework
Digital g Thcuvm lnteroperablllty
y d 'J -

Commlssmn@ﬁuﬁﬂ@ e
key innovation : EU Standard;

technologies

H Evpomnaikn Evoon ta tedevtaia 15 ypoévia mpoomabel va 0Oécer oe
EQOPUOYT TNV OPYAVMOOCT KOWOU HOVIEAOL SOKLPEPYNONG TOV KPATOV UEADV TNG
péca otig omoieg emdryeton ko m EAAGOa. Xe atopkd emimedo Olo Too pEAN Exouvv
apyioer va oyedtdlovv kot vo gpapudlovv v dakvBEépvnorn Tovg HEGH TOV
OL0OIKTOOV, GTOYEVOVTOS TPOG TNV OALKY| TAPOYN TWV KLPEPYNTIKAOV LINPECLOV KO
TANPOPOPLOV UEGH OVTOV, OAAG Kot TN EEACPAALGT TNG OLUPAVELNS KOl TOV EAEYYOL
ToV  KVPBepynTiKod €pyov omd Tov KoBéva pag Eexymprotd, alomolidviog Tig
duvatodTTEG TOL AdLadIKTOOL Kol TNV NAekTpoviky dakvBépvnon. H epappoyn g
NAEKTPOVIKNG SLoKLPBEPYMNONG EEKIVAEL OO TNV TAPOYT YEVIKMDV TANPOPOPLDV GTOVG
ToAlteg oyetkd pe Bépato g OMUOCIOG O101KNONG OAAL KOl OTOLNONTOTE GAAN
mnpoeopic Ba MTov ypNown yw. avtovg kKot Bo Tovg ométpene amd TO VO

EMOKEPTOVV &va KEVTPO e&ummpétnong moAitmv, cuveyilel pe v dvvotdmra ol
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dpaong Tov TOALTN pe TNV 810ikN oM T060 6€ TOMIKO(ONUOTIKO) eminedo 060 Kat 6€ OTL
aQOopd TNV d10ikNoM TG Y®PAS TG 1010G, ETEKTEIVETAL TNV dVVOTOTNTO OIKOVOLUK®Y
CUVOAAYDV KOl OTOTANPOUDV AOYOPLICU®V HE TNV YPNON TOL O1adkTHOL Kot
KOTOANYEL GTNV EQOPUOYN TNG NAEKTPOVIKNG OMUOKPATIOG YEVIKOTEPO HE OTL OVTO
GUVETAYETOL. XTNV TPoomdbelo avty Pacikd poAd mailovv n onpovpyio €OIKOV
EQUPUOYDV YLoL TV Vmapén emkovoviog petabd moAMTtwv Kol KpATovs, Kabme Kot M
onuovpyia Becpcod TAaisiov 6g OTL APOPE TNV ¥PNON TNG NAEKTPOVIKNG VITOYPOPNS
KOL TNV TPOGTAGI0 EMKOVOVING G€ NAEKTPOVIKO eminedo kot tng O1d dpdong. Xyedov
évag 6toug 6vo moAiteg g Evponaikng Eveong (46%) ypnoyomolovv mAéov to
AwdikTvo yo v gvpeom gpyaciag tovg, va peletnoovy dnpoctes Ppiodnkeg, va
VTOPAAOVY TN POPOAOYIKT] TOLG ONAMON, VO KOTAXWOPIGOLY SNUOYPAPIKE GToLyEin
Omwg yevvnoelg n Bavatovg, va vroPdiovy aitnon ekdmong dwufatnpiov 1 yio GAAeg
vanpecieg niektpovikng dtakvPépvnone. To 80% twv TOMTOV AVTOV avapEPOVY OTL
eEautiog TG NAEKTPOVIKNG dtaKkvLPEPYNONG TOGO VTOl OGO Kot Ol ONUOGIEG VINPETTES
e€okovopovv ypovo, 1o 76% 0Tt ToVg apECEL 1 EKUETAAAELOT Kal 1| gve&ia TOL TOVG
TPoceEPOLY Kot T0 62% Ot Tovg Ponbodv va efotkovopovv ypruota. QotoOCO,
ONA®VOLY  OTL EUMIGTEVOVIOL KOl OPECKOVTOL TEPICCOTEPO GINV  YPNON TOV
NAEKTPOVIKAOV TPATelIKOV GUOTNUATOV Kol 6€ GAAEG 1010t TEG TPWTOPOVAiES Thpal
GTNV XPNON TOV KPATIKOV NAEKTPOVIK®OV LIEPICCI®V TPAyUa TO omoio delyvel OTL

VIAPYEL oKOpa peYaro mepdmplo Pertioong. [12][5]

H nAextpovikn dtaxvPépynon vrootnpiletor kot and pio GEPE POPULOYDV
g Evpomnaikng "Evoong, onwg: To gvpomaikd mpdypappo ovamtoéng ymelokon
nepieyopuévou econtentl7, 1o mpdypappa IDA yu avtoriayr dedouévov petald
gpyalopevav omuootag dtoiknong otig yopes g E.E. , to omoio mpoPfAiémet ) ypnon
TOV OIKTO®MV TNAEUATIKNG Yol TN GOVOEST TV QOpPE®V ONUOCLHG Ol0iKnoNg o€
navevponaikd eninedo. To IST yia 1ig Teyvoroyieg g Kowvaviag e [TAnpogpopiag
OV EMUIPEMEL TN YPNUATOOOTNON EPY®V E€PELVAG GE TOUEIC TOL a@opovV TNV
niektpovikn dwokvPépynon. T va ypnoomomBovv oto Peitioto PEPora ot
duvatotteg NG VvEaG OWOVOouiog, €KTOG omd TNV EQPUPUOYY] GLYKEKPIUEVOV
TPOYPOUUUAT®V, VLEAPYEL ovaykn Jwpdpotikng ppetappuduiong. Ot kpotikég
VANPECIEG ovyva dgv BEAovy va aAlafovv Ta MO LTOPYOVIO GLGTHUOTO TOUG.
[Tapdia avtd vrapyxelr onuoavtiky Peitioon oe 0Tl apopd TV mpoomabein amd

VOUIKNG TAEVPAG DGTE VO, UTOPOLY GTNV Topeia va. 6TaBohv 0TOlEGONTOTE AAAAYEC.
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[Marti yo vo ekpetodAevtoOpe TANPOIC TNV YNPLOTOMGEL 0V apkel Ldvo va PaAovpe
KOTOEC KAVOVPYIEG EPUPLOYES TPEMEL TOVTOYPOVA VO, AALAEOVUE KOl TOVG VOLOUG
KOl TIG CLUVNOEIEG HOG DOTE VO UTOPEGOVV KO OVTEG VO, LLOG OTOSDCOLVY TO UEYIGTO.
Ymv mopela ot yivovtolr mpoomdOele amd OAO Kol TEPICCOTEPES EVPMOTOIKEG
KUPEPVNOELS VO ONUIOVPYNCOVYV NAEKTPOVIKEG TNYEG TANPOPOPNONG, KATUCTHUATA,
YPOQEIDL TANPOPOPNONG KO TPOGPEPOVY GEUVAPLL, TANPOPOPIKNG GTOVG TOMTEG, Ko
YEVIKA VO BEATIOCOVV TIG SLuVOTOTNTEG TPOSPOUCNC TV TOAMTAOV 6Ta Atadiktvo. [Tapd
Ta TpoPAnpata, 160 Becuikd, 000 Kol AEITOVPYIKA, TOPATPEITAL OTL 1] YPNON TOV
NAEKTPOVIKOV KPOTIKOV LINPESLOV avanticoetal otabepd oty Evponaikn ‘Evoon.
Q061660, OAEG O AMOPACELG TOPAUEVOLV AVEEAPTNTES OO KATOWO KEVIPIKY EMTPOTN
Kol givor ot xEplo TV ek0oTotE KLPeEpvNoemy TG KAbe ywpds Eexoplotd pe
AMOTELEC U LELOVOUEVEG AVOELS UE AGLVTOVIOTN Kot aféfatn epapuoyn. Avaykaio
elvar M opadtkn avdmtuén tov poviélmv MAektpovikng AtokvBépvnong mov Oa
KATOQEPOLY VO ATOTEAEGOVY 00NYO GE Wit GUYYPOVI] OPYAVOTIKY LOPPN TOCO GE

S101KNTIKO, OIKOVOUIKO OGO Kol 6€ KOWVmVIKO emtinedo.[5]

Epyadeio otnv €£éMEN avt amoteAel 1 ekpetdiievon g tiepatikng. H
NAEKTPOVIKT] OKLPEPYNON GNULATOSOTEL i VEQ apyn OTNV GXECT LETAED TOL TOALTY

KO TOV EMYEPNCEDV OO TIG ONULOGLES VIINPECTIEC.
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3.3 Mehhovtikég BAEyerg kan avamToén

[Tépa amd ta O6ca €xovpe Oel €mMG TOPO VTAPYOLV 1OEEG KO €Pyd (GTE Vo

TPOYWPNGOLLE KOl GALO TNV YNPLOTOGEL TNG SLOKLPEPVIONG LETOPEPOVTAG OAO KOl

TEPIOCOTEPEG VANPECIEG GTOV YNOLoKO KOGHO. Bo SovpE TOPO KATOOVG amd TOLG

TOUEIC 6TOVG 0T010VG GTPEPETAL TAEOV OAN M TPOoTADELD Va, Yivouv TAnpoig ynelakol

Kot Tov ov avtd cvvéPave Ba onuaivel v aAloyn oty dtakvPépvnon Ommg TV

Eépovpe onpepa oALG kat 6to molitevpa [10][11]:

®opor : To 6perog and TIg NAEKTPOVIKEG TpounOelg petmvel Katd moAy To
KOGTOG GUVOAAOYNG, MElWOEl TO KOGTOG TV EUTOPELUATOV KOl TOV
VANPEGIOV Kot PEATIOVEL TNV TKOVOTNTO SloyEipIoNg Kot TapakoAovdnong twv
ayopav Kot domavev and to Kpdtog. H taydtmra g teyvoroyiag Ba acknoet
HEYAAN TTiEGT GTOVG OPYOVIGHOVS VO OTOKEVTPMOGCTOVY KOl VO, UTOUOTOTOLOVV
OAa To. otoyeion ™G ayopds. Avtd Ba eEummpetnosl Ko To KPATOG Yo TN
UEI®OT TV S0IKNTIKOV S0TaVAOY TOV GLUVOEOVTOL LE AVTEG KAOMDS KOt Yo, TNV
e€acpdion g KaTafoANg TV Qop®dV. Apd mn ynelomomoel OAwV T®OV
ayopdv Bo eEummpetnosl TOGO TOVLG KPATIKOVG @Opelg aeov Bo Tovg
TPOCPOEPEL EVKOAD GTOV eAEyY0 aAAA kol BEPon Katafoin tov edpwv 660

KOl TOLG TOALTEC 01 0Toiot Bl eE01KOVOUNGOVY XPOVO KOl YPTLLATO.

Eowovopnon yoptiod @ Mo onuovtiky  ypNomn G MAEKTPOVIKNG
dlakvPépvnong oe déka ypovia o eivor M MAEKTPOVIKY] LTOBOAT] EVAA®V
gpyooiag, vmoPfoArég mpoimoroyilopoV, To Emionua pVMUOVIK, TO EVIVTO
amolnpimong TaEwdod kot oxeddv 0moleconToTE LOPPES emeepydlovTal TOpa
and yopti. Avtd Oa pelwoel T T0GOHTTEC TOV TOPASOCEDV UE YOPTL, TNV

avaykn yu yopo apyelofEéTnong Kot to KOoTOg Onpovpyiog, Kivnong kot
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amobnkevong Tov YopToL. ALTA M XPNON TOL ALUOIKTVOV £YEl TEPAOTIES
SuvOTOTNTEG VO PEATIOCEL TNV TAXLTNTO, TNV OTOTEAECUATIKOTNTO KOl TNV
oKovopia TV dNUOGLOV AVTOAAAY®V OEGOUEVMV KOl TAPOQOPIOV HE GAAOVG

KLBEPVNTIKOVG OPYAVIGLOVG.

Alndenidopaocn kvPfépvnong-kowvod : H niextpovikn dwaxvPépvnon eivar
po EE0PETIKT TEXVOAOYIO Y10 VO OTTAVTA KATO0G GE OUTNOELS Y10 VIINPEGIEG,
6T1G omoiec mepAaPdvovtal 1 amOKTNOT Kol 1) KATAOEST adEUDV, 1| EYYPAON 1|
n &oswa. Or dvBpwmol pumopodv va KAeicovv pavtefod Yoo GLVOVINGELS Kot
pmopohv vo KotafaAlovv TEAN HEGH TNG YPNONS TMOTOTIKOV KopTt®dv. O
onuog tov moéhewv Bo elvar oe Béom va mopExel MAEKTPOVIKE EvTvma
TOPATOVOV KO OULTNGEDV Y10, VINPECIEG, OTMC 1) EMOKELT] CTUGUEVOV PAVAV,
GLALOYY| OTOPPUUATOV OT®G KOVOTESES KOl WYouyeio KOU 1 ETOKELT
neCodpopinv kot AakkovPwv. Mécsa oe pa dekaetio Oa vrofAnBovv Ao avtd

T EVTLTOL KO 100G KO Tapamdve o€ omevheiog chvoEoT NAEKTPOVIKA.

Ynoeogopio kot Avtimpoodnevon : Mo amd TIC o EVOLUPEPOVCES YPNCELS
™G MAEKTPOVIKNG OlakvPépvnong elvar 1 evioyvon G OMNUOKPATIKNG
dwdwkaciag. H oo dpactikn @von tov moyKOGUov 16tov Ba pmopovce va
00MYNGOEL GE aVENCT] GTI] GUUUETOYN TOL KOWOU GTN Ayn amopicemv amnd
v KuBépvnon. Ot 1co6tomot Ba pmopohv va TPosPEPOLV Eva KOTAAANAO HEGO
YlOL TOVG TTOAITEG VO TOPEYOLY OVATPOPOdOTNON 1 GLUPOAN otV KuPEpvnon
toug. Onmmg kol Ol OKIOKOL VTOAOYIOTES OVOTTUGOOVV Ol OPOCTIKY|
dvvatotta tnAedpaong kot Pivieo £tot Ba eivar duvaty 1 TpaypATOTOINoT
EWKOVIKOV cuvavtinoenv mOANG. To kowvd umopet va kataywpicet o oyoMd
TOV G€ TPAYUATIKO XpOvo 1 O0tav 0 Kabévag eivor dtbéoipoc. H ymeopopia
Ba elvar emiong dvvarn oto owdiktvo. H e€axkpifpwon g yvnoomtog tov
ynoov Bo gival dvvatn pEco evOg dAPOPOV TEYVOLOYIK®V KowvoTopidyv. H
YPNON NG MAEKTPOVIKNG WNOPOPOPIOS GE GLVOVLOGUO HE TNV ALENUEVT
npdsfoon TV eTOYOV avlpdT®V 6€ OAO TO YNPLOUKO KOGUO KPATOLV HEGH

v mhavOT T TEPACTIOV AVENCEMV TOV YNPOoOdEATIOV TG KABe mapdtoEng
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KoL TNG SVUUETOYNG OTIC ekA0YEG. Otav 1 TpodcPaoct oto Internet yivel toGo TO
koBolkn 060 Kol M TNAEQOVIKY] vANpecio TNV emOUEVN OeKaeTia, M
duvatotnta yo. online ymeogopia Ba eivor oe BEon vo peidoel TapdAinio to

KOGTOG TNG.
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ENIAOT'OX-2YMITEPAXMATA

Ev  «otaxAeidt a@od oavolvoape to OQEA NG  OLYYPOVNG MAEKTPOVIKNG
dtakvBépvnong, SamoTOCAIE OTL 1| TANPNG YPNON TOVG OTO EMXEPNOLOKA £PYO TNG
KPOTIKNG O10iknong Hmopet v omo@Epel TOAAA KEPOT o€ TOAAOVS Kot aveEAPTNTOVGS
ToUNg ™S KuPBEpynong. Aedopévou 6t n Tervoroyion Tov Atadiktoov €xer e€eAryDel
paydaio ta TeEAevTain YpOVIa SIVOVTOG HOG OTEPLOPLOTES SVVATOTNTES KOl TOPEYOVTOG
HOG TOVTOYPOVO, TNV OAGPAAELN KOL TV EUTIGTOGHVN OV EMINTALE, VITAPYEL 1 AVAYKN
Vo OKEQTOVWE oTpaTNYKd Yoo to mov Oélovpe va eipacte oto pérhov. Oco
TEPLCCOTEPO APNVOVUE TO YPOVO va. Ttepvael, o1 véeg Teyvoroyieg Ba cuveyicovy va
aVOTTTUGOOVTOL Kot oV PeEATIOVOVTOL HE ToyD pLOUO €101 TPEMEL VO EIPNAGTE OPKETA
ELEMKTOL, OElYVOVTOG TN YPNYOPN OvVTOTOKPLON OTIG TEXVOAOYIKEG eEeAilelg Kot va
elpacte og Béom va T1g a&lomomcovpe aviloya TPog OPELOG Hag. Avaidovtag Ge
LT TNV €pyacio 1060 Ta BeTIKd OGO Kot T ApVNTIKE TNG XPNONG TG NAEKTPOVIKNG
dlakvPépvnong sipaote og Béom va eAmilovpe OAOL pog TAE®Y TG 1 TOALTELD Ko TO
Kkpdtog Ba dmoel ta meportépm avamtvilokd Kivntpa kot Bo evBappivel v
TPOMONON TOV KAVOTOUIK®OV ENEVOVCEMV, TOV B pépovy avénon g GLVEIGPOPA
MG  OLYYPOVNG MAEKTPOVIKNG dakvPépynong wote va  ymelomombel  akdpo
TEPLOCOTEPO 1 KLPEPVNON HE OTL avTO cvverdyetot. Ta apynTikKd Tov AVAAVGOLLE
elvon exel v va pog vmevBouilovv dopkKdS Tovg KivOLVOLG Kot TL TPEMEL Vol
TPOGEEOLIE TNV TPOCTADEID LG OVTY| TGl OGTE TO GYESI0 OVTO VO UMV OIOTOYEL
KOl oV UTOPOVUE GE Alya YPOVId Kol YOPOUOGTE TOPAT® AVEGELS amd OGEC EXOVUE

KOTOPEPEL LEXPL GTILEPTL.
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