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ΠΔΡΗΛΖΦΖ 

 

΢ε απηή ηε δηπισκαηηθή εξγαζία παξνπζηάδεηαη ε ΢ηξαηεγηθή Δπξώπε 2020 πνπ δξνκνινγήζεθε απφ 

ηελ  Δπξσπατθή Δπηηξνπή ηνλ Μάξηην 2010 απνβιέπνληαο ζηελ ππέξβαζε ηεο θξίζεο θαη ηελ 

πξνεηνηκαζία ηεο νηθνλνκίαο ηεο Έλσζεο γηα ηηο πξνθιήζεηο ηεο επφκελεο δεθαεηίαο. Αλαιχεηαη ην 

φξακα ηεο Δπξώπεο 2020 γηα ηελ επίηεπμε πςειψλ επηπέδσλ απαζρφιεζεο, παξαγσγηθφηεηαο θαη 

θνηλσληθήο ζπλνρήο, θαη παξνπζηάδνληαη νη δξάζεηο πνπ ζα πινπνηεζνχλ ζε ελσζηαθφ θαη ζε εζληθφ 

επίπεδν. Ζ δηπισκαηηθή εξγαζία επηθεληξψλεηαη ζην Φεθηαθό Θεκαηνιόγην γηα ηελ Δπξψπε, κία απφ 

ηηο επηά εκβιεκαηηθέο πξσηνβνπιίεο ηεο ζηξαηεγηθήο Δπξώπε 2020, πνπ επαλαπξνζδηνξίδεη ην 

βαζηθφ θαηαιπηηθφ ξφιν πνπ πξέπεη λα αλαιάβνπλ νη Σερλνινγίεο Πιεξνθνξηψλ θαη Δπηθνηλσληψλ 

(ΣΠΔ), ψζηε ε Δπξψπε λα επηηχρεη ηνπο θηιφδνμνπο ζηφρνπο ηεο ην 2020. Παξνπζηάδεηαη δηεμνδηθά ε 

παξνχζα ηερλνινγηθή θαηάζηαζε ζηελ Διιάδα, θαη αλαιχνληαη ηα πξνζδνθψκελα νθέιε ησλ 

δξάζεσλ ηνπ Φεθηαθνχ Θεκαηνινγίνπ ζηελ Διιάδα. Σέινο, πξνηείλνληαη ζπγθεθξηκέλεο 

ηερλνινγηθέο επηινγέο σο θαηαιιειφηεξεο γηα ηελ Διιάδα. 

 

ΛΔΞΔΗ΢-ΚΛΔΗΓΗΑ: Δπξψπε 2020, Φεθηαθφ Θεκαηνιφγην, Σερλνινγίεο Πιεξνθνξίαο & 

Δπηθνηλσληψλ, Γίθηπα Πξφζβαζεο Νέαο Γεληάο. 

 

 

ABSTRACT 

 

In this thesis the Europe 2020 Strategy – launched in March 2010 by the European Commission – is 

presented. This strategy aims to overcome the crisis and prepare the EU economy for the challenges of 

the next decade. The vision of Europe 2020 for the achievement of high levels of employment, a low 

carbon economy, productivity and social cohesion is analyzed, and the actions to be implemented at 

EU and national levels are presented. The thesis is focused on the Digital Agenda for Europe, one of 

the seven flagship initiatives of the Europe 2020 Strategy, that redefines the key enabling role that the 

use of Information and Communication Technologies (ICT) will have to play if Europe wants to 

succeed in its ambitions for 2020. Also presented is the current technological state of Greece, and the 

expected benefits for Greece from the actions of the Digital Agenda. In the end, certain technological 

options considered most suit able for Greece are presented. 

 

KEYWORDS: Europe 2020, Digital Agenda, Information & Communication Technologies, New 

Generation Access Networks  
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ΠΡΟΛΟΓΟ΢ 
 

 

Σειεηψλνληαο ηελ παξνχζα δηπισκαηηθή ζα ήζεια λα εθθξάζσ ηηο επραξηζηίεο κνπ ζηα άηνκα πνπ κε 

βνήζεζαλ θαη θαηέζηεζαλ δπλαηή ηελ εθπφλεζή ηεο. Καη’ αξράο ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηνλ 

θαζεγεηή κνπ θ. Υξήζην Μπνχξα, θαζεγεηή ηνπ ηκήκαηνο Μεραληθψλ Ζιεθηξνληθψλ Τπνινγηζηψλ 

θαη Πιεξνθνξηθήο ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Παηξψλ θαη Δπηζηεκνληθφ Τπεχζπλν ηεο Δξεπλεηηθήο 

Μνλάδαο 6 ηνπ ΔΑΗΣΤ, γηα ηελ επίβιεςε, ηηο πνιχηηκεο ζπκβνπιέο ηνπ θαη ηελ ζπκπαξάζηαζή ηνπ 

ψζηε λα νινθιεξσζεί ε παξνχζα εξγαζία αιιά θαη γηα ηε δπλαηφηεηα πνπ κνπ παξείρε λ’ αζρνιεζψ 

κε έλα ηφζν ελδηαθέξνλ ζέκα. 

Θα ήζεια επίζεο λα επραξηζηήζσ ζεξκά ηνλ ζπκθνηηεηή κνπ Γεκήηξε Καιατηδή γηα ηελ βνήζεηά ηνπ 

θαζ’ φιε ηελ δηάξθεηα ηεο θνίηεζήο κνπ ζηε ζρνιή θαζψο θαη ζηε ζπγγξαθή ηεο παξνχζεο. 

Κιείλνληαο, ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηνπο θίινπο κνπ θαη θπξίσο ηελ νηθνγέλεηα κνπ πνπ ρσξίο ηελ 

ςπρηθή θαη πιηθή βνήζεηά ηνπο, ηελ πξνηξνπή ηνπο θαη ηελ ακέξηζηε ζπκπάξαζηαζή ηνπο φπνηε ηε 

ρξεηαδφκνπλ, δελ ζα ήηαλ δπλαηφ λα νινθιεξψζσ ηηο πξνπηπρηαθέο κνπ ζπνπδέο. 
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ΔΗ΢ΑΓΧΓΖ 

 

Δμαηηίαο ηεο παγθφζκηαο νηθνλνκηθήο θαη θνηλσληθήο θξίζε ησλ ηειεπηαίσλ εηψλ, ε Δπξσπατθή 

Έλσζε επεμεξγάζηεθε έλα ζηξαηεγηθφ ζρέδην κε ηελ νλνκαζία «ΔΤΡΧΠΖ 2020» κε ζθνπφ ηελ 

έμνδν απφ ηελ θξίζε θαη ηελ πξνεηνηκαζία ηεο νηθνλνκίαο ηεο Έλσζεο γηα ηηο πξνθιήζεηο ηεο 

επφκελεο δεθαεηίαο. Ζ Δπξώπε 2020 θαζνξίδεη έλα φξακα γηα ηελ επίηεπμε πςειψλ επηπέδσλ 

απαζρφιεζεο, παξαγσγηθφηεηαο θαη θνηλσληθήο ζπλνρήο, πνπ ζα πινπνηεζνχλ κέζσ ζπγθεθξηκέλσλ 

δξάζεσλ ζε ελσζηαθφ θαη ζε εζληθφ επίπεδν. Απηή ε κάρε γηα ηελ νηθνλνκηθή κεγέζπλζε θαη ηελ 

απαζρφιεζε απαηηεί αίζζεκα επζχλεο ζην αλψηαην πνιηηηθφ επίπεδν θαη θηλεηνπνίεζε φισλ ησλ 

θνξέσλ αλά ηελ Δπξψπε.  

Σν Φεθηαθφ Θεκαηνιφγην (Digital Agenda) γηα ηελ Δπξψπε είλαη κία απφ ηηο επηά εκβιεκαηηθέο 

πξσηνβνπιίεο ηεο ζηξαηεγηθήο Δπξώπε 2020, γηα ηνλ θαζνξηζκφ ηνπ βαζηθνχ θαηαιπηηθνχ ξφινπ πνπ 

πξέπεη λα αλαιάβνπλ νη Σερλνινγίεο Πιεξνθνξηψλ θαη Δπηθνηλσληψλ (ΣΠΔ), ψζηε ε Δπξψπε λα 

επηηχρεη ηνπο θηιφδνμνπο ζηφρνπο ηεο ην 2020. 

Ζ παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία έρεη ζθνπφ λα παξνπζηάζεη αλαιπηηθά ηα πεδία εθαξκνγήο ηνπ 

ςεθηαθνχ ζεκαηνινγίνπ ζηα πιαίζηα ηεο ΢ηξαηεγηθήο Δπξψπε 2020, ηηο δξάζεηο πνπ ζα 

ππνζηεξηρζνχλ απφ ηελ Δπξσπατθή Έλσζε γηα ηελ επίηεπμε ησλ πξνθαζνξηζκέλσλ ζηφρσλ, αιιά θαη 

λα επηζεκάλεη ηα πεδία δξάζεο πνπ έρνπλ ηδηαίηεξε ζεκαζία γηα ηελ Διιάδα.  

Έηζη, ζην Κεθάιαην 1 ζα παξνπζηαζηεί ε ΢ηξαηεγηθήο Δπξώπε 2020, νη πξσηαξρηθνί ζηφρνη ηεο θαη 

νη εκβιεκαηηθέο πξσηνβνπιίεο γηα ηελ επίηεπμή ηνπο.  

΢ην Κεθάιαην 2 ζα γίλεη κηα αλαιπηηθή πεξηγξαθή ηνπ Φεθηαθνχ Θεκαηνινγίνπ, ησλ αηηίσλ πνπ 

νδεγνχλ ζηελ αλάγθε πινπνίεζήο ηνπ, ησλ πεδίσλ δξάζεο πνπ θαιχπηεη, αιιά θαη ησλ δξάζεσλ πνπ 

πξνηίζεηαη ε ΔΔ λα αλαιάβεη γηα ηελ πινπνίεζε ησλ ζθνπψλ ηνπ. 

΢ην Κεθάιαην 3 παξνπζηάδεηαη ε κεζνδνινγία πινπνίεζεο θαη παξαθνινχζεζεο ηεο εμέιημεο ηεο 

εθαξκνγήο φισλ ησλ δξάζεσλ ηεο ΢ηξαηεγηθήο Δπξψπε 2020 – θαη ηνπ Φεθηαθνχ Θεκαηνινγίνπ – 

πνπ έρνπλ σο ζθνπφ ηελ εμαζθάιηζε ηεο επίηεπμεο ησλ επηδησθφκελσλ ζηφρσλ, πνπ επίζεο 

παξνπζηάδνληαη πνζνηηθά ζε απηφ ην θεθάιαην. Παξαηίζεηαη Πίλαθαο Ννκνζεηηθψλ Δλεξγεηψλ πνπ 

έρνπλ ήδε αλαιεθζεί ή πξφθεηηαη λα αλαιεθζνχλ, θαη ζρνιηάδνληαη νη δπλαηφηεηεο ηεο Διιάδαο θαη 

ηα πηζαλά πξνβιήκαηα εθαξκνγήο ηνπο. 

΢ην Κεθάιαην 4 ζα παξνπζηαζηνχλ ζπγθξηηηθά ζηαηηζηηθά ζηνηρεία γηα ηηο επηδφζεηο ηεο Διιάδαο ζε 

ζρέζε κε ηηο άιιεο ρψξεο ηεο  Δπξσπατθήο Έλσζεο ζηνλ ηνκέα ηεο πηνζέηεζεο ησλ λέσλ Φεθηαθψλ 

Σερλνινγηψλ, ψζηε λα γίλνπλ θαηαλνεηέο νη δπζθνιίεο πινπνίεζεο ηνπ Φεθηαθνχ Θεκαηνινγίνπ, 

αιιά θαη νη επθαηξίεο πνπ παξνπζηάδνληαη γηα ηε ρψξα. 

Δπίζεο ζα παξνπζηαζηεί έλαο δηαρξνληθφο απνινγηζκφο ηεο θαηάζηαζεο ζηελ Διιάδα – απφ πιεπξάο 

ππνδνκψλ επξπδσληθφηεηαο. Θα επηζεκαλζνχλ νη ηδηαηηεξφηεηεο ηεο Διιεληθήο πεξίπησζεο, νη 

δξάζεηο πνπ έρνπλ ήδε δξνκνινγεζεί (π.ρ. ε Γεκφζηα Γηαβνχιεπζε ζρεηηθά κε ηελ εθαξκνγή ησλ 

θαλφλσλ γηα ηηο θξαηηθέο εληζρχζεηο πνπ αθνξνχλ ζηελ ηαρεία αλάπηπμε επξπδσληθψλ δηθηχσλ), 

θαζψο θαη ηα νθέιε πνπ ζα πξέπεη λα αλακέλεη ε Διιάδα απφ ηελ πινπνίεζε ηνπ Φεθηαθνχ 

Θεκαηνινγίνπ. 

΢ην Κεθάιαην 5 γίλεηαη κηα ζχλνςε ησλ πξνηάζεσλ πνπ αθνξνχλ ζηελ Διιάδα, θαη ησλ 

επηδησθφκελσλ θεξδψλ πνπ ζα έρεη ε ρψξα καο απφ ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ Φεθηαθνχ 

Θεκαηνινγίνπ. 
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΢ην Κεθάιαην 6 γίλεηαη αλαιπηηθή αλαθνξά ζηηο πθηζηάκελεο ηερλνινγίεο δηθηχσλ πξφζβαζεο λέαο 

γεληάο θαη ζηηο κειινληηθέο πινπνηήζεηο ηνπο, θαζψο ε πινπνίεζε απηψλ ησλ δηθηχσλ – εθηφο απφ 

βαζηθή δξάζε ηνπ ςεθηαθνχ ζεκαηνινγίνπ – απνηειεί κνλφδξνκν γηα ηε ρψξα καο αλ ζέινπκε λα κελ 

είκαζηε νπξαγνί ησλ ηερλνινγηθψλ εμειίμεσλ. ΢ηα πιαίζηα απηήο ηεο αλάιπζεο δίλνληαη ζηνηρεία γηα 

ηελ πθηζηάκελε θαηάζηαζε ζηελ Διιάδα, θαη δηαηππψλεηαη ε άπνςή καο γηα ηα πιενλεθηήκαηα θαη 

κεηνλεθηήκαηα πνπ έρεη ε εθαξκνγή θάζε κηαο απφ απηέο ηηο ηερλνινγηθέο επηινγέο γηα ηε ρψξα καο. 

Δπίζεο γίλεηαη αλαθνξά ζηηο ήδε δηαζέζηκεο ππεξεζίεο – αιιά θαη ζηηο ζρεδηαδφκελεο κειινληηθέο 

ππεξεζίεο – πνπ ζα παξέρνληαη κέζσ απηψλ ησλ δηθηχσλ.  

΢ην Κεθάιαην 7 (ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ) γίλεηαη κηα ηζηνξηθή αλαδξνκή ζηελ εμέιημε ησλ ηειεπηθνηλσληψλ 

απφ ηελ επνρή ηεο Αξραίαο Διιάδαο κέρξη ζήκεξα.  

Ζ ζπρλή αλαθνξά ζηηο ηξέρνπζεο ηερλνινγίεο είλαη απαξαίηεηε θαη έηζη ζηελ αξρή ηεο εξγαζίαο 

εμεγνχληαη νξηζκέλνη ζπρλά ρξεζηκνπνηνχκελνη φξνη. 

΢ην ηέινο ηεο εξγαζίαο παξαηίζεηαη Βηβιηνγξαθία γηα πιεξέζηεξε ελεκέξσζε γχξσ απφ ηα ζέκαηα 

πνπ αλαπηχζζνληαη ζηελ παξνχζα Γηπισκαηηθή Δξγαζία. 
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1. Ζ ΢ΣΡΑΣΖΓΗΚΖ «ΔΤΡΧΠΖ 2020» 
 

΢ΤΝΟΠΣΗΚΖ ΠΔΡΗΓΡΑΦΖ 

 

Ζ Δπξψπε βξίζθεηαη ζε θάζε κεηαζρεκαηηζκνχ. Ζ θξίζε εμνπδεηέξσζε πνιιά ρξφληα νηθνλνκηθήο 

θαη θνηλσληθήο πξνφδνπ θαη έθεξε ζηελ επηθάλεηα ηηο δηαξζξσηηθέο αδπλακίεο ηεο νηθνλνκίαο ηεο 

Δπξψπεο. Δλ ησ κεηαμχ, ν θφζκνο πξνρσξά κε ηαρείο ξπζκνχο θαη νη καθξνπξφζεζκεο πξνθιήζεηο – 

παγθνζκηνπνίεζε, ζηελφηεηα πφξσλ, δεκνγξαθηθή γήξαλζε – εληείλνληαη. Γηα απηνχο ηνπο ιφγνπο, ε 

ΔΔ απνθάζηζε λα αλαιάβεη ηελ επζχλε γηα ην κέιινλ ηεο ελεξγψληαο ζπιινγηθά, σο κηα Έλσζε. 

Έηζη, αλαπηχρζεθε κηα ζηξαηεγηθή πνπ ζα βνεζήζεη λα βγεη ε ΔΔ ηζρπξφηεξε απφ ηελ θξίζε θαη 

παξάιιεια ζα κεηαηξέςεη ηελ νηθνλνκία ηεο ΔΔ ζε κηα έμππλε, δηαηεξήζηκε θαη ρσξίο απνθιεηζκνχο 

νηθνλνκία κε πςειά επίπεδα απαζρφιεζεο, παξαγσγηθφηεηαο θαη θνηλσληθήο ζπλνρήο. Ζ Δπξψπε 

2002 πξνζθέξεη έλα φξακα φζνλ αθνξά ηελ θνηλσληθή νηθνλνκία ηεο αγνξάο ηεο Δπξψπεο γηα ηνλ 21
ν
 

αηψλα.  

Ζ Δπξψπε 2020 πξνηάζζεη ηξεηο αιιεινεληζρπφκελεο πξνηεξαηφηεηεο: 

– Έμππλε αλάπηπμε: αλάπηπμε κηαο νηθνλνκίαο βαζηδφκελεο ζηε γλψζε θαη ηελ θαηλνηνκία. 

– Γηαηεξήζηκε αλάπηπμε: πξνψζεζε κηαο πην απνδνηηθήο ζηε ρξήζε πφξσλ, πην πξάζηλεο θαη πην 

αληαγσληζηηθήο νηθνλνκίαο. 

– Αλάπηπμε ρσξίο απνθιεηζκνχο: κηα νηθνλνκία κε πςειή απαζρφιεζε πνπ ζα επηηπγράλεη θνηλσληθή 

θαη εδαθηθή ζπλνρή. 

Ζ ΔΔ πξέπεη λα θαζνξίζεη ηη ζέιεη λα επηηχρεη κέρξη ην 2020. Πξνο ηνχην, ε Δπηηξνπή πξνηείλεη ηνπο 

εμήο πξσηαξρηθνχο ζηφρνπο γηα ηελ ΔΔ: 

– 75% ηνπ πιεζπζκνχ κεηαμχ 20-64 εηψλ πξέπεη λα έρεη απαζρφιεζε. 

– 3% ηνπ ΑΔΠ ηεο ΔΔ πξέπεη λα επελδχεηαη ζε E&A. 

– Οη ζηφρνη ηνπ «20/20/20» σο πξνο ην θιίκα/ηελ ελέξγεηα πξέπεη λα έρνπλ επηηεπρζεί 

(πεξηιακβαλνκέλεο ηεο αχμεζεο ζε 30% ηνπ πνζνζηνχ κείσζεο ησλ εθπνκπψλ εθφζνλ νη ζπλζήθεο 

ην επηηξέπνπλ). 

– Σν πνζνζηφ ησλ αηφκσλ πνπ εγθαηαιείπνπλ πξφσξα ηελ ζρνιηθή εθπαίδεπζε πξέπεη λα είλαη 

κηθξφηεξν απφ 10% θαη ηνπιάρηζηνλ 40% ησλ λέσλ πξέπεη λα έρνπλ πηπρίν ηξηηνβάζκηαο 

εθπαίδεπζεο. 

– Ο αξηζκφο ησλ αηφκσλ πνπ θηλδπλεχνπλ απφ θηψρεηα πξέπεη λα κεησζεί θαηά 20 εθαηνκκχξηα. 

Οη ζηφρνη απηνί είλαη αιιειέλδεηνη θαη έρνπλ θαζνξηζηηθή ζεκαζία γηα ηελ γεληθφηεξε επηηπρία απηήο 

ηεο ζηξαηεγηθήο. Γηα λα εμαζθαιηζηεί φηη θάζε θξάηνο κέινο ζα πξνζαξκφζεη ηελ ζηξαηεγηθή 

Δπξψπε 2020 ζηηο ηδηαηηεξφηεηέο ηνπ, ε Δπηηξνπή πξνηείλεη λα κεηαζρεκαηηζηνχλ νη ζηφρνη ηεο ΔΔ ζε 

εζληθνχο ζηφρνπο θαη πνξείεο. Οη ζηφρνη αληαλαθινχλ ηηο ηξεηο πξνηεξαηφηεηεο, δειαδή ηελ έμππλε, 
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δηαηεξήζηκε θαη ρσξίο απνθιεηζκνχο αλάπηπμε, αιιά ην πεδίν ηνπο είλαη επξχηεξν: γηα ηελ επίηεπμή 

ηνπο ζα απαηηεζεί κεγάιν θάζκα δξάζεσλ ζε εζληθφ, ελσζηαθφ θαη δηεζλέο επίπεδν. 

Ζ Δπηηξνπή πξνηείλεη επηά εκβιεκαηηθέο πξσηνβνπιίεο πνπ ζα ελεξγήζνπλ σο θαηαιχηεο γηα ηελ 

επίηεπμε πξνφδνπ ζε θάζε βαζηθή πξνηεξαηφηεηα: 

– «Έλσζε θαηλνηνκίαο», γηα ηε βειηίσζε ησλ ζπλζεθψλ-πιαίζην θαη ηεο πξφζβαζεο ζηε 

ρξεκαηνδφηεζε γηα ηελ έξεπλα θαη θαηλνηνκία ψζηε λα εμαζθαιηζηεί φηη νη θαηλνηφκεο ηδέεο ζα 

κπνξέζνπλ λα κεηαηξαπνχλ ζε πξντφληα θαη ππεξεζίεο πνπ ζα δεκηνπξγήζνπλ αλάπηπμε θαη ζέζεηο 

εξγαζίαο. 

– «Νενιαία ζε θίλεζε», γηα ηελ ελίζρπζε ησλ επηδφζεσλ ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζπζηεκάησλ θαη ηε 

δηεπθφιπλζε ηεο εηζφδνπ ησλ λέσλ ζηελ αγνξά εξγαζίαο. 

– «Φεθηαθφ ζεκαηνιφγην γηα ηελ Δπξψπε», γηα ηελ επίζπεπζε ηεο αλάπηπμεο ησλ ππεξεζηψλ 

πξφζβαζεο ζην Γηαδίθηπν πςειήο ηαρχηεηαο θαη ηελ άληιεζε νθειψλ απφ κηα ςεθηαθή εληαία αγνξά 

γηα λνηθνθπξηά θαη επηρεηξήζεηο. 

– «Μηα Δπξψπε πνπ ρξεζηκνπνηεί απνηειεζκαηηθά ηνπο πφξνπο», γηα ηελ απνζχλδεζε ηεο 

νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο απφ ηε ρξήζε ησλ πφξσλ, ηε ζηήξημε ηεο κεηάβαζεο ζε νηθνλνκία ρακειψλ 

εθπνκπψλ άλζξαθα, ηελ αχμεζε ηεο ρξήζεο αλαλεψζηκσλ πεγψλ ελέξγεηαο, ηνλ εθζπγρξνληζκφ ηνπ 

ηνκέα ησλ κεηαθνξψλ θαη ηελ ελζάξξπλζε ηεο ελεξγεηαθήο απνδνηηθφηεηαο. 

– «Μηα βηνκεραληθή πνιηηηθή γηα ηελ επνρή ηεο παγθνζκηνπνίεζεο», γηα ηε βειηίσζε ηνπ 

επηρεηξεκαηηθνχ πεξηβάιινληνο, ηδίσο γηα ηηο ΜΜΔ, θαη ηε ζηήξημε ηεο αλάπηπμεο κηαο ηζρπξήο θαη 

βηψζηκεο βηνκεραληθήο βάζεο, ηθαλήο λα αζθεί αληαγσληζκφ ζε παγθφζκην επίπεδν. 

– «Αηδέληα γηα λέεο δεμηφηεηεο θαη ζέζεηο εξγαζίαο», γηα ηνλ εθζπγρξνληζκφ ησλ αγνξψλ εξγαζίαο 

θαη ηελ παξνρή δπλαηνηήησλ ζηνπο πνιίηεο κέζσ ηεο δηα βίνπ αλάπηπμεο δεμηνηήησλ κε ζθνπφ ηελ 

αχμεζε ηεο ζπκκεηνρήο ζηελ αγνξά εξγαζίαο θαη ηελ θαιχηεξε αληηζηνίρηζε πξνζθνξάο θαη δήηεζεο 

ζηελ αγνξά εξγαζίαο, κεηαμχ άιισλ θαη κέζσ ηεο θηλεηηθφηεηαο ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ. 

– «Δπξσπατθή πιαηθφξκα γηα ηελ θαηαπνιέκεζε ηεο θηψρεηαο», γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο θνηλσληθήο 

θαη εδαθηθήο ζπλνρήο, νχησο ψζηε λα εμαπισζνχλ επξέσο ηα νθέιε ηεο αλάπηπμεο θαη ηεο 

απαζρφιεζεο θαη ηα άηνκα πνπ δνπλ ζε ζπλζήθεο θηψρεηαο θαη θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ λα 

απνθηήζνπλ ηα κέζα αμηνπξεπνχο δηαβίσζεο θαη λα ζπκκεηάζρνπλ ελεξγά ζηελ θνηλσλία. 

Οη επηά απηέο εκβιεκαηηθέο πξσηνβνπιίεο ζα απνηειέζνπλ δέζκεπζε ηφζν γηα ηελ ΔΔ φζν θαη γηα ηα 

θξάηε κέιε. Σα κέζα ηεο ΔΔ, ηδίσο ε εληαία αγνξά, ηα κέζα ρξεκαηνδνηηθήο κφριεπζεο θαη νη 

κεραληζκνί εμσηεξηθήο πνιηηηθήο ζα ελεξγνπνηεζνχλ πιήξσο κε ζθνπφ ηελ αληηκεηψπηζε ησλ 

πξνβιεκαηηθψλ ζεκείσλ θαη ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο ζηξαηεγηθήο Δπξψπε 2020. Χο άκεζε 

πξνηεξαηφηεηα, ε Δπηηξνπή θαηαγξάθεη φια φζα πξέπεη λα γίλνπλ ψζηε λα ραξαρζεί κηα αμηφπηζηε 

ζηξαηεγηθή εμφδνπ απφ ηελ θξίζε, λα ζπλερηζηεί ε κεηαξξχζκηζε ηνπ ρξεκαηνπηζησηηθνχ 

ζπζηήκαηνο, λα δηαζθαιηζηεί ε δεκνζηνλνκηθή εμπγίαλζε κε γλψκνλα ηελ καθξνπξφζεζκε αλάπηπμε 

θαη λα εληζρπζεί ε ζπλεξγαζία ζηνπο θφιπνπο ηεο Οηθνλνκηθήο θαη Ννκηζκαηηθήο Έλσζεο. Θα 

απαηηεζεί ηζρπξφηεξε νηθνλνκηθή δηαθπβέξλεζε ψζηε λα επηηεπρζνχλ απνηειέζκαηα. 

Ζ Δπξψπε 2020 ζα βαζίδεηαη ζε δχν ππιψλεο: ηε ζεκαηηθή δηάξζξσζε πνπ πεξηγξάθεηαη αλσηέξσ θαη 

ζπλδπάδεη πξνηεξαηφηεηεο θαη πξσηαξρηθνχο ζηφρνπο θαη ηελ ππνβνιή εθζέζεσλ θαηά ρψξα, πνπ ζα 

βνεζήζεη ηα θξάηε κέιε λα αλαπηχμνπλ ηηο ζηξαηεγηθέο ηνπο γηα ηελ επάλνδν ζε δηαηεξήζηκε 
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αλάπηπμε θαη δηαηεξήζηκα δεκφζηα νηθνλνκηθά. Θα πηνζεηεζνχλ νινθιεξσκέλεο θαηεπζπληήξηεο 

γξακκέο ζε επίπεδν ΔΔ πνπ ζα θαιχπηνπλ ηηο πξνηεξαηφηεηεο θαη ηνπο ζηφρνπο ηεο ΔΔ. ΢ηα θξάηε 

κέιε ζα απεπζχλνληαη εηδηθέο θαηά ρψξα ζπζηάζεηο. ΢ε πεξίπησζε αλεπαξθνχο αληαπφθξηζεο απφ 

κέξνπο ησλ θξαηψλ κειψλ ζα κπνξνχλ λα εθδίδνληαη πξνεηδνπνηήζεηο πνιηηηθήο. Ζ ππνβνιή 

εθζέζεσλ γηα ηελ Δπξψπε  2020 θαη ε αμηνιφγεζε βάζεη ηνπ ΢πκθψλνπ ΢ηαζεξφηεηαο θαη 

Αλάπηπμεο ζα πξαγκαηνπνηνχληαη ηαπηφρξνλα κελ, αιιά νη ζρεηηθνί κεραληζκνί ζα παξακείλνπλ 

απηνηειείο, ελψ παξάιιεια ζα δηαηεξεζεί ε αθεξαηφηεηα ηνπ ΢πκθψλνπ. Σν Δπξσπατθφ ΢πκβνχιην 

ζα έρεη ηελ πιήξε επζχλε ηεο λέαο ζηξαηεγηθήο θαη ζα απνηειεί ηελ εζηία ηεο. Ζ Δπηηξνπή ζα 

παξαθνινπζεί ηελ πξφνδν φζνλ αθνξά ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ, ζα δηεπθνιχλεη ηηο αληαιιαγέο 

πνιηηηθήο θαη ζα ππνβάιιεη ηηο απαηηνχκελεο πξνηάζεηο κε ζθνπφ ηελ θαζνδήγεζε ησλ δξάζεσλ θαη 

ηελ πξνψζεζε ησλ εκβιεκαηηθψλ πξσηνβνπιηψλ ηεο ΔΔ. Σν Δπξσπατθφ Κνηλνβνχιην ζα απνηειεί 

θηλεηήξηα δχλακε πνπ ζα θηλεηνπνηεί ηνπο πνιίηεο θαη ζα ελεξγεί σο απφ θνηλνχ λνκνζέηεο ζην 

πιαίζην βαζηθψλ πξσηνβνπιηψλ. Απηή ε ηχπνπ «εηαηξηθήο ζρέζεο» πξνζέγγηζε ζα πξέπεη λα ηεξεζεί 

θαη απέλαληη ζε επηηξνπέο ηεο ΔΔ, ζηα εζληθά θνηλνβνχιηα θαη εζληθέο, ηνπηθέο θαη πεξηθεξεηαθέο 

αξρέο, ζε θνηλσληθνχο εηαίξνπο, ζε ελδηαθεξφκελα κέξε θαη ζηελ θνηλσλία ησλ πνιηηψλ ψζηε φινη λα 

είλαη ζπκκέηνρνη ζηελ πινπνίεζε ηνπ νξάκαηνο. Ζ Δπηηξνπή πξνηείλεη ζην Δπξσπατθφ ΢πκβνχιην λα 

πηνζεηήζεη ηε ζπλνιηθή πξνζέγγηζε ηεο ζηξαηεγηθήο θαη ηελ επηινγή ησλ πξσηαξρηθψλ ζηφρσλ ηεο 

ΔΔ, θαη λα εγθξίλεη ηηο ιεπηνκεξείο παξακέηξνπο ηεο ζηξαηεγηθήο, πεξηιακβαλνκέλσλ ησλ 

νινθιεξσκέλσλ θαηεπζπληήξησλ γξακκψλ θαη ησλ εζληθψλ ζηφρσλ. Ζ Δπηηξνπή πξνζβιέπεη επίζεο 

ζηηο απφςεηο ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ζηελ απφ κέξνπο ηνπ ππνζηήξημε πξνθεηκέλνπ ε 

Δπξψπε 2020 λα ζηεθζεί απφ επηηπρία. 

Αθνινπζεί έλα δηάγξακκα ησλ πξσηαξρηθψλ ζηφρσλ θαη ησλ 7 εκβιεκαηηθψλ πξσηνβνπιηψλ γηα ηελ 

επίηεπμή ηνπο. 
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2. ΣΟ ΦΖΦΗΑΚΟ  ΘΔΜΑΣΟΛΟΓΗΟ – 

ΠΔΓΗΑ ΓΡΑ΢Ζ΢ 
 

Ζ Δπξσπατθή Δπηηξνπή δξνκνιφγεζε ηνλ Μάξηην 2010 ηε ζηξαηεγηθή Δπξώπε 2020, γηα έμνδν απφ 

ηελ θξίζε θαη πξνεηνηκαζία ηεο νηθνλνκίαο ηεο Έλσζεο γηα ηηο πξνθιήζεηο ηεο επφκελεο δεθαεηίαο. Ζ 

Δπξώπε 2020 θαζνξίδεη έλα φξακα γηα ηελ επίηεπμε πςειψλ επηπέδσλ απαζρφιεζεο, 

παξαγσγηθφηεηαο θαη θνηλσληθήο ζπλνρήο, πνπ ζα πινπνηεζνχλ κέζσ ζπγθεθξηκέλσλ δξάζεσλ ζε 

ελσζηαθφ θαη ζε εζληθφ επίπεδν. Απηή ε κάρε γηα ηελ νηθνλνκηθή κεγέζπλζε θαη ηελ απαζρφιεζε 

απαηηεί αίζζεκα επζχλεο ζην αλψηαην πνιηηηθφ επίπεδν θαη θηλεηνπνίεζε φισλ ησλ θνξέσλ αλά ηελ 

Δπξψπε.  

Σν ςεθηαθφ ζεκαηνιφγην γηα ηελ Δπξψπε είλαη κία απφ ηηο επηά εκβιεκαηηθέο πξσηνβνπιίεο ηεο 

ζηξαηεγηθήο Δπξώπε 2020, γηα ηνλ θαζνξηζκφ ηνπ βαζηθνχ θαηαιπηηθνχ ξφινπ πνπ πξέπεη λα 

αλαιάβνπλ νη Σερλνινγίεο Πιεξνθνξηψλ θαη Δπηθνηλσληψλ (ΣΠΔ), ψζηε ε Δπξψπε λα επηηχρεη ηνπο 

θηιφδνμνπο ζηφρνπο ηεο ην 2020. 

Ο ζηφρνο απηνχ ηνπ ζεκαηνινγίνπ είλαη λα ραξάμεη κηα πνξεία γηα ηε κεγηζηνπνίεζε ηνπ θνηλσληθνχ 

θαη νηθνλνκηθνχ δπλακηθνχ ησλ ΣΠΔ, θπξίσο ηνπ δηαδηθηχνπ, δσηηθνχ κέζνπ ηεο νηθνλνκηθήο θαη 

θνηλσληθήο δξαζηεξηφηεηαο: γηα ηελ άζθεζε επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο, ηελ εξγαζία, ην 

παηρλίδη, ηελ επηθνηλσλία θαη ηελ ειεχζεξε έθθξαζε. Ζ επηηπρήο πινπνίεζε απηνχ ηνπ ζεκαηνινγίνπ 

ζα πξνσζήζεη ηελ θαηλνηνκία, ηελ νηθνλνκηθή κεγέζπλζε θαη ζα βειηηψζεη ηελ θαζεκεξηλή δσή γηα 

ηνπο πνιίηεο θαη ηηο επηρεηξήζεηο. Δπξχηεξε εγθαηάζηαζε θαη απνηειεζκαηηθφηεξε ρξήζε ησλ 

ςεθηαθψλ ηερλνινγηψλ, ζα επηηξέςνπλ ζηελ Δπξψπε λα αληηκεησπίζεη ηα βαζηθά ηεο πξνβιήκαηα θαη 

ζα πξνζθέξνπλ ζηνπο Δπξσπαίνπο πνιίηεο θαιχηεξε πνηφηεηα δσήο, γηα παξάδεηγκα κέζσ θαιχηεξεο 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, αζθαιέζηεξσλ κεηαθνξψλ, θαζαξφηεξνπ πεξηβάιινληνο, λέσλ επθαηξηψλ 

ζε κέζα επηθνηλσλίαο θαη επθνιφηεξεο πξφζβαζεο ζε δεκφζηεο ππεξεζίεο θαη πνιηηηζηηθφ 

πεξηερφκελν.  

΢ηνλ ηνκέα ησλ ΣΠΔ νθείιεηαη ην 5% ηνπ επξσπατθνχ ΑΔΠ, αγνξαίαο αμίαο 660 δηζεθαηνκκπξίσλ 

επξψ εηεζίσο, κε πνιχ κεγαιχηεξε φκσο ζπκβνιή ζηελ αχμεζε ηεο ζπλνιηθήο παξαγσγηθφηεηαο 

(20% απεπζείαο απφ ηνλ ηνκέα ησλ ΣΠΔ θαη θαηά 30% απφ ηηο επελδχζεηο ΣΠΔ). Σνχην νθείιεηαη 

ζηα πςειά επίπεδα δπλακηζκνχ θαη θαηλνηνκίαο ηνπ ηνκέα, θαζψο θαη ζηνλ θαηαιπηηθφ ηνπ ξφιν 

ζηελ αιιαγή ηνπ ηξφπνπ δηεμαγσγήο ησλ ζπλαιιαγψλ ζε άιινπο ηνκείο επηρεηξεκαηηθήο 

δξαζηεξηφηεηαο. Σαπηφρξνλα, ν θνηλσληθφο αληίθηππνο ησλ ΣΠΔ έρεη θαηαζηεί ζεκαληηθφο - γηα 

παξάδεηγκα, ην γεγνλφο φηη ππάξρνπλ πεξηζζφηεξνη απφ 250 εθαηνκκχξηα ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηχνπ 

θαζεκεξηλά ζηελ Δπξψπε θαη φηη ζρεδφλ φινη νη Δπξσπαίνη δηαζέηνπλ θηλεηά ηειέθσλα, έρεη 

κεηαβάιεη ηνλ ηξφπν δσήο.  

Ζ αλάπηπμε ησλ δηθηχσλ πςειήο ηαρχηεηαο ζήκεξα έρεη ηνλ ίδην επαλαζηαηηθφ αληίθηππν, φπσο ε 

αλάπηπμε ησλ δηθηχσλ ειεθηξηθήο ελέξγεηαο θαη ησλ κεηαθνξψλ πξηλ απφ έλαλ αηψλα. Οη ζπλερείο 

εμειίμεηο ζηα ειεθηξνληθά είδε επξείαο θαηαλάισζεο αίξνπλ ηηο δηαρσξηζηηθέο γξακκέο αλάκεζα ζηηο 

ςεθηαθέο ζπζθεπέο. Οη ππεξεζίεο ζπγθιίλνπλ θαη κεηαθηλνχληαη απφ ην θπζηθφ ζηνλ ςεθηαθφ θφζκν, 

φληαο θαζνιηθά πξνζβάζηκεο ζε νπνηαδήπνηε ζπζθεπή, είηε πξφθεηηαη γηα έμππλν ηειέθσλν 

(smartphone), επηπαιάκην ή πξνζσπηθφ ππνινγηζηή, ςεθηαθφ ξαδηφθσλν ή ηειεφξαζε πςειήο 

επθξίλεηαο. Πξνβιέπεηαη φηη κέρξη ην 2020 ην ςεθηαθφ πεξηερφκελν θαη νη εθαξκνγέο ζα δηαλέκνληαη 

ζρεδφλ εμνινθιήξνπ επηγξακκηθά (δηαδηθηπαθά).  
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Σν ηεξάζηην απηφ δπλακηθφ ησλ ΣΠΔ κπνξεί λα θηλεηνπνηεζεί κέζσ ελφο εχξπζκνπ ελάξεηνπ θχθινπ 

δξαζηεξηνηήησλ. Διθπζηηθφ πεξηερφκελν θαη ππεξεζίεο πξέπεη λα δηαηίζεληαη κέζα ζε δηαιεηηνπξγηθφ 

δηαδηθηπαθφ πεξηβάιινλ ρσξίο ζχλνξα. Σνχην ζα ηνλψζεη ηε δήηεζε γηα πςειφηεξεο ηαρχηεηεο θαη 

ρσξεηηθφηεηα, θαη κε ηε ζεηξά ηνπ ζα δεκηνπξγήζεη επηρεηξεκαηηθφ ελδηαθέξνλ γηα επελδχζεηο ζε 

ηαρχηεξα δίθηπα. Ζ εμάπισζε θαη ε αθνκνίσζε ηαρχηεξσλ δηθηχσλ, ζα αλνίμεη αθνινχζσο ην δξφκν 

γηα θαηλνηφκεο ππεξεζίεο πνπ αμηνπνηνχλ πςειφηεξεο ηαρχηεηεο. Ζ δηαδηθαζία απηή απεηθνλίδεηαη 

ζηνλ εμσηεξηθφ δαθηχιην ηνπ ζρήκαηνο 1 (παξαθάησ). 

 

΢ρήκα 1: Ο ελάξεηνο θχθινο ζηελ ςεθηαθή νηθνλνκία  

 

Ζ ξνή απηνχ ηνπ θχθινπ κπνξεί ζε κεγάιν βαζκφ λα απηνεληζρχεηαη. Πξνο ηνχην απαηηείηαη έλα 

επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ πνπ λα επλνεί ηηο επελδχζεηο θαη ηελ επηρεηξεκαηηθφηεηα. Όκσο, ελψ ε 

κεηαζρεκαηηζηηθή δχλακε ησλ ΣΠΔ ζεσξείηαη δεδνκέλε, νη πξνθιήζεηο πνπ πξέπεη λα αληηκεησπίζεη 

πξνθεηκέλνπ λα ηελ αμηνπνηήζεη είλαη ζνβαξέο. Μνινλφηη αλαδεηθλχεηαη έλαο ςεθηαθφο ηξφπνο δσήο 

γηα πνιινχο επξσπαίνπο πνιίηεο, κε βάζε ηελ ηερλνινγία πνπ δειψλεη ην «παγθφζκην» θαη ρσξίο 

ζχλνξα βειελεθέο ηεο, νη πνιίηεο δελ κπνξνχλ λα δερηνχλ φηη κηα εληαία αγνξά πνπ είρε ζρεδηαζηεί 

πξηλ απφ ην δηαδίθηπν εμαθνινπζεί λα παξνπζηάδεη ζνβαξέο επηγξακκηθέο ειιείςεηο. Ζ απφιαπζε ησλ 

ςεθηαθψλ ηερλνινγηψλ, εθ κέξνπο ησλ πνιηηψλ, ησλ θαηαλαισηψλ, ή ησλ εξγαδνκέλσλ, πεξηνξίδεηαη 

απφ αλεζπρίεο ζρεηηθά κε ηελ ηδησηηθή δσή θαη ηελ αζθάιεηα, αλεπαξθή πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν, 

πεξηνξηζκέλε ρξεζηηθφηεηα, απνπζία ζρεηηθψλ δεμηνηήησλ ή απφ ηελ έιιεηςε πξνζβαζηκφηεηαο γηα 

φινπο. Οη Δπξσπαίνη είλαη απνγνεηεπκέλνη φηαλ νη ΣΠΔ δελ εθπιεξψλνπλ ηηο ππνζρέζεηο ηνπο γηα 
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βειηίσζε ησλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ. Οη πνιίηεο αλεζπρνχλ φηη, θαζψο ην δηαδίθηπν έρεη επηηαρχλεη 

ηνλ αληαγσληζκφ γηα επελδχζεηο, ζέζεηο εξγαζίαο θαη νηθνλνκηθή επηξξνή ζε παγθφζκην επίπεδν, ε 

Δπξψπε δελ εμνπιίδεηαη επαξθψο γηα λα επεκεξήζεη ζε απηφλ ηνλ ηνκέα αλάπηπμεο ηεο νηθνλνκίαο 

ηεο γλψζεο.  

Με βάζε ηε δηαβνχιεπζε κε ηνπο ελδηαθεξφκελνπο θαη κε ηηο ηδέεο πνπ πεξηέρνληαη ζηε δήισζε ηεο 

Γξαλάδαο θαη ζην ςήθηζκα ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ, ε Δπηηξνπή επεζήκαλε ηα επηά 

ζεκαληηθφηεξα εκπφδηα. Απηά απαξηζκνχληαη ζηνλ εζσηεξηθφ δαθηχιην ηνπ ζρήκαηνο 1 θαη 

πεξηγξάθνληαη ελ ζπληνκία παξαθάησ. Απφ κφλα ηνπο ή ζπλδπαζκέλα, ηα εκπφδηα απηά ππνλνκεχνπλ 

ζνβαξά ηηο πξνζπάζεηεο γηα αμηνπνίεζε ησλ ΣΠΔ, θαζηζηψληαο ζαθή ηελ αλάγθε κηαο 

νινθιεξσκέλεο θαη εληαίαο πνιηηηθήο απάληεζεο ζε επξσπατθφ επίπεδν. Γείρλνπλ φηη ε Δπξψπε 

πζηεξεί έλαληη ησλ βηνκεραληθψλ εηαίξσλ ηεο. ΢ήκεξα παξαηεξείηαη ηεηξαπιάζηα ηειεθφξησζε 

κνπζηθήο ζηηο ΖΠΑ απ’ φ,ηη ζηελ ΔΔ, ιφγσ έιιεηςεο λφκηκεο πξνζθνξάο θαη θαηαθεξκαηηζκέλσλ 

αγνξψλ· ην 30% ησλ Δπξσπαίσλ δελ έρνπλ αθφκε ρξεζηκνπνηήζεη ην δηαδίθηπν· ζηελ Δπξψπε 

ζεκεηψλεηαη δηείζδπζε δηθηχσλ νπηηθψλ ηλψλ πςειήο ηαρχηεηαο κφιηο 1%, ελψ ζηελ Ηαπσλία είλαη 

12% θαη ζηε Νφηηα Κνξέα 15%· ελψ δαπάλεο ηεο ΔΔ γηα έξεπλα θαη αλάπηπμε ζηηο ΣΠΔ αλέξρεηαη ζε 

κφιηο 40% ηνπ ακεξηθαληθνχ επηπέδνπ. 

 Καηαθεξκαηηζκέλεο ςεθηαθέο αγνξέο 

Ζ Δπξψπε εμαθνινπζεί λα είλαη έλα ζπλνλζχιεπκα εζληθψλ επηγξακκηθψλ αγνξψλ, ελψ νη Δπξσπαίνη 

δελ κπνξνχλ λα απνιαχζνπλ ηα πιενλεθηήκαηα ηεο ςεθηαθήο εληαίαο αγνξάο εμαηηίαο πξνβιεκάησλ 

πνπ κπνξνχλ λα επηιπζνχλ. Σν εκπνξηθφ θαη ην πνιηηηζηηθφ πεξηερφκελν θαη νη ππεξεζίεο πξέπεη λα 

θπθινθνξνχλ εθαηέξσζελ ησλ ζπλφξσλ· ηνχην πξέπεη λα επηηεπρζεί κε εμάιεηςε ησλ ξπζκηζηηθψλ 

θξαγκψλ θαη δηεπθφιπλζε ησλ ειεθηξνληθψλ πιεξσκψλ θαη ηηκνινγίσλ, ηεο επίιπζεο ησλ δηαθνξψλ 

θαη κε ηελ ελίζρπζε ηεο εκπηζηνζχλεο ησλ πειαηψλ. Μπνξνχλ θαη πξέπεη λα γίλνπλ πεξηζζφηεξα 

κέζα ζην ηζρχνλ θαλνληζηηθφ πιαίζην ψζηε λα νηθνδνκεζεί κηα εληαία αγνξά ζηνλ ηνκέα ησλ 

ηειεπηθνηλσληψλ. 

 Έιιεηςε δηαιεηηνπξγηθόηεηαο  

Ζ Δπξψπε δελ έρεη αθφκε απνθνκίζεη ην κέγηζην φθεινο απφ ηε δηαιεηηνπξγηθφηεηα. Αδπλακίεο ζηνλ 

θαζνξηζκφ πξνηχπσλ, ζηηο δεκφζηεο ζπκβάζεηο θαη ζην ζπληνληζκφ κεηαμχ ησλ δεκφζησλ αξρψλ 

εκπνδίδνπλ ηελ απξφζθνπηε, φπσο ζα έπξεπε, ζπλεξγαζία ησλ ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ θαη ζπζθεπψλ 

πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη Δπξσπαίνη. Σν ςεθηαθφ ζεκαηνιφγην ζα κπνξέζεη λα πεηχρεη κφλν εάλ ηα 

δηάθνξα ηκήκαηα θαη νη εθαξκνγέο ηνπ είλαη δηαιεηηνπξγηθά θαη εάλ βαζίδνληαη ζε αλνηθηά πξφηππα 

θαη πιαηθφξκεο. 

 Αύμεζε ηνπ ειεθηξνληθνύ εγθιήκαηνο, απεηιή γηα ηελ αμηνπηζηία ησλ δηθηύσλ 

Οη Δπξσπαίνη δελ ζα πξνρσξήζνπλ ζε αθφκε πην εμειηγκέλεο επηγξακκηθέο δξαζηεξηφηεηεο, εάλ δελ 

αηζζάλνληαη φηη νη ίδηνη, ή ηα παηδηά ηνπο, κπνξνχλ λα βαζίδνληαη πιήξσο ζηα δίθηπά ηνπο. Χο εθ 

ηνχηνπ, ε Δπξψπε πξέπεη λα αληηκεησπίζεη ηελ εκθάληζε λέσλ κνξθψλ εγθιεκαηηθφηεηαο - «ην 

έγθιεκα ζηνλ θπβεξλνρψξν» - πνπ θπκαίλεηαη απφ ηελ θαθνπνίεζε ησλ παηδηψλ έσο ηελ αληηπνίεζε 

ηαπηφηεηαο θαη ηελ πεηξαηεία ζηνλ θπβεξλνρψξν, θαη λα αλαπηχμεη κεραληζκνχο αληηκεηψπηζεο. 

Παξάιιεια, ν πνιιαπιαζηαζκφο ησλ βάζεσλ δεδνκέλσλ θαη ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ πνπ επηηξέπνπλ 

ηνλ εμ απνζηάζεσο έιεγρν θπζηθψλ πξνζψπσλ ζέηεη λέα πξνβιήκαηα γηα ηελ πξνζηαζία ησλ 

ζεκειησδψλ δηθαησκάησλ ησλ Δπξσπαίσλ φζνλ αθνξά ηα δεδνκέλα πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα θαη ηελ 

ηδησηηθή δσή. Σν δηαδίθηπν έρεη πιένλ απνβεί θξίζηκε ππνδνκή πιεξνθνξηψλ ηφζν γηα ηνπο ηδηψηεο 

φζν θαη γηα ηελ επξσπατθή νηθνλνκία ζην ζχλνιφ ηεο, θαη ζπλεπψο ηα ζπζηήκαηα ΣΠ θαη ηα δίθηπά 

καο πξέπεη λα θαηαζηνχλ αλζεθηηθά θαη αζθαιή ζε θάζε είδνπο λέεο πξνζβνιέο. 

 Έιιεηςε επελδύζεσλ ζε δίθηπα 
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Πξέπεη λα γίλνπλ πεξηζζφηεξα ψζηε λα εμαζθαιηζηεί ε αλάπηπμε θαη ε αθνκνίσζε ησλ επξπδσληθψλ 

ζπλδέζεσλ γηα φινπο, κε απμεκέλεο ηαρχηεηεο, κέζσ ζηαζεξψλ θαη αζχξκαησλ ηερλνινγηψλ, θαζψο 

θαη γηα ηε δηεπθφιπλζε ησλ επελδχζεσλ ζηα λέα, πνιχ γξήγνξα επηγξακκηθά δίθηπα πνπ ζα 

απνηειέζνπλ ηηο αξηεξίεο κηαο κειινληηθήο νηθνλνκίαο. Ζ δξάζε καο πξέπεη λα επηθεληξψλεηαη ζηελ 

παξνρή ησλ θαηάιιεισλ θηλήηξσλ γηα ηελ ηφλσζε ησλ ηδησηηθψλ επελδχζεσλ, πνπ ζα 

ζπκπιεξψλνληαη απφ πξνζεθηηθά ζηνρεπκέλεο δεκφζηεο επελδχζεηο, ρσξίο εθ λένπ κνλνπψιεζε ησλ 

δηθηχσλ καο, θαζψο θαη ζηε βειηίσζε ηεο θαηαλνκήο ηνπ ξαδηνθάζκαηνο. 

 Αλεπαξθείο πξνζπάζεηεο έξεπλαο θαη θαηλνηνκίαο  

Ζ Δπξψπε εμαθνινπζεί λα ππν-επελδχεη, λα δηαζπά ηηο πξνζπάζεηέο ηεο, λα ππν-ρξεζηκνπνηεί ηε 

δεκηνπξγηθφηεηα ησλ ΜΜΔ, ελψ αδπλαηεί λα κεηαηξέςεη ην δηαλνεηηθφ πιενλέθηεκα ηεο έξεπλαο ζε 

αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα θαηλνηνκηψλ γηα ηελ αγνξά. Πξέπεη λα αμηνπνηήζνπκε ην ηαιέλην ησλ 

εξεπλεηψλ καο γηα ηελ επίηεπμε ελφο νηθνζπζηήκαηνο θαηλνηνκηψλ φπνπ νη επξσπατθέο εηαηξείεο 

ΣΠΔ φισλ ησλ κεγεζψλ ζα κπνξνχλ λα αλαπηχμνπλ πξντφληα παγθφζκηαο πεξησπήο πνπ ζα 

δεκηνπξγήζνπλ δήηεζε. Πξέπεη, ινηπφλ, λα αληηκεησπηζηνχλ νη αλεπαξθείο ζεκεξηλέο πξνζπάζεηεο 

έξεπλαο θαη θαηλνηνκίαο κε κεγαιχηεξε πξνζθπγή ζε ηδησηηθέο επελδχζεηο, θαιχηεξν ζπληνληζκφ θαη 

ζπγθέληξσζε ησλ πφξσλ, «ειαθξχηεξε θαη ηαρχηεξε» πξφζβαζε ςεθηαθψλ ΜΜΔ ζε ελσζηαθή 

ρξεκαηνδφηεζε ηεο έξεπλαο, θνηλέο εξεπλεηηθέο ππνδνκέο θαη πφινπο θαηλνηνκίαο, θαζψο θαη 

αλάπηπμε πξνηχπσλ θαη αλνηρηψλ πιαηθνξκψλ γηα λέεο εθαξκνγέο θαη ππεξεζίεο.  

 Έιιεηςε ςεθηαθνύ γξακκαηηζκνύ θαη δεμηνηήησλ  

Ζ Δπξψπε πάζρεη απφ έιιεηςε θαιιηέξγεηαο ησλ επαγγεικαηηθψλ δεμηνηήησλ ΣΠΔ θαη απφ έιιεηκκα 

ςεθηαθήο παηδείαο. Απηέο νη ειιείςεηο απνθιείνπλ πνιινχο πνιίηεο απφ ηελ ςεθηαθή θνηλσλία θαη 

ηελ νηθνλνκία θαη απνηεινχλ ηξνρνπέδε γηα ην κεγάιν πνιιαπιαζηαζηηθφ απνηέιεζκα ζηελ αχμεζε 

ηεο παξαγσγηθφηεηαο εμαηηίαο ηεο αθνκνίσζεο ησλ ΣΠΔ. Πξνο ηνχην απαηηείηαη ζπληνληζκέλε 

αληίδξαζε, κε ηα θξάηε κέιε θαη άιινπο ελδηαθεξφκελνπο λα βξίζθνληαη ζην επίθεληξν ησλ 

πξνζπαζεηψλ. 

 Υακέλεο επθαηξίεο γηα ηελ αληηκεηώπηζε θνηλσληθώλ πξνβιεκάησλ 

Με ηελ πιήξε αμηνπνίεζε ηνπ δπλακηθνχ ησλ ΣΠΔ, ε Δπξψπε ζα κπνξνχζε λα αληηκεησπίζεη πνιχ 

θαιχηεξα νξηζκέλα απφ ηα νμχηεξα θνηλσληθά πξνβιήκαηα: ηελ αιιαγή ηνπ θιίκαηνο θαη άιιεο 

πηέζεηο ζην πεξηβάιινλ καο, ηε γήξαλζε ηνπ πιεζπζκνχ θαη ηελ αχμεζε ηνπ θφζηνπο ηεο 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, ηελ αλάπηπμε απνηειεζκαηηθφηεξσλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ θαη ηελ έληαμε 

ησλ αηφκσλ κε αλαπεξίεο, ηελ ςεθηνπνίεζε ηεο πνιηηηζηηθήο θιεξνλνκηάο ηεο Δπξψπεο θαη ηε 

δηάζεζή ηεο ζηελ παξνχζα θαη ηηο κειινληηθέο γεληέο, θιπ. 

Σν ςεθηαθφ ζεκαηνιφγην γηα ηελ Δπξψπε νξηνζεηεί ηηο βαζηθέο δξάζεηο ηνπ γχξσ απφ ηελ 

αλάγθε λα αληηκεησπηζηνχλ ζπζηεκαηηθά ηα επηά απηά πξνβιεκαηηθά πεδία, θαη σο νξηδφληηα 

πξσηνβνπιία θαιχπηεη ηηο ηξεηο δηαζηάζεηο ηεο κεγέζπλζεο ηεο ζηξαηεγηθήο Επξώπε 2020. Σα 

ελ ιφγσ πξνβιεκαηηθά πεδία αλαιχνληαη ιεπηνκεξέζηεξα ζηηο επηκέξνπο ελφηεηεο πνπ 

αθνινπζνχλ θαηαδεηθλχνληαο ηελ επηηαθηηθή αλάγθε γηα ηηο δξάζεηο πνπ πξνζδηνξίδνληαη σο 

έλα ζχλνιν ζεηηθψλ ζεκαηνινγίσλ γηα ηελ ελίζρπζε ησλ θνηλσληθψλ θαη νηθνλνκηθψλ επηδφζεσλ 

ηεο Δπξψπεο. Ζ Δπηηξνπή ζα ζπλερίζεη λα επαγξππλεί γηα ηελ εκθάληζε πξφζζεησλ εκπνδίσλ 

θαη ζα αληηδξάζεη αλαιφγσο. 

Γηα ην ςεθηαθφ ζεκαηνιφγην ζα απαηηεζεί δηαξθήο δέζκεπζε, ζε επίπεδν ΔΔ θαη θξαηψλ κειψλ 

(ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ θαη ηνπ πεξηθεξεηαθνχ επηπέδνπ). Γελ κπνξεί λα επηηχρεη ρσξίο 

ζεκαληηθή ζπλεηζθνξά απφ άιια εκπιεθφκελα κέξε, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ λέσλ 

«ςεθηαθψλ ηζαγελψλ», πνπ έρνπλ πνιιά λα καο δηδάμνπλ. Σν ζεκαηνιφγην είλαη έλα ζηηγκηφηππν 

ησλ πξαγκαηηθψλ θαη ησλ πξνβιεπφκελσλ πξνβιεκάησλ θαη επθαηξηψλ, θαη ζα εμειηρζεί ππφ ην 

πξίζκα ηεο εκπεηξίαο θαη ησλ ξαγδαίσλ αιιαγψλ ζηελ ηερλνινγία θαη ηελ θνηλσλία. 
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2.1. ΢ΦΤΕΟΤ΢Α ΔΝΗΑΗΑ ΦΖΦΗΑΚΖ ΑΓΟΡΑ 

Σν δηαδίθηπν δελ γλσξίδεη ζχλνξα, αιιά νη επηγξακκηθέο αγνξέο, ηφζν παγθνζκίσο φζν θαη ζηελ ΔΔ, 

εμαθνινπζνχλ λα ρσξίδνληαη απφ πνιιαπιά εκπφδηα πνπ δελ επεξεάδνπλ κφλν ηελ πξφζβαζε ζε 

παλεπξσπατθέο ππεξεζίεο ηειεπηθνηλσληψλ, αιιά θαη ζε δηαδηθηπαθέο ππεξεζίεο θαη πεξηερφκελν, 

πνπ ζα έπξεπε λα έρνπλ παγθφζκην ραξαθηήξα. Ζ θαηάζηαζε απηή είλαη απαξάδεθηε. Πξψηνλ, ε 

δεκηνπξγία ειθπζηηθνχ επηγξακκηθνχ πεξηερνκέλνπ θαη ππεξεζηψλ θαη ε ειεχζεξε θπθινθνξία ηνπο 

εληφο ηεο EE θαη πέξαλ ησλ ζπλφξσλ ηεο είλαη ζεκειηψδνπο ζεκαζίαο γηα ηελ ηφλσζε ηνπ ελάξεηνπ 

θχθινπ ηεο δήηεζεο. Χζηφζν, ν ζπλερήο θαηαθεξκαηηζκφο ζπκπηέδεη ηελ αληαγσληζηηθφηεηα ηεο 

Δπξψπεο ζηελ ςεθηαθή νηθνλνκία. Χο εθ ηνχηνπ, δελ εθπιήζζεη ην γεγνλφο φηη ε ΔΔ πζηεξεί ζε 

αγνξέο φπσο νη ππεξεζίεο ησλ κέζσλ επηθνηλσλίαο, ηφζν φζνλ αθνξά ηελ έθηαζε ηεο πξφζβαζεο ησλ 

θαηαλαισηψλ φζν θαη απφ ηελ άπνςε ησλ επηρεηξεκαηηθψλ κνληέισλ πνπ κπνξνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ 

ζέζεηο εξγαζίαο ζηελ Δπξψπε. Οη πεξηζζφηεξεο απφ ηηο πξφζθαηεο επηηπρεκέλεο επηρεηξήζεηο ζην 

δηαδίθηπν (φπσο νη Google, eBay, Amazon θαη ην Facebook) πξνέξρνληαη εθηφο Δπξψπεο. Γεχηεξνλ, 

παξά ην ζψκα ηεο βαζηθήο λνκνζεζίαο ηεο εληαίαο αγνξάο γηα ην ει-εκπφξην, ηελ ειε-ηηκνιφγεζε θαη 

ηελ ει-ππνγξαθή, νη ζπλαιιαγέο ζην ςεθηαθφ πεξηβάιινλ είλαη αθφκε ηδηαίηεξα πεξίπινθεο, κε 

αζπλεπή εθαξκνγή ησλ θαλφλσλ ζηα δηάθνξα θξάηε κέιε. Σξίηνλ, θαηαλαισηέο θαη επηρεηξήζεηο 

εμαθνινπζνχλ λα αληηκεησπίδνπλ κεγάιε αβεβαηφηεηα ζρεηηθά κε ηα δηθαηψκαηά ηνπο θαη ηε λνκηθή 

πξνζηαζία ζε πεξίπησζε πνπ αζθνχλ επηγξακκηθή επαγγεικαηηθή δξαζηεξηφηεηα. Σέηαξηνλ, ε 

Δπξψπε απέρεη πνιχ απφ ηελ εληαία αγνξά γηα ππεξεζίεο ηειεπηθνηλσληψλ. Ζ εληαία αγνξά ρξεηάδεηαη 

ζπλεπψο επηθαηξνπνίεζε εθ βάζξσλ ψζηε λα θηάζεη ζηελ επνρή ηνπ δηαδηθηχνπ.  

Γηα ηελ αληηκεηψπηζε απηψλ ησλ πξνβιεκάησλ απαηηείηαη αλάιεςε εθηεηακέλεο δξάζεο ζηνπο ηνκείο 

πνπ πεξηγξάθνληαη παξαθάησ: 

 

 Γηεύξπλζε ηεο πξόζβαζεο ζε πεξηερόκελν  

 

Οη θαηαλαισηέο δηθαίσο πεξηκέλνπλ φηη ζα έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα έρνπλ πξφζβαζε ζε πεξηερφκελν 

δηαδηθηπαθά ηνπιάρηζηνλ ην ίδην απνηειεζκαηηθά φπσο θαη ζηνλ κε δηαδηθηπαθφ θφζκν. ΢ηελ Δπξψπε 

απνπζηάδεη κηα ελνπνηεκέλε αγνξά ζηνλ θιάδν ηνπ πεξηερνκέλνπ. Γηα παξάδεηγκα, γηα ηε δεκηνπξγία 

κηαο παλεπξσπατθήο ππεξεζίαο, έλα επηγξακκηθφ θαηάζηεκα κνπζηθήο πξέπεη λα δηαπξαγκαηεπηεί κε 

πνιπάξηζκεο εηαηξίεο δηαρείξηζεο δηθαησκάησλ πνπ έρνπλ ηελ έδξα ηνπο ζε 27 ρψξεο. Οη θαηαλαισηέο 

κπνξνχλ λα αγνξάζνπλ CD ζε φια ηα θαηαζηήκαηα, ζπρλά φκσο αδπλαηνχλ λα αγνξάζνπλ κνπζηθή 

απφ επηγξακκηθέο πιαηθφξκεο ζε φιε ηελ EE, επεηδή ηα δηθαηψκαηα αδεηνδνηνχληαη ζε εζληθή βάζε. 

Απηφ έξρεηαη ζε αληίζεζε κε ην ζρεηηθά απιφ πεξηβάιινλ ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ησλ δηθηχσλ 

δηαλνκήο ζε άιιεο πεξηνρέο, ηδίσο ζηηο ΖΠΑ, θαη αληηθαηνπηξίδεη άιιεο θαηαθεξκαηηζκέλεο αγνξέο, 

φπσο απηέο ηεο Αζίαο (ζρήκα 2). 

Γηα λα δηαηεξεζεί ε εκπηζηνζχλε ησλ θαηφρσλ δηθαησκάησλ θαη ησλ ρξεζηψλ θαη λα δηεπθνιπλζεί ε 

δηαζπλνξηαθή αδεηνδφηεζε, πξέπεη λα βειηησζεί θαη λα πξνζαξκνζηεί ζηελ ηερλνινγηθή πξφνδν ε 

δηαθπβέξλεζε θαη ε δηαθάλεηα ηεο ζπιινγηθήο δηαρείξηζεο δηθαησκάησλ. Δπθνιφηεξεο, πην 

νκνηφκνξθεο θαη ηερλνινγηθά νπδέηεξεο ιχζεηο γηα δηαζπλνξηαθή θαη παλεπξσπατθή αδεηνδφηεζε 

ζηνλ ηνκέα ησλ νπηηθναθνπζηηθψλ κέζσλ ζα ελζαξξχλεη ηε δεκηνπξγηθφηεηα θαη ζα βνεζήζεη ηνπο 

παξαγσγνχο πεξηερνκέλνπ θαη ηνπο ξαδηνηειενπηηθνχο θνξείο, πξνο φθεινο ησλ επξσπαίσλ πνιηηψλ. 

΢ηηο ιχζεηο απηέο πξέπεη λα δηαθπιάζζεηαη ε ζπκβαηηθή ειεπζεξία ησλ δηθαηνχρσλ. Οη θάηνρνη 

δηθαησκάησλ δελ ζα είλαη ππνρξεσκέλνη λα ρνξεγνχλ άδεηεο γηα φια ηα επξσπατθά εδάθε, αιιά ζα 

παξακείλνπλ ειεχζεξνη λα πεξηνξίδνπλ ηηο άδεηεο ιεηηνπξγίαο ηνπο ζε νξηζκέλα εδάθε θαη λα 

θαζνξίδνπλ ζπκβαηηθά ην χςνο ησλ ηειψλ αδεηνδφηεζεο. 
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΢ρήκα 2: Σειεθφξησζε κνπζηθήο - ηεηξαπιάζην ηεο ΔΔ ην επίπεδν ησλ ΖΠΑ 

(Πεγή: Screen Digest) 

 

Δθφζνλ ρξεηαζηεί, ζα εμεηαζηνχλ πξφζζεηα κέηξα πνπ ζα ιακβάλνπλ ππφςε ηηο ηδηαηηεξφηεηεο φισλ 

ησλ δηαθνξεηηθψλ κνξθψλ ηνπ επηγξακκηθνχ πεξηερνκέλνπ. ΢ε απηφ ην πιαίζην, ε Δπηηξνπή δελ 

απνθιείεη νχηε επλνεί ζηελ παξνχζα θάζε θάπνηα ζπγθεθξηκέλε επηινγή ή λνκηθφ κέζν. Σα δεηήκαηα 

απηά εμεηάζηεθαλ επίζεο απφ ηνλ θαζεγεηή Monti ζηελ έθζεζή ηνπ «Μηα λέα ζηξαηεγηθή γηα ηελ 

εληαία αγνξά», πνπ ππνβιήζεθε ζηνλ Πξφεδξν ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο ζηηο 9 Μαΐνπ 2010, ζηελ 

νπνία ε Δπηηξνπή ζα δψζεη ζπλέρεηα κε έθδνζε αλαθνίλσζεο πξηλ απφ ην θαινθαίξη ηνπ 2010
1
. 

Ζ ςεθηαθή δηαλνκή πνιηηηζηηθνχ, δεκνζηνγξαθηθνχ θαη δεκηνπξγηθνχ πεξηερνκέλνπ, πνπ είλαη 

θζελφηεξε θαη ηαρχηεξε, παξέρεη ζηνπο δεκηνπξγνχο θαη ηνπο παξφρνπο πεξηερνκέλνπ ηε δπλαηφηεηα 

λα πξνζεγγίζνπλ λέν θαη επξχηεξν θνηλφ. Ζ Δπξψπε πξέπεη λα πξνρσξήζεη ζηε δεκηνπξγία, 

παξαγσγή θαη δηαλνκή (ζε φιεο ηηο πιαηθφξκεο) ςεθηαθνχ πεξηερνκέλνπ. Γηα παξάδεηγκα ε Δπξψπε 

έρεη ηζρπξνχο εθδφηεο αιιά ρξεηάδεηαη πην αληαγσληζηηθέο δηαδηθηπαθέο πιαηθφξκεο. Απηφ απαηηεί 

θαηλνηφκεο επηρεηξεκαηηθέο πξαθηηθέο, κέζσ ησλ νπνίσλ ην πεξηερφκελν ζα είλαη πξνζβάζηκν θαη ζα 

πιεξψλεηαη κε πνιινχο δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο, επηηπγράλνληαο ζσζηή ηζνξξνπία κεηαμχ ησλ εζφδσλ 

ησλ δηθαηνχρσλ δηθαησκάησλ θαη ηεο πξφζβαζεο ηνπ θνηλνχ ζε πεξηερφκελν θαη γλψζε. Δάλ φια ηα 

ελδηαθεξφκελα κέξε ζπλεξγαζηνχλ ζε ζπκβαηηθή βάζε ελδερνκέλσο λα κελ απαηηεζεί έθδνζε 

λνκνζεζίαο ψζηε ηα λέα απηά επηρεηξεκαηηθά κνληέια λα κπνξέζνπλ λα επδνθηκήζνπλ. Ζ χπαξμε 

επξείαο θαη ειθπζηηθήο λφκηκεο επηγξακκηθήο πξνζθνξάο ζα είλαη επίζεο απνηειεζκαηηθή απάληεζε 

                                                 
1
 Βι. http://ec.europa.eu/commission_2010-2014/president/news/press-releases/pdf/20100510_1_en.pdf , θεθ. 2.3 
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ζηελ πεηξαηεία. 

 

Οη δεκφζηεο αξρέο πξέπεη λα αλαιάβνπλ ηνλ ξφιν ηνπο γηα ηελ πξνψζεζε ησλ αγνξψλ επηγξακκηθνχ 

πεξηερνκέλνπ. Πξέπεη λα αληηκεησπηζηνχλ ηα πξνβιήκαηα ηεο ζχγθιηζεο ζε θάζε αλαζθφπεζε 

δεκφζηαο πνιηηηθήο, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο θνξνινγηθήο. Οη θπβεξλήζεηο κπνξνχλ, ιφγνπ ράξε, 

λα ηνλψζνπλ ηηο αγνξέο πεξηερνκέλνπ, θαζηζηψληαο πιεξνθνξίεο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα δηαζέζηκεο κε 

φξνπο δηαθαλείο, απνηειεζκαηηθνχο θαη ακεξφιεπηνπο. Πξφθεηηαη γηα ζεκαληηθή πεγή δπλεηηθήο 

αλάπηπμεο θαηλνηφκσλ επηγξακκηθψλ ππεξεζηψλ. Ζ πεξαηηέξσ ρξήζε απηψλ ησλ πιεξνθνξηαθψλ 

πφξσλ έρεη ελ κέξεη ελαξκνληζηεί
2
, αιιά νη δεκφζηνη θνξείο πξέπεη επηπιένλ λα ππνρξεσζνχλ λα 

αλνίμνπλ ηνπο πφξνπο ησλ δεδνκέλσλ γηα δηαζπλνξηαθέο εθαξκνγέο θαη ππεξεζίεο
3
. 

 

ΓΡΑ΢ΔΗ΢ 

Η Δπηηξνπή πξόθεηηαη: 

 Βαζηθή δξάζε 1: λα απινπζηεχζεη ηελ εθθαζάξηζε δηθαησκάησλ δεκηνπξγνχ, ηε 

δηαρείξηζε θαη ηε δηαζπλνξηαθή αδεηνδφηεζε κε: 

 ελίζρπζε ηεο δηαθπβέξλεζεο, ηεο δηαθάλεηαο θαη ηεο παλεπξσπατθήο αδεηνδφηεζεο γηα 

(επηγξακκηθή) δηαρείξηζε δηθαησκάησλ, κε ππνβνιή νδεγίαο πιαίζην ζρεηηθά κε ηε 

ζπιινγηθή δηαρείξηζε ησλ δηθαησκάησλ, εληφο ηνπ 2010, 

 δεκηνπξγία λνκηθνχ πιαηζίνπ γηα ηε δηεπθφιπλζε ηεο ςεθηνπνίεζεο θαη δηάδνζεο 

πνιηηηζηηθψλ έξγσλ ζηελ Δπξψπε, κε ππνβνιή νδεγίαο γηα ηα νξθαλά έξγα, εληφο ηνπ 

2010, γηα ηε δηεμαγσγή δηαιφγνπ κε ηνπο εκπιεθφκελνπο θνξείο κε ζθνπφ ηε ιήςε 

πεξαηηέξσ κέηξσλ γηα εμαληιεκέλα έξγα, πνπ ζα ζπκπιεξψλεηαη απφ βάζεηο δεδνκέλσλ 

πιεξνθφξεζεο πεξί δηθαησκάησλ,  

 εληφο ηνπ 2012, αλαζεψξεζε ηεο νδεγίαο γηα ηελ πεξαηηέξσ ρξήζε πιεξνθνξηψλ ηνπ 

δεκφζηνπ ηνκέα, θαη ηδίσο ηνπ πεδίνπ εθαξκνγήο ηεο θαη ησλ αξρψλ ρξέσζεο ηεο 

πξφζβαζεο θαη ρξήζεο. 

 Άιιεο δξάζεηο: 

 Έπεηηα απφ εθηελή δηάινγν κε ηα ελδηαθεξφκελα κέξε, ππνβνιή έθζεζεο ην 2012 ζρεηηθά 

κε ηελ αλάγθε πξφζζεησλ κέηξσλ πέξαλ ηεο ζπιινγηθήο δηαρείξηζεο δηθαησκάησλ πνπ λα 

επηηξέπεη ζηνπο πνιίηεο ηεο ΔΔ, ζε παξφρνπο ππεξεζηψλ επηγξακκηθνχ πεξηερνκέλνπ θαη 

ζε θαηφρνπο δηθαησκάησλ λα επσθεινχληαη απφ ην πιήξεο δπλακηθφ ηεο ςεθηαθήο 

εζσηεξηθήο αγνξάο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ κέηξσλ γηα ηελ πξνψζεζε δηαζπλνξηαθψλ θαη 

παλεπξσπατθψλ αδεηψλ, ρσξίο απνθιεηζκφ ή πξνηίκεζε, ζε απηφ ην ζηάδην, θάζε πηζαλήο 

λνκηθήο επηινγήο, 

 ζην πιαίζην ηεο πξνεηνηκαζίαο ηεο ελ ιφγσ απφθαζεο, λα εθδψζεη πξάζηλε βίβιν γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε ησλ επθαηξηψλ θαη πξνβιεκάησλ ηεο επηγξακκηθήο δηαλνκήο 

νπηηθναθνπζηηθψλ έξγσλ θαη ινηπνχ δεκηνπξγηθνχ πεξηερνκέλνπ, εληφο ηνπ 2010, 

 κε βάζε ηελ αλαζεψξεζε ηεο νδεγίαο ζρεηηθά κε ηελ επηβνιή ησλ δηθαησκάησλ 

δηαλνεηηθήο ηδηνθηεζίαο, θαη έπεηηα απφ εθηελή δηάινγν κεηαμχ ησλ ελδηαθεξνκέλσλ, 

ππνβνιή έθζεζεο, ην 2012, ζρεηηθά κε ηελ αλάγθε ιήςεο πξφζζεησλ κέηξσλ γηα ηελ 

                                                 
2
 Οδεγία 2003/98/ΔΚ ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ ΢πκβνπιίνπ, ηεο 17εο Ννεκβξίνπ 2003, γηα ηελ 

πεξαηηέξσ ρξήζε πιεξνθνξηψλ ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα.  
3
 Ζ αλαζεψξεζε απηή ζα ιάβεη επίζεο ππφςε ηελ πξφζθαηε ζχζηαζε ηνπ ΟΟ΢Α ηνπ ΢πκβνπιίνπ γηα βειηησκέλε 

πξφζβαζε θαη απνηειεζκαηηθφηεξε ρξήζε ησλ πιεξνθνξηψλ ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα. 
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ελίζρπζε ηεο πξνζηαζίαο απφ ζπλερείο παξαβηάζεηο ησλ δηθαησκάησλ πλεπκαηηθήο 

ηδηνθηεζίαο ζε επηγξακκηθφ πεξηβάιινλ, ζπλεπψλ κε ηηο εγγπήζεηο πνπ παξέρνληαη ζην 

πιαίζην ησλ ηειεπηθνηλσληψλ θαη ηα ζεκειηψδε δηθαηψκαηα γηα ηελ πξνζηαζία ησλ 

δεδνκέλσλ θαη ηεο ηδησηηθήο δσήο. 

 

 Απινπνίεζε ειεθηξνληθώλ θαη δηαζπλνξηαθώλ ζπλαιιαγώλ 

Οη Δπξσπαίνη θαηαλαισηέο δελ έρνπλ αθφκε απνθνκίζεη ηα νθέιε ζε ηηκέο θαη επηινγέο πνπ 

αλακελφηαλ λα πξνζθέξεη ε εληαία αγνξά γηαηί νη επηγξακκηθέο ζπλαιιαγέο είλαη ππεξβνιηθά 

πεξίπινθεο. Ο θαηαθεξκαηηζκφο πεξηνξίδεη επίζεο ηε δήηεζε γηα δηαζπλνξηαθέο ζπλαιιαγέο ει-

εκπνξίνπ. Ληγφηεξεο απφ κία ζηηο δέθα ζπλαιιαγέο ει-εκπνξίνπ είλαη δηαζπλνξηαθέο, ελψ γηα ηνπο 

Δπξσπαίνπο ζπρλά είλαη επθνιφηεξε ε δηαζπλνξηαθή ζπλαιιαγή κε κηα επηρείξεζε ησλ ΖΠΑ απφ φ,ηη 

κε κηαλ άιιε επξσπατθή ρψξα. Σν 92% ησλ αηφκσλ πνπ παξαγγέιινπλ εκπνξεχκαηα ή ππεξεζίεο 

κέζσ δηαδηθηχνπ ζπλαιιάζζνληαη κε εζληθνχο πσιεηέο θαη φρη ζε δηαζπλνξηαθφ επίπεδν. ΢ε 

ηερληθνχο ή λνκηθνχο ιφγνπο, φπσο ε απφξξηςε κε εγρψξησλ πηζησηηθψλ θαξηψλ, νθείιεηαη ε 

απνηπρία έσο θαη 60% ησλ δηαζπλνξηαθψλ εληνιψλ αγνξάο ζην δηαδίθηπν. Σν γεγνλφο απηφ 

ππνγξακκίδεη ηελ επείγνπζα αλάγθε αληηκεηψπηζεο ησλ ξπζκηζηηθψλ θξαγκψλ πνπ εκπνδίδνπλ ηηο 

επξσπατθέο επηρεηξήζεηο απφ δηαζπλνξηαθέο ζπλαιιαγέο. ΢ηελ αλαθνίλσζε γηα ηηο δηαζπλνξηαθέο 

ειεθηξνληθέο εκπνξηθέο ζπλαιιαγέο κεηαμχ επηρεηξήζεσλ θαη θαηαλαισηψλ ζηελ ΔΔ
4
, ε Δπηηξνπή 

έρεη εληνπίζεη δηάθνξνπο απφ ηνπο θξαγκνχο απηνχο. 

Ζ Δπξψπε έρεη θνηλφ λφκηζκα, αιιά ε αγνξά γηα ηηο ειεθηξνληθέο πιεξσκέο θαη ηελ ειε-

ηηκνιφγεζε εμαθνινπζεί λα είλαη θαηαθεξκαηηζκέλε ζε εζληθά ζχλνξα. Μφλν ζε κηα ελνπνηεκέλε 

αγνξά πιεξσκψλ ζα είλαη δπλαηφ γηα ηηο επηρεηξήζεηο θαη ηνπο θαηαλαισηέο λα βαζίδνληαη ζε 

αζθαιείο θαη απνηειεζκαηηθέο κεζφδνπο πιεξσκήο
5
. Απηφο είλαη ν ιφγνο γηα ηνλ νπνίν πξέπεη λα 

νινθιεξσζεί ρσξίο θαζπζηέξεζε ν Δληαίνο Υψξνο Πιεξσκψλ ζε Δπξψ (SEPA). Ο SEPA ζα 

πξνζθέξεη επίζεο κηα πιαηθφξκα γηα ππεξεζίεο πξνζηηζέκελεο αμίαο πνπ ζπλδένληαη κε ηηο 

πιεξσκέο, φπσο είλαη ε αλάπηπμε ελφο επξσπατθνχ πιαηζίνπ ειε-ηηκνιφγεζεο. 

Ζ νδεγία γηα ην ειεθηξνληθφ ρξήκα
6
 αλακέλεηαη ζχληνκα λα εθαξκνζηεί ψζηε λα αλνίμεη ν δξφκνο 

γηα ηνπο λενεηζεξρφκελνπο ζηελ αγνξά λα παξάζρνπλ θαηλνηφκεο ιχζεηο ειεθηξνληθνχ ρξήκαηνο - 

φπσο ηα θηλεηά πνξηνθφιηα - ρσξίο ηελ απψιεηα ηεο πξνζηαζίαο ησλ πφξσλ ηνπ θαηαλαισηή. Απηή ε 

λέα αγνξά ζα κπνξνχζε έσο ην 2012 λα θηάζεη ηα 10 δηζ. επξψ.  

Οη ηερλνινγίεο ειεθηξνληθήο ηαπηφηεηαο (eID) θαη νη ππεξεζίεο επαιήζεπζεο ηαπηφηεηαο είλαη 

απαξαίηεηεο γηα ηηο ζπλαιιαγέο ζην δηαδίθηπν, ζηνλ ηδησηηθφ θαη δεκφζην ηνκέα. ΢ήκεξα, ν πην 

ζπλεζηζκέλνο ηξφπνο γηα ηνλ έιεγρν ηαπηφηεηαο είλαη ε ρξήζε θσδηθνχ πξφζβαζεο. Γηα πνιιέο 

εθαξκνγέο, απηφ κπνξεί λα είλαη αξθεηφ, αιιά θαζίζηαληαη φιν θαη πην αλαγθαίεο αζθαιέζηεξεο 

ιχζεηο
7
. Καζψο ζα ππάξρνπλ πνιιέο ιχζεηο, ν θιάδνο, ππνζηεξηδφκελνο απφ δξάζεηο πνιηηηθήο - ηδίσο 

απφ ηηο ππεξεζίεο ειε-δηαθπβέξλεζεο - πξέπεη λα δηαζθαιίζεη ηε δηαιεηηνπξγηθφηεηα κε βάζε 

πξφηππα θαη αλνηθηέο πιαηθφξκεο αλάπηπμεο. 

                                                 
4
 Αλαθνίλσζε γηα ηηο δηαζπλνξηαθέο ειεθηξνληθέο εκπνξηθέο ζπλαιιαγέο κεηαμχ επηρεηξήζεσλ θαη θαηαλαισηψλ 

ζηελ ΔΔ, COM (2009) 557. 
5
 Ζ ειε-πιεξσκή θαη ε ειε-ηηκνιφγεζε είλαη απαξαίηεηεο πξνυπνζέζεηο γηα ειε-δηθαηνζχλε, φπσο δηαδηθαζίεο 

κηθξνδηαθνξψλ ή ειεθηξνληθή πιεξσκή δηθαζηηθψλ εμφδσλ 
6
 Οδεγία 2009/110/ΔΚ γηα ηελ αλάιεςε, άζθεζε θαη πξνιεπηηθή επνπηεία ηεο δξαζηεξηφηεηαο ηδξχκαηνο 

ειεθηξνληθνχ ρξήκαηνο. 
7
 Απηφο είλαη ν ιφγνο γηα ηνλ νπνίν ε Δπηηξνπή έρεη πξνηείλεη κηα επξσπατθή ζηξαηεγηθή γηα ηελ δηαρείξηζε 

ηαπηνηήησλ ζην πιαίζην ηνπ πξνγξάκκαηνο ηεο ΢ηνθρφικεο, COM(2010) 171. 
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ΓΡΑ΢ΔΗ΢ 

Η Δπηηξνπή πξόθεηηαη: 

 Βαζηθή δξάζε 2: λα δηαζθαιίζεη ηελ νινθιήξσζε ηνπ Δληαίνπ Υψξνπ Πιεξσκψλ ζε 

Δπξψ (SEPA), ελδερνκέλσο κε δεζκεπηηθά λνκηθά κέηξα γηα ηνλ θαζνξηζκφ ηεο 

εκεξνκελίαο ιήμεο ηεο κεηαλάζηεπζεο, πξηλ απφ ην 2010 θαη λα δηεπθνιχλεη ηελ αλάδεημε 

δηαιεηηνπξγηθνχ επξσπατθνχ πιαηζίνπ ειε-ηηκνιφγεζεο κε έθδνζε ζρεηηθήο αλαθνίλσζεο 

θαη κε ηε δεκηνπξγία πνιπκεξνχο θφξνπκ ελδηαθεξνκέλσλ,  

 Βαζηθή δξάζε 3: ην 2011 λα πξνηείλεη αλαζεψξεζε ηεο νδεγίαο γηα ηηο ει-ππνγξαθέο κε 

ζθνπφ ηελ παξνρή λνκηθνχ πιαηζίνπ γηα δηαζπλνξηαθή αλαγλψξηζε θαη δηαιεηηνπξγηθφηεηα 

ησλ ζπζηεκάησλ αζθαινχο ειε-επαιήζεπζεο ηαπηφηεηαο, 

 Άιιεο δξάζεηο: 

 έσο ην ηέινο ηνπ 2010, αμηνιφγεζε ηνπ αληίθηππνπ ηεο νδεγίαο γηα ην ει-εκπφξην ζε 

επηγξακκηθέο αγνξέο θαη δηαηχπσζε ζπγθεθξηκέλσλ πξνηάζεσλ. 

Σα θξάηε κέιε νθείινπλ: 

 λα εθαξκφζνπλ άκεζα θαη κε ζπλέπεηα ηηο βαζηθέο νδεγίεο γηα ηελ ππνζηήξημε ηεο 

ςεθηαθήο εληαίαο αγνξάο, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο νδεγίαο γηα ηηο ππεξεζίεο, ηεο 

νδεγίαο γηα ηηο αζέκηηεο εκπνξηθέο πξαθηηθέο θαη ηεο νδεγίαο γηα ην πιαίζην ησλ 

ηειεπηθνηλσληψλ, 

 λα έρνπλ έσο ην 2013 κεηαθέξεη, ηελ νδεγία γηα ηνλ ΦΠΑ
8
 εμαζθαιίδνληαο ίζε 

κεηαρείξηζε ειε-ηηκνινγίσλ κε ηα ηηκνιφγηα ζε ραξηί. 

 

 Οηθνδόκεζε ςεθηαθήο εκπηζηνζύλεο 

΢ήκεξα, κε βάζε ην δίθαην ηεο ΔΔ, νη πνιίηεο ηεο ΔΔ απνιακβάλνπλ κηα ζεηξά απφ δηθαηψκαηα πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ην ςεθηαθφ πεξηβάιινλ, φπσο ε ειεπζεξία έθθξαζεο θαη πιεξνθφξεζεο, ε πξνζηαζία 

ησλ δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα θαη ηεο ηδησηηθήο δσήο, νη απαηηήζεηο γηα δηαθάλεηα, 

θαζνιηθή ηειεθσληθή θαη ιεηηνπξγηθή δηαδηθηπαθή ππεξεζία θαη ειάρηζηεο απαηηήζεηο πνηφηεηαο ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ. 

Χζηφζν, ηα δηθαηψκαηα απηά είλαη δηάζπαξηα ζε δηάθνξεο λνκνζεηηθέο πξάμεηο θαη δελ είλαη πάληα 

εχθνιν λα γίλνπλ αληηιεπηά. Οη ρξήζηεο πξέπεη λα κπνξνχλ λα βξνπλ απιέο, θσδηθνπνηεκέλεο 

εμεγήζεηο γηα ηα δηθαηψκαηα θαη ηηο ππνρξεψζεηο ηνπο, πνπ λα νξίδνληαη κε δηαθαλή θαη θαηαλνεηφ 

ηξφπν, π.ρ. κέζσ επηγξακκηθψλ πιαηθνξκψλ, κε βάζε ην πξσηφηππν ηνπ νδεγνχ eYou
9
.  

Δλ ησ κεηαμχ παξαηεξείηαη έιιεηςε εκπηζηνζχλεο ζην δηαδηθηπαθφ πεξηβάιινλ πνπ παξαθσιχεη 

ζνβαξά ηελ αλάπηπμε ηεο ειεθηξνληθήο νηθνλνκίαο ηεο Δπξψπεο. Οη θχξηνη ιφγνη πνπ επηθαινχληαη 

φζνη δελ πξνρψξεζαλ ζε ειεθηξνληθή παξαγγειία, ην 2009, είλαη νη εμήο: αλεζπρίεο γηα ηελ αζθάιεηα 

ησλ πιεξσκψλ θαη ηελ πξνζηαζία ηεο ηδησηηθήο δσήο, θαζψο θαη έιιεηςε εκπηζηνζχλεο (ζρήκα 3, 

παξαθάησ). Ζ ελ εμειίμεη γεληθή επαλεμέηαζε ηνπ θαλνληζηηθνχ πιαηζίνπ γηα ηελ πξνζηαζία ησλ 

δεδνκέλσλ απνζθνπεί ζηνλ εθζπγρξνληζκφ φισλ ησλ ζρεηηθψλ λνκηθψλ κέζσλ γηα ηελ αληηκεηψπηζε 

ησλ πξνβιεκάησλ ηεο παγθνζκηνπνίεζεο θαη γηα ηε δεκηνπξγία ηερλνινγηθά νπδέηεξσλ ηξφπσλ 

βειηίσζεο ηεο αμηνπηζηίαο θαη ηεο εκπηζηνζχλεο κε ελίζρπζε ησλ δηθαησκάησλ ησλ πνιηηψλ. 

                                                 
8
 Σξνπνπνίεζε ηεο νδεγίαο 2006/112/EΚ, φπσο πξνηάζεθε απφ ηελ Δπηηξνπή ην 2009. 

9
 http://www.ec.europa.eu/eyouguide. 

http://www.ec.europa.eu/eyouguide
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Οη θαηαλαισηέο δελ πξφθεηηαη λα ςσλίζνπλ επηγξακκηθά (on-line), εάλ δελ αηζζάλνληαη φηη ηα 

δηθαηψκαηά ηνπο είλαη ζαθή θαη πξνζηαηεχνληαη. Μνινλφηη ε νδεγία γηα ην ειεθηξνληθφ εκπφξην 

επηβάιιεη απαηηήζεηο δηαθάλεηαο θαη πιεξνθφξεζεο ζηνπο παξφρνπο ππεξεζηψλ ηεο θνηλσλίαο ηεο 

πιεξνθνξίαο θαη θαζνξίδεη ηηο ειάρηζηεο απαηηήζεηο πιεξνθφξεζεο ζρεηηθά κε ηηο εκπνξηθέο 

επηθνηλσλίεο
10

, είλαη απαξαίηεηε ζηελή παξαθνινχζεζε ψζηε λα ππάξρεη βεβαηφηεηα φηη ηεξνχληαη νη 

απαηηήζεηο πιεξνθφξεζεο. 

Ζ νδεγία γηα ηηο αζέκηηεο εκπνξηθέο πξαθηηθέο
11

 θαη ε νδεγία γηα ηελ εμ απνζηάζεσο εκπνξία 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ
12

 ζα επαλνξζψζνπλ ηελ θαηάζηαζε ζε θάπνην βαζκφ. Ζ 

πξνηεηλφκελε νδεγία γηα ηα δηθαηψκαηα ησλ θαηαλαισηψλ
13

 πξέπεη λα εγθξηζεί γξήγνξα γηα ηελ 

νηθνδφκεζε εκπηζηνζχλεο θαηαλαισηψλ θαη εκπνξεπφκελσλ ζε δηαζπλνξηαθέο επηγξακκηθέο αγνξέο. 

Αιιά ε Δπηηξνπή ζα δηεξεπλήζεη επίζεο πψο ζα βειηησζνχλ ηα δηθαηψκαηα ησλ θαηαλαισηψλ πνπ 

αγνξάδνπλ ςεθηαθά πξντφληα. Οη επηγξακκηθέο δηαζπλνξηαθέο ζπλαιιαγέο κπνξνχλ επίζεο λα 

απινπνηεζνχλ κε κεγαιχηεξε ζπλνρή ηεο επξσπατθήο λνκνζεζίαο γηα ηηο ζπκβάζεηο, βάζεη πςεινχ 

επηπέδνπ πξνζηαζίαο ησλ θαηαλαισηψλ. Ζ Δπηηξνπή ζα μεθηλήζεη επίζεο κηα παλεπξσπατθή 

ζηξαηεγηθή γηα ηε βειηίσζε ησλ ζπζηεκάησλ ελαιιαθηηθήο επίιπζεο δηαθνξψλ θαη ζα πξνηείλεη έλα 

παλεπξσπατθφ επηγξακκηθφ έλδηθν κέζν γηα ην ειεθηξνληθφ εκπφξην, ελψ ζα βειηηψζεη ηελ 

επηγξακκηθή πξφζβαζε ζηε δηθαηνζχλε. Δπηπιένλ, ε δπλαηφηεηα ζχγθξηζεο ησλ ηηκψλ θαηαλαισηή, 

π.ρ. κέζσ ζπγθξηηηθήο αμηνιφγεζεο, δνθηκήο πξντφλησλ ή ηζηνζειίδσλ ζχγθξηζεο ηηκψλ, ζα κπνξνχζε 

λα βειηησζεί ψζηε λα εληζρπζεί ν αληαγσληζκφο θαη λα εληζρπζεί ε πξνζηαζία ησλ θαηαλαισηψλ. 

Τπάξρεη πεξηζψξην γηα ηελ νηθνδφκεζε εκπηζηνζχλεο κέζσ δεκηνπξγίαο ελσζηαθψλ ζεκάησλ 

αμηνπηζηίαο γηα ηζηνζειίδεο ιηαληθψλ πσιήζεσλ. Ζ Δπηηξνπή πξνηίζεηαη λα εξγαζηεί γηα ηελ 

πινπνίεζε απηήο ηεο ηδέαο, ζε δηαβνχιεπζε κε φινπο ηνπο ελδηαθεξφκελνπο. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
10

 Οδεγία 2000/31/ΔΚ. Δπί πιένλ, κπνξεί λα είλαη αλαγθαία ε επηθαηξνπνίεζε δηαηάμεσλ ζχκθσλα κε ηελ 

ηερλνινγηθή πξφνδν, φπσο ηεο πεξηνξηζκέλεο επζχλεο ησλ ππεξεζηψλ ηεο θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο. 
11

 Οδεγία 2005/29/EΚ. 
12

 Οδεγία 2005/65/EΚ. 
13

 Πξβι. http://ec.europea.eu/consumers/rights/cons_acquis_en.htm. 

http://ec.europa.eu/consumers/rights/cons_acquis_en.htm
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΢ρήκα 3: Λφγνη κε αγνξάο κέζσ δηαδηθηχνπ (% αηφκσλ πνπ δελ πξνρψξεζαλ ζε επηγξακκηθέο 

παξαγγειίεο ην 2009) 

Πεγή: Κνηλνηηθή έξεπλα Eurostat γηα ηε ρξήζε ησλ ΣΠΔ απφ λνηθνθπξηά θαη απφ κεκνλσκέλα 

άηνκα, 2009. 

 

 

ΓΡΑ΢ΔΗ΢ 

Η Δπηηξνπή πξόθεηηαη: 

 Βαζηθή δξάζε 4: έσο ην ηέινο ηνπ 2010, λα επαλεμεηάζεη ην ελσζηαθφ θαλνληζηηθφ 

πιαίζην γηα ηελ πξνζηαζία ησλ δεδνκέλσλ κε ζθνπφ ηελ ελίζρπζε ηεο εκπηζηνζχλεο ησλ 

αηφκσλ θαη ησλ δηθαησκάησλ ηνπο 

 Άιιεο δξάζεηο: 

 έσο ην 2012, λα ππνβάιεη πξφηαζε γηα πξναηξεηηθφ κέζν ηνπ ζπκβαηηθνχ δηθαίνπ πνπ ζα 

ζπκπιεξψλεη ηελ νδεγία γηα ηα δηθαηψκαηα ησλ θαηαλαισηψλ γηα ηελ αληηκεηψπηζε 

ηνπ θαηαθεξκαηηζκνχ ηνπ ζπκβαηηθνχ δηθαίνπ, ηδίσο φζνλ αθνξά ην επηγξακκηθφ 

πεξηβάιινλ, 

 έσο ην 2011, λα δηεξεπλήζεη κέζσ πξάζηλεο βίβινπ πξσηνβνπιίεο ζρεηηθά κε ελαιιαθηηθή 

επίιπζε δηαθνξψλ γηα θαηαλαισηέο ζηελ ΔΔ, κε ζθνπφ, έσο ην 2012, λα έρεη ππνβάιεη 

πξνηάζεηο γηα παλεπξσπατθφ ζχζηεκα επηγξακκηθήο επίιπζεο δηαθνξψλ γηα ζπλαιιαγέο 

ει-εκπνξίνπ, 

 λα δηεξεπλήζεη πξνηάζεηο ζην πεδίν ηεο ζπιινγηθήο έλλνκεο πξνζηαζίαο, κε βάζε 

δηαβνχιεπζε κε ηνπο ελδηαθεξφκελνπο, 

 έσο ην 2012, λα εθδψζεη θψδηθα επηγξακκηθψλ δηθαησκάησλ ζηελ ΔΔ, φπνπ, κε ζαθή 

θαη πξνζηηφ ηξφπν, ζα ζπλνςίδνληαη ηα ζεκεξηλά ςεθηαθά δηθαηψκαηα ησλ ρξεζηψλ ζηελ 

 

Λόγοι μη αγοράς μέζω διαδικηύοσ (% αηόμων ποσ δεν προτώρηζαν ζε επιγραμμικές παραγγελίες ηο 2009) 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 

Άιιοη 

Ποιύ τακειή ηατύηεηα δηαδηθησαθής ζύλδεζες 

Προβιεκαηηθή παράδοζε παραγγειηώλ κέζφ δηαδηηθηύοσ 
 

Δελ έτφ θάρηα πιερφκώλ κέζφ δηαδσθηύοσ 
t 

 Δσζθοιία εύρεζες ζηολ ηζηόηοπο ζτεηηθώλ πιεροθορηώλ γηα προχόληα/σπερεζίες 

Έιιεηυε ηθαλοηήηφλ 

Ελδοηαζκοί φς προς  ηελ εκπηζηοζύλε 

 Ελδοηαζκοί φς προς ηελ ηδηφηηθόηεηα 

Ελδοηαζκοί φς προς ηελ αζθάιεηα πιερφκώλ 

  Προηηκώ λα υφλίδφ ζηο θαηάζηεκα, δύλακε ηες ζσλήζεηας 

Δελ έτφ αλάγθε 
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ΔΔ, θαη πνπ ζα ζπκπιεξσζεί απφ εηήζηα επηζθφπεζε παξαβηάζεσλ ηεο λνκνζεζίαο γηα ηελ 

πξνζηαζία ησλ επηγξακκηθψλ θαηαλαισηψλ θαη απφ θαηάιιεια κέηξα εθαξκνγήο, ζε 

ζπληνληζκφ κε ην Δπξσπατθφ Γίθηπν Τπεξεζηψλ Πξνζηαζίαο Καηαλαισηψλ, 

 έσο ην 2012, λα δεκηνπξγήζεη πιαηθφξκα ελδηαθεξνκέλσλ γηα επηγξακκηθά ζήκαηα 

αμηνπηζηίαο ζηελ ΔΔ, ηδηαίηεξα γηα ηζηνηφπνπο ιηαληθήο. 

 

 Δλίζρπζε ηεο εληαίαο αγνξάο ηειεπηθνηλσληαθώλ ππεξεζηώλ  

Οη αγνξέο ηειεπηθνηλσληψλ ηεο ΔΔ είλαη ζήκεξα ρσξηζκέλεο αλά θξάηνο κέινο, κε θαζαξά εζληθά θαη 

φρη επξσπατθνχ επηπέδνπ ζπζηήκαηα αξηζκνδφηεζεο αδεηνδφηεζεο θαη εθρψξεζεο ξαδηνθάζκαηνο. 

Οη εζληθέο απηέο δνκέο ακθηζβεηνχληαη νινέλα πεξηζζφηεξν απφ ηνλ παγθφζκην αληαγσληζκφ θαη ην 

δηαδίθηπν.  

Ζ πξψηε πξνηεξαηφηεηα ηεο Δπηηξνπήο ζα είλαη ε ηαρεία θαη ζπλεπήο εθαξκνγή ηνπ 

ηξνπνπνηεκέλνπ ξπζκηζηηθνχ πιαηζίνπ, θαζψο θαη πεξηζζφηεξνο ζπληνληζκφο ηεο ρξήζεο ηνπ 

ξαδηνθάζκαηνο θαη, φπνπ απαηηείηαη, ελαξκφληζε ησλ δσλψλ ηνπ ξαδηνθάζκαηνο, ψζηε λα 

δεκηνπξγεζνχλ νηθνλνκίεο θιίκαθαο ζηηο αγνξέο εμνπιηζκνχ θαη ππεξεζηψλ. Γεδνκέλνπ φηη ε εληαία 

αγνξά απαηηεί φηη ζε παξφκνηα θαλνληζηηθά ζέκαηα πξέπεη λα αληηζηνηρεί παξφκνηα κεηαρείξηζε, ε 

Δπηηξνπή ζα δψζεη πξνηεξαηφηεηα ζηελ παξνρή θαζνδήγεζεο ζρεηηθά κε ηηο βαζηθέο ξπζκηζηηθέο 

έλλνηεο ζην πιαίζην ησλ θαλφλσλ ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ, ηδίσο ησλ κεζφδσλ θνζηνιφγεζεο θαη 

ακεξνιεςίαο, ελψ ζα εμεηάζεη επίζεο βηψζηκεο ιχζεηο γηα πεξηαγσγή θσλήο θαη δεδνκέλσλ κέρξη ην 

2012.  

Ζ Δπηηξνπή ζα αμηνπνηήζεη επίζεο ηελ εκπεηξνγλσκνζχλε ηνπ λενζπζηαζέληνο θνξέα ησλ 

Δπξσπατθψλ Ρπζκηζηηθψλ Αξρψλ γηα ηηο Ζιεθηξνληθέο Δπηθνηλσλίεο ζηελ αληηκεηψπηζε εκπνδίσλ 

πνπ απνηξέπνπλ ηηο επξσπατθέο επηρεηξήζεηο θαη ηνπο πνιίηεο απφ ηελ πιεξέζηεξε δπλαηή 

αμηνπνίεζε ησλ δηαζπλνξηαθψλ ππεξεζηψλ ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ. Γηα παξάδεηγκα, ε βειηίσζε 

ηεο ελαξκφληζεο ησλ εζληθψλ ζπζηεκάησλ αξηζκνδφηεζεο βάζεη ηνπ ηζρχνληνο πιαηζίνπ ζα 

κπνξνχζε λα βνεζήζεη ηνπο επξσπαίνπο θαηαζθεπαζηέο θαη ηνπο ιηαλεκπφξνπο, παξέρνληαο ηε 

δπλαηφηεηα γηα ππεξεζίεο πψιεζεο, ππεξεζίεο κεηά ηελ πψιεζε θαη ππεξεζίεο πιεξνθφξεζεο ησλ 

πειαηψλ κέζσ εληαίνπ επξσπατθνχ αξηζκνχ, ελψ ε θαιχηεξε ιεηηνπξγία ησλ αξηζκψλ θνηλσληθήο 

ρξεζηκφηεηαο (π.ρ. ηνπ αξηζκνχ 116 πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζηηο γξακκέο επηθνηλσλίαο γηα 

εμαθαληζκέλα παηδηά), ζα σθειήζεη ηνπο πνιίηεο. Οκνίσο, ε βειηίσζε ηεο ζπγθξηζηκφηεηαο (π.ρ. 

κέζσ ζπγθξηηηθήο αμηνιφγεζεο) ησλ ηηκψλ ρξήζηε θαη θαηαλαισηή ζα εληζρχζεη ηνλ αληαγσληζκφ θαη 

ζα εληζρχζεη ηελ πξνζηαζία ησλ θαηαλαισηψλ.  

Σέινο, ε Δπηηξνπή ζα αμηνινγήζεη, κε βάζε, κεηαμχ άιισλ, πξαθηηθέο εηζεγήζεηο ησλ 

ελδηαθεξνκέλσλ θνξέσλ, ην θνηλσληθννηθνλνκηθφ θφζηνο ηεο κε Δπξψπεο ζηηο αγνξέο 

ηειεπηθνηλσληψλ, ζα ζθηαγξαθήζεη ηα νθέιε κηαο θαιχηεξα νινθιεξσκέλεο αγνξάο θαη λα πξνηείλεη 

θαηάιιεια κέηξα γηα ηε κείσζε απηνχ ηνπ θφζηνπο. 

 

ΓΡΑ΢ΔΗ΢ 

Η Δπηηξνπή πξόθεηηαη: 

 έσο ην 2011, λα πξνηείλεη κέηξα γηα απμεκέλε ελαξκφληζε ησλ πφξσλ αξηζκνδφηεζεο γηα 
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ηελ παξνρή ππεξεζηψλ πξνο ηηο επηρεηξήζεηο αλά ηελ Δπξψπε, 

 βάζεη ηνπ επξσπατθνχ πξνγξάκκαηνο πνιηηηθήο γηα ην ξαδηνθάζκα
14

, λα ζπληνλίζεη ηηο 

ηερληθέο θαη θαλνληζηηθέο πξνυπνζέζεηο πνπ ηζρχνπλ γηα ηε ρξήζε ηνπ ξαδηνθάζκαηνο θαη, 

φπνπ απαηηείηαη, λα ελαξκνλίζεη ηηο δψλεο ησλ ζπρλνηήησλ γηα ηε δεκηνπξγία νηθνλνκηψλ 

θιίκαθαο ζηηο αγνξέο εμνπιηζκνχ θαη γηα λα δνζεί ζηνπο θαηαλαισηέο ε δπλαηφηεηα λα 

ρξεζηκνπνηνχλ ηνλ ίδην εμνπιηζκφ θαη ηηο ίδηεο ππεξεζίεο ζε νιφθιεξε ηελ ΔΔ, 

 έσο ην 2011, λα έρεη δηεμάγεη έξεπλα ζρεηηθά κε ην θφζηνο ηεο κε Δπξψπεο ζηηο αγνξέο 

ηειεπηθνηλσληψλ γηα ηε ιήςε πεξαηηέξσ κέηξσλ ελίζρπζεο ησλ πιενλεθηεκάησλ ηεο 

εληαίαο αγνξάο. 

 

2.2. ΓΗΑΛΔΗΣΟΤΡΓΗΚΟΣΖΣΑ ΚΑΗ ΠΡΟΣΤΠΑ 

 

Υξεηαδόκαζηε απνηειεζκαηηθή δηαιεηηνπξγηθόηεηα πξντόλησλ θαη ππεξεζηώλ πιεξνθνξηθήο γηα ηελ 

νηθνδόκεζε κηαο γλήζηαο ςεθηαθήο θνηλσλίαο. 

Σν δηαδίθηπν είλαη ην θαιχηεξν παξάδεηγκα ηεο ηζρχνο ηεο ηερληθήο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο. Ζ αλνηρηή 

αξρηηεθηνληθή ηνπ απέδσζε δηζεθαηνκκχξηα δηαιεηηνπξγηθψλ ζπζθεπψλ θαη εθαξκνγψλ ζε φιν ηνλ 

θφζκν. Αιιά γηα λα αμηνπνηεζνχλ πιήξσο ηα νθέιε απφ ηελ εμάπισζε ησλ ΣΠΔ πξέπεη λα εληζρπζεί 

πεξαηηέξσ ε δηαιεηηνπξγηθφηεηα κεηαμχ ζπζθεπψλ, εθαξκνγψλ, απνζεηεξίσλ δεδνκέλσλ, ππεξεζηψλ 

θαη δηθηχσλ.  

 

 Βειηίσζε ηεο εθπόλεζεο πξνηύπσλ ΣΠΔ  

 

Σν πιαίζην εθπφλεζεο πξνηχπσλ ηεο Δπξψπεο πξέπεη λα θαιχςεη ηε δηαθνξά κε αγνξέο ηερλνινγίαο 

πνπ εμειίζζνληαη ηαρέσο, δηφηη ηα πξφηππα είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηε δηαιεηηνπξγηθφηεηα. Ζ 

Δπηηξνπή ζα ζπλερίζεη ηελ αλαζθφπεζε ηεο επξσπατθήο πνιηηηθήο ηππνπνίεζεο 

παξαθνινπζψληαο ζην πλεχκα ηεο ιεπθήο βίβινπ «Δθζπγρξνληζκφο ηεο ηππνπνίεζεο ησλ ΣΠΔ ζηελ 

ΔΔ»15 θαη ηεο ζρεηηθήο δεκφζηαο δηαβνχιεπζεο. Αληαλαθιψληαο ηελ άλνδν θαη ηελ απμαλφκελε 

ζεκαζία ησλ πξνηχπσλ γηα ΣΠΔ πνπ έρνπλ εθπνλεζεί απφ νξηζκέλα δηεζλή θφξνπκ θαη θνηλνπξαμίεο, 

ζεκαληηθφο ζηφρνο είλαη λα επηηξαπεί ε ρξήζε ηνπο ζηε λνκνζεζία θαη ηηο δεκφζηεο ζπκβάζεηο. 

Δπηπιένλ, νη θαηεπζπληήξηεο γξακκέο ζρεηηθά κε δηαθαλείο εθ ησλ πξνηέξσλ θαλφλεο παξνρήο 

πιεξνθνξηψλ γηα βαζηθά δηθαηψκαηα δηαλνεηηθήο ηδηνθηεζίαο θαη φξνπο θαη πξνυπνζέζεηο 

αδεηνδφηεζεο ζην πιαίζην ηεο ζέζπηζεο πξνηχπσλ, πνπ ζα παξέρνληαη ηδίσο ζηνπο 

επηθαηξνπνηεκέλνπο αληηκνλνπσιηαθνχο θαλφλεο γηα νξηδφληηεο ζπκθσλίεο ζπλεξγαζίαο, ζα 

ζπκβάινπλ ζηε κείσζε ησλ απαηηήζεσλ ησλ δηθαησκάησλ γηα ρξήζε ησλ πξνηχπσλ θαη, ζπλεπψο, ζηε 

κείσζε ηνπ θφζηνπο εηζφδνπ ζηελ αγνξά. 

 

 Πξνώζεζε θαιύηεξεο ρξήζεο ησλ πξνηύπσλ 

 

                                                 
14

 Βι. βαζηθή δξάζε 8. 
15

 Ο εθζπγρξνληζκφο ηεο ηππνπνίεζεο ησλ ΣΠΔ ζηελ ΔΔ: πξνρσξψληαο κπξνζηά, COM(2009) 324. 
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Οη δεκφζηεο αξρέο πξέπεη λα θάλνπλ ηελ θαιχηεξε δπλαηή ρξήζε ηνπ πιήξνπο θάζκαηνο ησλ 

ζρεηηθψλ πξνηχπσλ θαηά ηελ πξνκήζεηα πιηζκηθνχ, ινγηζκηθνχ θαη ππεξεζηψλ ΣΠ, γηα παξάδεηγκα 

κε επηινγή πξνηχπσλ πνπ κπνξνχλ λα εθαξκνζηνχλ απφ δηάθνξνπο πξνκεζεπηέο, εληζρχνληαο ηνλ 

αληαγσληζκφ θαη κεηψλνληαο ηνλ θίλδπλν εγθισβηζκνχ. 

 

 Βειηίσζε ηεο δηαιεηηνπξγηθόηεηαο κέζσ ζπληνληζκνύ 

 

Καίξηα δξάζε γηα ηελ πξνψζεζε ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο κεηαμχ δεκφζησλ δηνηθήζεσλ ζα είλαη ε 

έγθξηζε ηεο Δπηηξνπήο ζε κηα θηιφδνμε επξσπατθή ζηξαηεγηθή δηαιεηηνπξγηθφηεηαο θαη 

επξσπατθφ πιαίζην δηαιεηηνπξγηθφηεηαο πνπ ζα θαηαξηηζηνχλ ζην πιαίζην ηνπ πξνγξάκκαηνο ISA 

(δηαιεηηνπξγηθέο ιχζεηο γηα ηελ επξσπατθή δεκφζηα δηνίθεζε
16

). 

Δπεηδή δελ βαζίδνληαη φιεο νη επξέσο δηαδεδνκέλεο ηερλνινγίεο ζε πξφηππα, ηα νθέιε ηεο 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο θηλδπλεχνπλ λα ραζνχλ ζηα ελ ιφγσ πεδία. Ζ Δπηηξνπή ζα εμεηάζεη ηε 

ζθνπηκφηεηα κέηξσλ πνπ ζα κπνξνχζαλ λα νδεγήζνπλ ζεκαληηθνχο ζπληειεζηέο ηεο αγνξάο λα 

ρνξεγήζνπλ άδεηα εθκεηάιιεπζεο γηα πιεξνθνξίεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο, κε παξάιιειε 

πξνψζεζε ηεο θαηλνηνκίαο θαη ηνπ αληαγσληζκνχ. 

 

ΓΡΑ΢ΔΗ΢ 

Η Δπηηξνπή πξόθεηηαη: 

 Βαζηθή δξάζε 5: ζην πιαίζην ηεο αλαζθφπεζεο ηεο πνιηηηθήο ηππνπνίεζεο ηεο ΔΔ, έσο ην 

2010 λα πξνηείλεη λνκνζεηηθά κέηξα ζρεηηθά κε ηε δηαιεηηνπξγηθφηεηα ησλ ΣΠΔ γηα ηε 

κεηαξξχζκηζε ησλ θαλφλσλ ζρεηηθά κε ηελ εθαξκνγή ησλ πξνηχπσλ ΣΠΔ ζηελ 

Δπξψπε ψζηε λα επηηξαπεί ε ρξήζε νξηζκέλσλ θφξνπκ ΣΠΔ θαη πξνηχπσλ γηα 

θνηλνπξαμίεο, 

 Άιιεο δξάζεηο:  

 έσο ην 2011, πξνψζεζε θαηάιιεισλ θαλφλσλ γηα ηα βαζηθά δηθαηψκαηα δηαλνεηηθήο 

ηδηνθηεζίαο θαη ηνπο φξνπο αδεηνδφηεζεο ζηνλ θαζνξηζκφ πξνηχπσλ, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο εθ ησλ πξνηέξσλ γλσζηνπνίεζεο, ηδίσο κέζσ θαηεπζπληήξησλ 

γξακκψλ, 

 έθδνζε αλαθνίλσζεο ην 2011 γηα παξνρή θαηεπζχλζεσλ ζρεηηθά κε ηε ζρέζε κεηαμχ 

ηππνπνίεζεο ΣΠΔ θαη δεκφζησλ ζπκβάζεσλ ψζηε λα βνεζήζνπλ ηηο δεκφζηεο αξρέο λα 

ρξεζηκνπνηνχλ πξφηππα γηα πξνψζεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη ηε κείσζε ησλ 

θηλδχλσλ εγθισβηζκνχ, 

 πξνψζεζε ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο κε ζέζπηζε, ην 2010, επξσπατθήο ζηξαηεγηθήο γηα ηε 

δηαιεηηνπξγηθφηεηα θαη επξσπατθνχ πιαηζίνπ δηαιεηηνπξγηθφηεηαο, 

 εμέηαζε ηεο ζθνπηκφηεηαο κέηξσλ πνπ ζα κπνξνχζαλ λα νδεγήζνπλ ζεκαληηθνχο 

ζπληειεζηέο ηεο αγνξάο λα εθδψζνπλ άδεηα γηα πιεξνθνξίεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο· 

ππνβνιή έθζεζεο έσο ην 2012. 

Σα θξάηε κέιε νθείινπλ: 

                                                 
16

 Λχζεηο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο γηα ηηο επξσπατθέο δεκφζηεο δηνηθήζεηο (ISA), ΔΔ L 260 ηεο 03.10.2009, ζ. 20. Οη 

ISA αληηθαζηζηνχλ ην πξφγξακκα IDABC (δηαιεηηνπξγηθή παξνρή παλεπξσπατθψλ ππεξεζηψλ ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο ζηηο δεκφζηεο δηνηθήζεηο, ηηο επηρεηξήζεηο θαη ηνπο πνιίηεο, ΔΔ L 181 ηεο 18.5.2004, ζ. 25). 
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 λα έρνπλ έσο ην 2013 εθαξκφζεη ζε εζληθή θιίκαθα ην επξσπατθφ πιαίζην 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο, 

 έσο ην 2013, λα έρνπλ πινπνηήζεη ηηο δεζκεχζεηο γηα δηαιεηηνπξγηθφηεηα θαη γηα ηα 

πξφηππα ησλ δειψζεσλ ηνπ Malmö θαη ηεο Γξαλάδαο. 

 

2.3. ΔΜΠΗ΢ΣΟ΢ΤΝΖ ΚΑΗ Α΢ΦΑΛΔΗΑ 

 

Έλα ζνβαξφ δήηεκα πνπ ζα πξέπεη λα επηιπζεί ζηα πιαίζηα ηνπ Φεθηαθνχ Θεκαηνινγίνπ είλαη ε 

αληηκεηψπηζε ησλ ειεθηξνληθψλ απεηιψλ (ηνί trojan, botnet, θαθφβνπιν ινγηζκηθφ, αληηπνίεζεο 

ηαπηφηεηαο, ειεθηξνληθή απάηε, DoS) θαη ε ελίζρπζε ηεο αζθάιεηαο ζηελ ςεθηαθή θνηλσλία. 

Οη Δπξσπαίνη δελ ζα πηνζεηήζνπλ ηερλνινγία ηελ νπνία δελ εκπηζηεύνληαη· πξέπεη λα αηζζάλνληαη 

εκπηζηνζύλε θαη αζθάιεηα θαηά ηελ επηγξακκηθή ζύλδεζε.  

Οη ρξήζηεο πξέπεη λα είλαη αζθαιείο θαη πξνζηαηεπκέλνη θαηά ηε ζχλδεζε ζην δηαδίθηπν. Αθξηβψο 

φπσο θαη ζηνλ θπζηθφ θφζκν, ην έγθιεκα ζηνλ θπβεξλνρψξν δελ κπνξεί λα γίλεη αλεθηφ. Δθηφο 

απηνχ, κεξηθέο απφ ηηο πην θαηλνηφκεο θαη πξνεγκέλεο επηγξακκηθέο ππεξεζίεο - φπσο νη ειε-

ηξαπεδηθέο ζπλαιιαγέο ή ε πι-πγεία - απιψο δελ ζα ππήξραλ εάλ νη λέεο ηερλνινγίεο δελ ήηαλ πιήξσο 

αμηφπηζηεο. Μέρξη ζήκεξα, ην δηαδίθηπν έρεη απνδεηρζεί εληππσζηαθά αζθαιέο, επέιηθην θαη ζηαζεξφ, 

αιιά ηα δίθηπα ΣΠ θαη ηα ηεξκαηηθά ησλ ηειηθψλ ρξεζηψλ παξακέλνπλ επάισηα ζε επξχ θάζκα 

εμειηζζφκελσλ απεηιψλ: ηα ηειεπηαία ρξφληα, ηα αλεπίθιεηα ειε-κελχκαηα έρνπλ νδεγήζεη ζε 

ζπκθφξεζε ηελ θπθινθνξία ησλ ειε-κελπκάησλ ζην δηαδίθηπν - δηάθνξεο εθηηκήζεηο θπκαίλνληαη 

κεηαμχ 80% θαη 98% ησλ θπθινθνξνχλησλ ειε-κελπκάησλ
17

 - θαη πξνθαινχλ ηελ εμάπισζε επξένο 

θάζκαηνο ηψλ θαη θαθφβνπινπ ινγηζκηθνχ. Απμάλεηαη ε κάζηηγα ηεο αληηπνίεζεο ηαπηφηεηαο θαη ηεο 

ειεθηξνληθήο απάηεο. Οη επηζέζεηο γίλνληαη κε φιν θαη πην πνιχπινθνπο ηξφπνπο (trojan, botnet, 

θ.ιπ.) θαη ζπρλά παξαθηλνχληαη απφ νηθνλνκηθά θίλεηξα. Μπνξνχλ επίζεο λα έρνπλ πνιηηηθά θίλεηξα, 

φπσο θαίλεηαη απφ ηηο πξφζθαηεο επηζέζεηο ζηνλ θπβεξλνρψξν πνπ είραλ σο ζηφρν ηελ Δζζνλία, ηε 

Ληζνπαλία θαη ηε Γεσξγία.  

Ζ αληηκεηψπηζε απηψλ ησλ απεηιψλ θαη ε ελίζρπζε ηεο αζθάιεηαο ζηελ ςεθηαθή θνηλσλία είλαη 

θνηλή επζχλε, ηφζν ησλ θπζηθψλ πξνζψπσλ φζν θαη ησλ ηδησηηθψλ θαη δεκφζησλ θνξέσλ, ζην 

εζσηεξηθφ αιιά θαη ζε παγθφζκην επίπεδν. Γηα παξάδεηγκα, γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο ζεμνπαιηθήο 

εθκεηάιιεπζεο θαη ηεο παηδηθήο πνξλνγξαθίαο κπνξνχλ λα δεκηνπξγεζνχλ πιαηθφξκεο ζπλαγεξκνχ 

ζε εζληθφ θαη ελσζηαθφ επίπεδν, παξάιιεια κε κέηξα δηαγξαθήο θαη παξεκπφδηζεο εκθάληζεο ηνπ 

βιαβεξνχ πεξηερνκέλνπ. ΢εκαληηθφ ξφιν γηα ην επξχηεξν θνηλφ έρνπλ θαη νη εθπαηδεπηηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο θαη νη εθζηξαηείεο επαηζζεηνπνίεζεο: ε ΔΔ θαη ηα θξάηε κέιε κπνξνχλ λα εληείλνπλ 

ηηο πξνζπάζεηέο ηνπο, π.ρ. κέζσ ηνπ πξνγξάκκαηνο γηα αζθαιέζηεξε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ (Safer 

Internet), γηα ηελ παξνρή πιεξνθνξηψλ θαη ηελ εθπαίδεπζε παηδηψλ θαη νηθνγελεηψλ ζρεηηθά κε ηελ 

δηαδηθηπαθή αζθάιεηα, θαζψο θαη αλαιχνληαο ηηο επηπηψζεηο πνπ έρεη ζηα παηδηά ε ρξήζε ησλ 

ςεθηαθψλ ηερλνινγηψλ. Πξέπεη επίζεο λα ελζαξξπλζνχλ νη εηαηξείεο λα αλαπηχμνπλ πεξαηηέξσ θαη λα 

εθαξκφζνπλ πξνγξάκκαηα απηνξχζκηζεο, ηδίσο φζνλ αθνξά ηελ πξνζηαζία ησλ αλειίθσλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ ηηο ππεξεζίεο ηνπο. 

Σν δηθαίσκα ζηελ ηδησηηθή δσή θαη ηελ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ απνηεινχλ ζεκειηψδε 

δηθαηψκαηα ζηελ ΔΔ, ηα νπνία πξέπεη λα εθαξκνζηνχλ απνηειεζκαηηθά ρξεζηκνπνηψληαο επξχηαην 

                                                 
17

 Βι. ι.ρ. ηελ έξεπλα ηνπ 2009 ηνπ Δπξσπατθνχ Οξγαληζκνχ γηα ηελ Αζθάιεηα Γηθηχσλ θαη Πιεξνθνξηψλ γηα ηα 

αλεπίθιεηα κελχκαηα (Ηαλνπάξηνο 2010). 

https://www.enisa.europa.eu/media/press-releases/spam-survey-2009-the-fight-against-spam/?searchterm=spam
https://www.enisa.europa.eu/media/press-releases/spam-survey-2009-the-fight-against-spam/?searchterm=spam
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θάζκα κέζσλ, απφ ηελ εθηεηακέλε εθαξκνγή ηεο αξρήο «πξνζηαζία ηεο ηδησηηθήο δσήο εθ 

θαηαζθεπήο»
18

 (ζπλεθηίκεζε ηεο πξνζηαζίαο ηεο ηδησηηθήο δσήο ήδε απφ ηνλ ζρεδηαζκφ) ζηηο 

ζρεηηθέο ηερλνινγίεο ΣΠΔ, έσο απνηξεπηηθέο θπξψζεηο φπνπ απηφ είλαη αλαγθαίν. ΢ην αλαζεσξεκέλν 

πιαίζην ηεο ΔΔ γηα ηηο ειεθηξνληθέο επηθνηλσλίεο απνζαθελίδνληαη νη επζχλεο ησλ θνξέσλ 

εθκεηάιιεπζεο δηθηχσλ θαη ησλ παξφρσλ ππεξεζηψλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο ππνρξέσζήο ηνπο λα 

θνηλνπνηνχλ παξαβηάζεηο ηεο πξνζσπηθήο αζθάιεηαο ησλ δεδνκέλσλ. Πξφζθαηα δξνκνινγήζεθε ε 

αλαζεψξεζε ηνπ γεληθνχ πιαηζίνπ πξνζηαζίαο ησλ δεδνκέλσλ πνπ ζα πεξηιάβεη πηζαλή επέθηαζε ηεο 

ππνρξέσζεο γηα θνηλνπνίεζε παξαβηάζεσλ ηεο αζθάιεηαο δεδνκέλσλ. Ζ εθαξκνγή ηεο απαγφξεπζεο 

ησλ αλεπίθιεησλ κελπκάησλ (spam) ζα εληζρπζεί κε ην δίθηπν ηεο ζπλεξγαζίαο γηα πξνζηαζία ησλ 

θαηαλαισηψλ (CPC). 

Απφ ηελ απνηειεζκαηηθή θαη ηαρεία εθαξκνγή ηνπ ζρεδίνπ δξάζεο ηεο EE γηα ηελ πξνζηαζία ησλ 

λεπξαιγηθψλ ππνδνκψλ πιεξνθφξεζεο
19

 θαη ηνπ πξνγξάκκαηνο ηεο ΢ηνθρφικεο
20

 ζα πξνθχςεη επξχ 

θάζκα κέηξσλ ζηνλ ηνκέα ηεο αζθάιεηαο δηθηχσλ θαη πιεξνθνξηψλ θαη ηεο θαηαπνιέκεζεο ηεο 

εγθιεκαηηθφηεηαο ζηνλ θπβεξλνρψξν. Γηα παξάδεηγκα, έλα θαιά ιεηηνπξγνχλ θαη εθηεηακέλν δίθηπν 

νκάδσλ αληηκεηψπηζεο έθηαθησλ αλαγθψλ ζηελ πιεξνθνξηθή (CERT) πξέπεη λα είλαη εγθαηεζηεκέλν 

ζηελ Δπξψπε, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ επξσπατθψλ ζεζκηθψλ νξγάλσλ, ψζηε λα αληηδξά ζε 

πξαγκαηηθφ ρξφλν. Ζ ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ CERT θαη ησλ αξρψλ επηβνιήο ηνπ λφκνπ είλαη 

απαξαίηεηε θαη πξέπεη λα πξνσζεζεί έλα ζχζηεκα ζεκείσλ επαθήο γηα λα ζπκβάιεη ζηελ πξφιεςε 

ηεο δηαδηθηπαθήο εγθιεκαηηθφηεηαο θαη ζηελ αληηκεηψπηζε θαηαζηάζεσλ έθηαθηεο αλάγθεο, φπσο 

επηζέζεηο ζηνλ θπβεξλνρψξν. Ζ Δπξψπε ρξεηάδεηαη επίζεο κηα ζηξαηεγηθή γηα ηε δηαρείξηζε ηεο 

ηαπηφηεηαο, ηδίσο γηα αζθαιείο θαη απνηειεζκαηηθέο ππεξεζίεο ειε-δηαθπβέξλεζεο
21

.  

Σέινο, ε ζπλεξγαζία ησλ ζρεηηθψλ θνξέσλ πξέπεη λα νξγαλσζεί ζε παγθφζκην επίπεδν πξνθεηκέλνπ 

λα είλαη πξάγκαηη ζε ζέζε λα θαηαπνιεκήζεη θαη λα κεηξηάζεη ηηο επηπηψζεηο ησλ απεηιψλ γηα ηελ 

αζθάιεηα. Μπνξεί λα δηεθπεξαησζεί ζην πιαίζην ησλ ζπδεηήζεσλ γηα ηε δηνίθεζε ηνπ δηαδηθηχνπ. ΢ε 

επηρεηξεζηαθφ επίπεδν, πξέπεη λα επηδησρζεί δηεζλήο ζπληνληζκφο δξάζεσλ γηα ηελ αζθάιεηα 

πιεξνθνξηψλ, θαη πξέπεη λα αλαιεθζεί θνηλή δξάζε γηα ηελ θαηαπνιέκεζε ηνπ ειεθηξνληθνχ 

εγθιήκαηνο, κε ππνζηήξημε ηνπ αλαλεσκέλνπ Δπξσπατθνχ Οξγαληζκνχ γηα ηελ Αζθάιεηα Γηθηχσλ 

θαη Πιεξνθνξηψλ (ENISA). 

 

 ΓΡΑ΢ΔΗ΢ 

Η Δπηηξνπή πξόθεηηαη: 

 Βαζηθή δξάζε 6: λα ππνβάιεη ην 2010 κέηξα πνπ απνζθνπνχλ ζε εληζρπκέλε θαη πςεινχ 

επηπέδνπ πνιηηηθή αζθάιεηαο δηθηχσλ θαη πιεξνθνξηψλ, πεξηιακβαλνκέλσλ 

λνκνζεηηθψλ πξσηνβνπιηψλ, φπσο ελφο εθζπγρξνληζκέλνπ επξσπατθνχ νξγαληζκνχ γηα ηελ 

αζθάιεηα δηθηχσλ θαη πιεξνθνξηψλ (ENISA), θαη κέηξα πνπ παξέρνπλ ηε δπλαηφηεηα 

ηαρχηεξεο αληίδξαζεο ζε πεξίπησζε επηζέζεσλ ζηνλ θπβεξλνρψξν, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ 

CERT γηα ηα ζεζκηθά φξγαλα ηεο ΔΔ, 

 Βαζηθή δξάζε 7: λα ππνβάιεη έσο ην 2010 κέηξα, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ λνκνζεηηθψλ 

πξσηνβνπιηψλ, γηα ηελ θαηαπνιέκεζε επηζέζεσλ ζηνλ θπβεξλνρψξν ελαληίνλ 

ζπζηεκάησλ πιεξνθνξηψλ, θαζψο θαη ζπλαθείο θαλφλεο δηθαηνδνζίαο ζηνλ θπβεξλνρψξν 

                                                 
18

 Ζ αξρή απηή ζεκαίλεη φηη ε πξνζηαζία ηεο ηδησηηθήο δσήο θαη ε πξνζηαζία ησλ δεδνκέλσλ είλαη ελζσκαησκέλεο 

ζε νιφθιεξν ηνλ θχθιν δσήο ησλ ηερλνινγηψλ, απφ ηα πξψηα ζηάδηα ηνπ ζρεδηαζκνχ έσο ηελ εγθαηάζηαζε, ηε 

ρξήζε ηνπο θαη ηελ ηειηθή δηάζεζε.  
19

 COM(2009) 149. 
20

 COM(2010) 171. 
21

 Μηα ηέηνηα ζηξαηεγηθή έρεη πξνηαζεί ζην πιαίζην ηνπ πξνγξάκκαηνο ηεο ΢ηνθρφικεο. 
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ζε επξσπατθφ θαη δηεζλέο επίπεδν, έσο ην 2013. 

 Άιιεο δξάζεηο: 

 δεκηνπξγία, έσο ην 2012, επξσπατθήο πιαηθφξκαο γηα εγθιήκαηα ζηνλ θπβεξλνρψξν, 

 έσο ην 2012, εμέηαζε ηεο ζθνπηκφηεηαο δεκηνπξγίαο επξσπατθνχ θέληξνπ γηα εγθιήκαηα 

ζηνλ θπβεξλνρψξν, 

 ζπλεξγαζία παγθνζκίσο κε ελδηαθεξφκελνπο, ηδίσο γηα ηελ ελίζρπζε ηεο παγθφζκηαο 

δηαρείξηζεο θηλδχλσλ ζην ςεθηαθφ θαη ζην θπζηθφ ρψξν θαη δηεμαγσγή δηεζλψο 

ζπληνληζκέλσλ ζηνρνζεηεκέλσλ δξάζεσλ θαηά ηνπ πιεξνθνξηθνχ εγθιήκαηνο θαη ησλ 

πξνζβνιψλ θαηά ηεο αζθάιεηαο, 

 απφ ην 2010, ππνζηήξημε αζθήζεσλ εηνηκφηεηαο γηα ηελ αζθάιεηα ζηνλ θπβεξλνρψξν, ζε 

θιίκαθα ΔΔ,  

 ζην πιαίζην ηνπ εθζπγρξνληζκνχ ηνπ ξπζκηζηηθνχ πιαηζίνπ ηεο ΔΔ γηα ηελ πξνζηαζία ησλ 

πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ
22

 ψζηε λα θαηαζηεί πην ζπλεθηηθφ θαη κε αζθάιεηα δηθαίνπ, 

δηεξεχλεζε ηεο επέθηαζεο ησλ δηαηάμεσλ γηα ηελ θνηλνπνίεζε ησλ παξαβηάζεσλ 

αζθάιεηαο, 

 έσο ην 2011, θαζνδήγεζε γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ λένπ πιαηζίνπ γηα ηηο ηειεπηθνηλσλίεο ζε 

ζρέζε κε ηελ πξνζηαζία ηεο ηδησηηθήο δσήο θαη ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ, 

 ππνζηήξημε ησλ ζεκείσλ θαηαγγειίαο γηα παξάλνκν πεξηερφκελν ζην δηαδίθηπν 

(αλνηθηέο ηειεθσληθέο γξακκέο), θαζψο θαη εθζηξαηεηψλ επαηζζεηνπνίεζεο ζρεηηθά κε ηελ 

επηγξακκηθή αζθάιεηα γηα παηδηά, ζε εζληθφ επίπεδν, θαη ελίζρπζε ηεο παλεπξσπατθήο 

ζπλεξγαζίαο θαη αληαιιαγήο βέιηηζηεο πξαθηηθήο ζην πεδίν απηφ, 

 πξνψζεζε πνιπκεξνχο δηαιφγνπ ελδηαθεξνκέλσλ θαη απηνξχζκηζεο ησλ επξσπατθψλ θαη 

παγθφζκησλ παξφρσλ ππεξεζηψλ (π.ρ. πιαηθφξκεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο, πάξνρνη 

θηλεηψλ επηθνηλσληψλ), ηδίσο φζνλ αθνξά ηε ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ ηνπο απφ αλειίθνπο. 

Σα θξάηε κέιε νθείινπλ: 

 λα έρνπλ έσο ην 2012 θαζηεξψζεη έλα απνηειεζκαηηθφ δίθηπν CERT ζε εζληθφ επίπεδν, 

πνπ λα θαιχπηεη φιε ηελ Δπξψπε, 

 απφ ην 2010, ζε ζπλεξγαζία κε ηελ Δπηηξνπή, λα πξαγκαηνπνηήζνπλ κεγάιεο θιίκαθαο 

πξνζνκνίσζε πξνζβνιήο θαη λα εθηειέζνπλ δνθηκέο ζηξαηεγηθψλ κεηξηαζκνχ ησλ 

επηπηψζεσλ, 

 έσο ην 2013, λα έρνπλ εθαξκφζεη πιήξσο αλνηθηέο γξακκέο επηθνηλσλίαο γηα ηελ 

θαηαγγειία πξνζβιεηηθνχ ή βιαβεξνχ επηγξακκηθνχ πεξηερνκέλνπ, λα δηνξγαλψζνπλ 

εθζηξαηείεο επαηζζεηνπνίεζεο παηδηψλ γηα ηελ επηγξακκηθή αζθάιεηα, θαη λα πξνζθέξνπλ 

δηδαζθαιία επηγξακκηθήο αζθάιεηαο ζηα ζρνιεία, θαζψο θαη λα ελζαξξχλνπλ παξφρνπο 

επηγξακκηθψλ ππεξεζηψλ λα εθαξκφδνπλ κέηξα απηνξχζκηζεο ζρεηηθά κε ηε δηαδηθηπαθή 

αζθάιεηα ησλ παηδηψλ, 

 αξρίδνληαο απφ ην 2010, θαη έσο ην 2012,λα δεκηνπξγήζνπλ ή λα πξνζαξκφζνπλ ηηο εζληθά 

πιαηθφξκεο πξνεηδνπνίεζεο ζηελ πιαηθφξκα ηεο Europol γηα εγθιήκαηα ζηνλ 

θπβεξλνρψξν. 

 

 

                                                 
22

 Βι. βαζηθή δξάζε 4. 
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2.4. ΣΑΥΔΗΑ ΚΑΗ ΤΠΔΡΣΑΥΔΗΑ ΠΡΟ΢ΒΑ΢Ζ ΢ΣΟ ΓΗΑΓΗΚΣΤΟ 

 

Υξεηαδόκαζηε πνιύ γξήγνξν δηαδίθηπν ώζηε ε νηθνλνκία λα ζεκεηώλεη ηζρπξή αλάπηπμε θαη λα 

δεκηνπξγεζνύλ ζέζεηο εξγαζίαο θαη επεκεξία, θαζώο θαη γηα λα εμαζθαιηζηεί ε πξόζβαζε ησλ πνιηηώλ 

ζην πεξηερόκελν θαη ηηο ππεξεζίεο πνπ επηζπκνύλ. 

Ζ κειινληηθή νηθνλνκία ζα είλαη κηα δηθηπαθή νηθνλνκία ηεο γλψζεο, κε επίθεληξν ην δηαδίθηπν. Ζ 

Δπξψπε ρξεηάδεηαη επξχηεξα δηαζέζηκε, θαη ζε αληαγσληζηηθέο ηηκέο, ηαρεία θαη ππεξηαρεία 

πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν. Ζ ζηξαηεγηθή Δπξώπε 2020 ππνγξάκκηζε ηε ζεκαζία ηεο εγθαηάζηαζεο 

επξπδσληθψλ επηθνηλσληψλ γηα ηελ πξνψζεζε ηεο θνηλσληθήο έληαμεο θαη ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο 

ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε. Δπαλέιαβε ηνλ ζηφρν ηεο βαζηθήο επξπδσληθήο ζχλδεζεο γηα φινπο ηνπο 

Δπξσπαίνπο ην 2013 θαη επηδηψθεη λα εμαζθαιίζεη φηη, έσο ην 2020, (i) φινη νη Δπξσπαίνη ζα έρνπλ 

πξφζβαζε ζε πνιχ κεγαιχηεξεο ηαρχηεηεο ζην δηαδίθηπν, πάλσ απφ 30 Mbps θαη (ii) πνζνζηφ 50% ή 

πεξηζζφηεξν ησλ επξσπατθψλ λνηθνθπξηψλ ζα έρνπλ ζπλδέζεηο ζην δηαδίθηπν πάλσ απφ 100 Mbps. 

Γηα ηελ επίηεπμε απηψλ ησλ θηιφδνμσλ ζηφρσλ είλαη αλάγθε λα αλαπηπρζεί νινθιεξσκέλε πνιηηηθή, 

πνπ ζα βαζίδεηαη ζε ζπλδπαζκφ ηερλνινγηψλ, εζηηάδνληαο ζε δχν παξάιιεινπο ζηφρνπο: αθελφο, λα 

εγγπεζεί θαζνιηθή επξπδσληθή θάιπςε (ζπλδπαζκφο ζηαζεξήο θαη αζχξκαηεο) κε δηαδηθηπαθέο 

ηαρχηεηεο πνπ λα απμάλνληαη ζηαδηαθά έσο ηα 30 Mbps θαη άλσ θαη, αξγφηεξα, ηελ ελίζρπζε ηεο 

εμάπισζεο θαη αθνκνίσζεο δηθηχσλ πξφζβαζεο λέαο γεληάο (ΝGΑ) ζε κεγάιν κέξνο ηνπ εδάθνπο ηεο 

EE, επηηξέπνληαο εμαηξεηηθά γξήγνξεο ζπλδέζεηο ζην δηαδίθηπν, πάλσ απφ 100 Mbps.  

 

 Δγγύεζε θαζνιηθήο επξπδσληθήο θάιπςεο κε ζηαδηαθά πςειόηεξεο ηαρύηεηεο 

 

Υσξίο ηζρπξή δεκφζηα παξέκβαζε, ππάξρεη θίλδπλνο κέηξησλ απνηειεζκάησλ, φπνπ ηα ηαρέα 

επξπδσληθά δίθηπα ζα είλαη ζπγθεληξσκέλα ζε ιίγεο κφλν πεξηνρέο πςειήο ππθλφηεηαο, κε ζεκαληηθφ 

θφζηνο εηζφδνπ θαη πςειέο ηηκέο. Σα δεπηεξνγελή νθέιε πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηα ελ ιφγσ δίθηπα γηα 

ηελ νηθνλνκία θαη ηελ θνηλσλία δηθαηνινγνχλ ηηο δεκφζηεο πνιηηηθέο πνπ εμαζθαιίδνπλ θαζνιηθή 

επξπδσληθή θάιπςε κε απμαλφκελεο ηαρχηεηεο.  

Γηα ην ζθνπφ απηφ, ε Δπηηξνπή πξνηίζεηαη λα εθδψζεη αλαθνίλσζε πνπ ζα ζθηαγξαθεί έλα θνηλφ 

πιαίζην κέζα ζην νπνίν πξέπεη λα αλαπηπρζνχλ ελσζηαθέο θαη εζληθέο πνιηηηθέο γηα επίηεπμε ησλ 

ζηφρσλ ηεο ζηξαηεγηθήο Δπξώπε 2020. Οη ελ ιφγσ πνιηηηθέο πξέπεη ηδίσο λα κεηψζνπλ ην θφζηνο ηεο 

εγθαηάζηαζεο επξπδσληθψλ ζπλδέζεσλ ζε νιφθιεξε ηελ επηθξάηεηα ηεο EE, εμαζθαιίδνληαο θαιφ 

ζρεδηαζκφ θαη ζπληνληζκφ, φπσο θαη κείσζε ησλ δηνηθεηηθψλ επηβαξχλζεσλ. Γηα παξάδεηγκα, νη 

αξκφδηεο αξρέο πξέπεη λα εμαζθαιίδνπλ φηη ηα δεκφζηα θαη ηδησηηθά έξγα πνιηηηθνχ κεραληθνχ ζα 

πξνβιέπνπλ ζπζηεκαηηθά ηα επξπδσληθά δίθηπα θαη θαισδηψζεηο ζηελ νηθνδφκεζε, εθθαζάξηζε 

δηθαησκάησλ δηέιεπζεο θαη ραξηνγξάθεζε δηαζέζηκεο παζεηηθήο ππνδνκήο, θαηάιιειεο γηα 

θαισδίσζε.  

Ζ αζχξκαηε (επίγεηα θαη δνξπθνξηθή) επξπδσληθή ζχλδεζε κπνξεί λα δηαδξακαηίζεη θαίξην ξφιν γηα 

λα εμαζθαιηζηεί ε θάιπςε φισλ ησλ πεξηνρψλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ απνκαθξπζκέλσλ θαη ησλ 

αγξνηηθψλ. Σν θεληξηθφ πξφβιεκα γηα ηελ αλάπηπμε αζχξκαησλ επξπδσληθψλ δηθηχσλ ζήκεξα είλαη 

ε πξφζβαζε ζην ξαδηνθάζκα. Οη ρξήζηεο θηλεηνχ δηαδηθηχνπ έρνπλ ήδε εκπεηξία ηεο ζπκθφξεζεο 

ζηα δίθηπα, εμαηηίαο αλαπνηειεζκαηηθήο ρξήζεο ηνπ ξαδηνθάζκαηνο. Δθηφο απφ ηελ απνγνήηεπζε ησλ 

ρξεζηψλ, έρεη θαηαπληγεί θαη ε θαηλνηνκία ζηηο αγνξέο λέσλ ηερλνινγηψλ, επεξεάδνληαο 
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δξαζηεξηφηεηεο 250 εθαη. επξψ εηεζίσο
23

. Μηα καθξφπλνε επξσπατθή πνιηηηθή γηα ην ξαδηνθάζκα 

πξέπεη, εμππεξεηψληαο ηηο ξαδηνηειενπηηθέο εθπνκπέο, λα πξνσζήζεη ηελ απνδνηηθή δηαρείξηζε ηνπ 

ξαδηνθάζκαηνο, κε ππνρξεσηηθή ρξήζε νξηζκέλσλ ζπρλνηήησλ ηνπ ςεθηαθνχ κεξίζκαηνο γηα 

αζχξκαηεο επξπδσληθέο ζε νξηζκέλε κειινληηθή εκεξνκελία, κε εμαζθάιηζε πξφζζεηεο επειημίαο 

(επηηξέπνληαο επίζεο ηελ εκπνξία ηνπ ξαδηνθάζκαηνο) θαη κε ππνζηήξημε ηνπ αληαγσληζκνχ θαη ηεο 

θαηλνηνκίαο.  

Δθηφο απφ ηα παξαπάλσ, πξέπεη λα ρξεζηκνπνηεζνχλ κέζα ρξεκαηνδφηεζεο - εζληθά, ελσζηαθά θαη 

ηεο ΔΣΔπ, γηα ζηνρνζεηεκέλεο επξπδσληθέο επελδχζεηο ζε πεδία πνπ ζήκεξα δελ είλαη απνδνηηθά θαη 

φπνπ, θαηά ζπλέπεηα, κφλν ηέηνηεο ζηνρνζεηεκέλεο επελδχζεηο κπνξνχλ λα θαηαζηήζνπλ ηηο 

επελδχζεηο βηψζηκεο. 

 

 Δλίζρπζε ηεο εγθαηάζηαζεο δηθηύσλ NGA  

Ζ πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν ζηελ Δπξψπε βαζίδεηαη ζήκεξα θπξίσο ζηελ πξψηε γεληά 

επξπδσληθφηεηαο, δειαδή πξφζβαζε ζε ζπλήζε ηειεθσληθά δίθηπα ράιθηλσλ γξακκψλ θαη ζε δίθηπα 

θαισδηαθήο ηειεφξαζεο. Χζηφζν, νη πνιίηεο θαη νη επηρεηξήζεηο ζε φιν ηνλ θφζκν απαηηνχλ νινέλα 

πεξηζζφηεξν πνιχ ηαρχηεξα δίθηπα NGA. Απφ απηή ηελ άπνςε, ε Δπξψπε εμαθνινπζεί λα πζηεξεί 

έλαληη νξηζκέλσλ απφ ηνπο θπξηφηεξνπο δηεζλείο νκνιφγνπο καο. Έλαο ζεκαληηθφο δείθηεο είλαη ην 

επίπεδν δηείζδπζεο νπηηθψλ ηλψλ έσο ην ζπίηη, ε νπνία είλαη πνιχ ρακειή ζηελ Δπξψπε, θαηά πνιχ 

θαηψηεξε απφ νξηζκέλα ηζρπξά θξάηε ηεο G20. 

  

΢ρήκα 4: Οπηηθή ίλα έσο ην ζπίηη (FTTH), δηείζδπζε ηνλ Ηνχιην 2009 

Πεγή: Point Topic 

 

Γηα ηελ πξνψζεζε ηεο εγθαηάζηαζεο δηθηχσλ NGA θαη γηα λα ελζαξξπλζνχλ νη επελδχζεηο ζηελ 

αγνξά ζε αλνηρηά θαη αληαγσληζηηθά δίθηπα, ε Δπηηξνπή ζα εθδψζεη ζχζηαζε γηα ηελ NGA πνπ ζα 

ζηεξίδεηαη ζηηο αξρέο φηη (i) ν επελδπηηθφο θίλδπλνο ζα πξέπεη λα ιακβάλεηαη δεφλησο ππφςε θαηά 
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 Πξβι. ΢πλζήθεο θαη επηινγέο όζνλ αθνξά ηελ εηζαγσγή δεπηεξνγελνύο αγνξάο ξαδηνθάζκαηνο ζηελ Δπξσπατθή 

Κνηλόηεηα, Δπξσπατθή Δπηηξνπή, 2004. 
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ηνλ θαζνξηζκφ θνζηνζηξεθψλ ηηκψλ πξφζβαζεο, (ii) νη εζληθέο ξπζκηζηηθέο αξρέο πξέπεη λα είλαη ζε 

ζέζε λα επηβάινπλ ηα πιένλ ελδεδεηγκέλα επαλνξζσηηθά κέηξα παξνρήο πξφζβαζεο ζε θάζε 

πεξίπησζε, επηηξέπνληαο έλαλ εχινγν ξπζκφ επελδχζεσλ γηα ηνπο ελαιιαθηηθνχο θνξείο 

εθκεηάιιεπζεο, ιακβάλνληαο παξάιιεια ππφςε ην επίπεδν ηνπ αληαγσληζκνχ ζε θάζε πεξηνρή θαη 

(iii) πξέπεη λα πξνσζεζνχλ απφ θνηλνχ επελδχζεηο θαη κεραληζκνί θαηαλνκήο ηνπ θηλδχλνπ. 

 

 Αλνηρηά θαη νπδέηεξα δίθηπα  

 

Δπίζεο, ε Δπηηξνπή ζα παξαθνινπζεί ζηελά ηελ εθαξκνγή ησλ λέσλ λνκνζεηηθψλ δηαηάμεσλ γηα ηνλ 

αλνηθηφ θαη νπδέηεξν ραξαθηήξα ηνπ δηαδηθηχνπ, νη νπνίνη δηαζθαιίδνπλ ηα δηθαηψκαηα ησλ ρξεζηψλ 

ζηελ πξφζβαζε θαη δηαλνκή επηγξακκηθήο πιεξνθφξεζεο θαη ηε δηαθάλεηα ζρεηηθά κε ηε δηαρείξηζε 

ηεο θπθινθνξίαο
24

. Ζ Δπηηξνπή ζα μεθηλήζεη δεκφζηα δηαβνχιεπζε πξηλ απφ ην θαινθαίξη ηνπ 2010, 

σο κέξνο ηεο γεληθφηεξεο δέζκεπζήο ηεο γηα ππνβνιή έθζεζεο έσο ην ηέινο ηνπ έηνπο, ππφ ην πξίζκα 

ησλ εμειίμεσλ ζηελ ηερλνινγία θαη ηελ αγνξά, ζρεηηθά κε ην εάλ απαηηνχληαη επηπξφζζεηεο 

θαηεπζχλζεηο πξνθεηκέλνπ λα εμαζθαιηζηνχλ νη βαζηθνί ζηφρνη ηεο ειεπζεξίαο ηεο έθθξαζεο, ηεο 

δηαθάλεηαο, ηεο αλάγθεο γηα επελδχζεηο ζε απνηειεζκαηηθά θαη αλνηθηά δίθηπα, ηνπ ζεκηηνχ 

αληαγσληζκνχ θαη ηνπ αλνίγκαηνο ζε θαηλνηφκα επηρεηξεκαηηθά κνληέια. 

 

ΓΡΑ΢ΔΗ΢ 

Η Δπηηξνπή πξόθεηηαη: 

 Βαζηθή δξάζε 8: λα εθδψζεη ην 2010 αλαθνίλσζε γηα ηηο επξπδσληθέο επηθνηλσλίεο πνπ 

ζα ζθηαγξαθεί θνηλφ πιαίζην γηα δξάζεηο ζε επίπεδν ΔΔ θαη θξαηψλ κειψλ γηα ηελ θάιπςε 

ησλ επξπδσληθψλ ζηφρσλ ηεο ζηξαηεγηθήο Δπξώπε 2020, κεηαμχ ησλ νπνίσλ: 

 έσο ην 2014, ελίζρπζε θαη εμνξζνινγηζκφο, ζε απηφ ην πιαίζην, ηεο ρξεκαηνδφηεζεο 

επξπδσληθήο ππεξεζίαο πςειήο ηαρχηεηαο κε ελσζηαθά κέζα (π.ρ. ΔΣΠΑ, ERDP, 

ΔΓΣΑΑ, TEN, CIP) θαη δηεξεχλεζε ηνπ ηξφπνπ πξνζέιθπζεο θεθαιαίσλ γηα επξπδσληθέο 

επελδχζεηο κέζσ πηζησηηθήο ελίζρπζεο (πνπ ππνζηεξίδεηαη απφ ηελ ΔΣΔπ θαη ηα ηακεία 

ηεο ΔΔ), 

 λα πξνηείλεη ην 2010 έλα θηιφδνμν επξσπατθφ πξφγξακκα πνιηηηθήο γηα ην ξαδηνθάζκα 

γηα ιήςε απφθαζεο απφ ην Δπξσπατθφ Κνηλνβνχιην θαη ην ΢πκβνχιην, πνπ ζα 

δεκηνπξγήζεη κηα ζπληνληζκέλε θαη ζηξαηεγηθή πνιηηηθή ξαδηνθάζκαηνο ζε επίπεδν ΔΔ, 

πξνθεηκέλνπ λα απμεζεί ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο δηαρείξηζεο ηνπ ξαδηνθάζκαηνο θαη λα 

κεγηζηνπνηεζνχλ ηα νθέιε γηα ηνπο θαηαλαισηέο θαη ηνλ θιάδν, 

 λα εθδψζεη ην 2010 ζχζηαζε γηα λα ελζαξξχλεη ηηο επελδχζεηο ζε αληαγσληζηηθά δίθηπα 

πξφζβαζεο λέαο γεληάο, κέζσ ζαθψλ θαη απνηειεζκαηηθψλ ξπζκηζηηθψλ κέηξσλ. 

Σα θξάηε κέιε νθείινπλ: 

 λα εθπνλήζνπλ θαη λα ζέζνπλ ζε ιεηηνπξγία έσο ην 2012 εζληθά ζρέδηα επξπδσληθψλ 

δηθηχσλ πνπ λα πιεξνχλ ηνπο ζηφρνπο θάιπςεο, ηαρχηεηαο θαη αθνκνίσζεο, ηα νπνία 
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 Άξζξν 8 παξάγξαθνο 4 ζηνηρείν δ) ηεο νδεγίαο 2002/21/ΔΚ ζρεηηθά κε θνηλφ θαλνληζηηθφ πιαίζην γηα δίθηπα θαη 

ππεξεζίεο ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ· άξζξα 20 παξάγξαθνο 1 ζηνηρείν β) θαη 21 παξάγξαθνο 3 ζηνηρεία γ) θαη 

δ) ηεο νδεγίαο γηα ηελ θαζνιηθή ππεξεζία. 
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νξίδνληαη ζηε ζηξαηεγηθή Δπξώπε 2020, κε ρξήζε δεκφζηαο ρξεκαηνδφηεζεο ζχκθσλα κε 

ηνπο ελσζηαθνχο θαλφλεο αληαγσληζκνχ θαη θξαηηθψλ εληζρχζεσλ
25

,· ε Δπηηξνπή ζα 

ππνβάιιεη εηήζηα έθζεζε πξνφδνπ σο κέξνο ηεο δηαρείξηζεο ηνπ ςεθηαθνχ ζεκαηνινγίνπ, 

 λα ιάβνπλ κέηξα, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ λνκηθψλ δηαηάμεσλ, ψζηε λα δηεπθνιπλζνχλ νη 

επξπδσληθέο επελδχζεηο, φπσο εμαζθάιηζε φηη ζηα έξγα πνιηηηθνχ κεραληθνχ ζα ππάξρεη 

ζπζηεκαηηθή ζπκκεηνρή δπλεηηθψλ επελδπηψλ, εθθαζάξηζε δηθαησκάησλ δηέιεπζεο, 

ραξηνγξάθεζε δηαζέζηκεο παζεηηθήο ππνδνκήο θαηάιιειεο γηα θαισδίσζε θαη 

αλαβάζκηζε πθηζηάκελεο, 

 λα ρξεζηκνπνηήζνπλ πιήξσο ηα θνλδχιηα απφ ηα δηαξζξσηηθά ηακεία θαη ην ηακείν 

αγξνηηθήο αλάπηπμεο πνπ έρνπλ ήδε δηαηεζεί γηα επελδχζεηο ζε ππνδνκέο θαη ππεξεζίεο 

ΣΠΔ, 

 λα εθαξκφζνπλ ην πξφγξακκα ηεο επξσπατθήο πνιηηηθήο ξαδηνθάζκαηνο, ψζηε λα 

εμαζθαιηζηεί ε ζπληνληζκέλε θαηαλνκή ηνπ ξαδηνθάζκαηνο πνπ απαηηείηαη γηα λα έρεη 

επηηεπρζεί έσο ην 2020 ν ζηφρνο ηεο θάιπςεο θαηά 100% ηνπ δηαδηθηχνπ ησλ 30Mbps, 

θαζψο θαη ε ζχζηαζε γηα ηελ NGA. 

 

2.5. ΈΡΔΤΝΑ ΚΑΗ ΚΑΗΝΟΣΟΜΗΑ 

 

Η Δπξώπε πξέπεη λα απμήζεη ηηο επελδύζεηο Δ&Α θαη λα εμαζθαιίζεη όηη νη θαιύηεξεο ηδέεο καο ζα 

θηάζνπλ ζηελ αγνξά.  

Ζ Δπξψπε εμαθνινπζεί λα ππν-επελδχεη ζε έξεπλα θαη αλάπηπμε πνπ αθνξνχλ ΣΠΔ. ΢ε ζχγθξηζε κε 

ηνπο θχξηνπο εκπνξηθνχο εηαίξνπο φπσο νη ΖΠΑ, ε Δ&Α ζε ΣΠΔ ζηελ Δπξψπε δελ είλαη 

αληηπξνζσπεχεη κφλν πνιχ κηθξφηεξν πνζνζηφ ηεο ζπλνιηθήο δαπάλεο Δ&Α (17% έλαληη 29%), αιιά 

ζε απφιπηεο ηηκέο αληηζηνηρεί πεξίπνπ ζην 40% ηεο δαπάλεο ησλ ΖΠΑ (ζρήκα 5 - 37 δηο έλαληη 88 δηο 

επξψ ην 2007). 

 

΢ρήκα 5: ΢πλνιηθή δαπάλε ΣΠΔ Δ&Α ζε δηο επξψ(2007) 

Πεγή: Eurostat θαη IPTS-JRC 
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 Κνηλνηηθέο θαηεπζπληήξηεο γξακκέο γηα ηελ εθαξκνγή ησλ θαλφλσλ πεξί θξαηηθψλ εληζρχζεσλ ζε ζρέζε κε ηελ 

ηαρεία εμάπισζε ησλ επξπδσληθψλ δηθηχσλ (ΔΔ C 235 ηεο 30.9.2009, ζ. 4). 
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Γεδνκέλνπ φηη νη ΣΠΔ αληηπξνζσπεχνπλ ζεκαληηθφ κεξίδην ηεο ζπλνιηθήο πξνζηηζέκελεο αμίαο ζηελ 

Δπξσπατθή βηνκεραληθή πξνζπάζεηα - φπσο ε απηνθηλεηνβηνκεραλία (25%), νη ζπζθεπέο επξείαο 

θαηαλάισζεο (41%) ή ε πγεία θαη ε ηαηξηθή (33%) - ε έιιεηςε επελδχζεσλ ζε Δ&Α ΣΠΔ ζπληζηά 

απεηιή γηα νιφθιεξν ηνλ επξσπατθφ ηνκέα βηνκεραλίαο θαη ππεξεζηψλ. 

Σν επελδπηηθφ ράζκα ζρεηίδεηαη κε ηξία βαζηθά πξνβιήκαηα: 

 Αδχλακε θαη δηάζπαξηε δεκφζηα πξνζπάζεηα Δ&Α· π.ρ. ν δεκφζηνο ηνκέαο ζηελ ΔΔ δαπαλά ιηγφηεξν 

απφ 5,5 δηο επξψ εηεζίσο γηα Δ&Α ζε ΣΠΔ , πνιχ θάησ απφ ηα επίπεδα ησλ αληαγσληζηηθψλ 

νηθνλνκηψλ. 

 Ο θαηαθεξκαηηζκφο ηεο αγνξάο θαη ε δηαζπνξά ησλ ρξεκαηνδνηηθψλ κέζσλ γηα ηηο θαηλνηνκίεο, 

απνηεινχλ πεξηνξηζηηθνχο παξάγνληεο γηα ηελ νηθνλνκηθή κεγέζπλζε θαη ηελ αλάπηπμε ησλ ΣΠΔ 

θαηλνηφκσλ επηρεηξήζεσλ θαη ηδίσο ησλ ΜΜΔ. 

 Ζ Δπξψπε θαζπζηεξεί ζηελ αθνκνίσζε ησλ θαηλνηνκηψλ πνπ βαζίδνληαη ζε ΣΠΔ, θπξίσο ζηνπο 

ηνκείο δεκνζίνπ ζπκθέξνληνο. Δλψ νη θνηλσληθέο πξνθιήζεηο είλαη κεγάιε θηλεηήξηα δχλακε γηα ηελ 

θαηλνηνκία, ε Δπξψπε θάλεη πεξηνξηζκέλε ρξήζε δεκφζησλ ζπκβάζεσλ θαηλνηνκίαο θαη Δ&Α γηα ηε 

βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο θαη ηεο απφδνζεο ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ ηεο. 

 

 Αλαβάζκηζε πξνζπαζεηώλ θαη απνηειεζκαηηθόηεηαο 

 

Ζ Δπηηξνπή ζα ππνβάιεη ην 2010 νινθιεξσκέλε ζηξαηεγηθή έξεπλαο θαη θαηλνηνκίαο, πνπ είλαη ε 

εκβιεκαηηθή «Έλσζε θαηλνηνκίαο» γηα ηελ πινπνίεζε ηεο ζηξαηεγηθήο Δπξώπε 2020
26

. Με βάζε ηελ 

επξσπατθή ζηξαηεγηθή γηα ηελ εμαζθάιηζε ηεο πξσηνπνξίαο ζηηο ΣΠΔ
27

, ε Δπξψπε πξέπεη λα 

εληείλεη, λα εζηηάζεη θαη λα ζπγθεληξψζεη ην ελδηαθέξνλ ζηηο επελδχζεηο ηεο ψζηε λα δηαηεξήζεη ην 

αληαγσληζηηθφ ηεο πιενλέθηεκα ζην πεδίν απηφ θαη λα ζπλερίζεη λα επελδχεη ζε έξεπλα πςεινχ 

θηλδχλνπ, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο δηεπηζηεκνληθήο βαζηθήο έξεπλαο. 

Ζ Δπξψπε πξέπεη επίζεο λα αμηνπνηήζεη ηα θαηλνηφκα πιενλεθηήκαηά ηεο ζε βαζηθνχο ηνκείο, κέζσ 

εληζρπκέλσλ ει-ππνδνκψλ
28

 θαη κέζα απφ ζηνρεπκέλε αλάπηπμε ζπκπιεγκάησλ θαηλνηνκίαο ζε 

βαζηθνχο ηνκείο. Πξέπεη λα αλαπηχμεη κηα παλεπξσπατθή ζηξαηεγηθή «ππνινγηζηηθνχ λέθνπο», ηδίσο 

γηα ηελ θπβέξλεζε θαη ηελ επηζηήκε
29

.  

 

 Ώζεζε ζηελ θαηλνηνκία ΣΠΔ κε αμηνπνίεζε ηεο εληαίαο αγνξάο 

 

Οη δαπάλεο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα ηεο Δπξψπεο πξέπεη λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα πξνψζεζε ηεο 

θαηλνηνκίαο, απμάλνληαο παξάιιεια ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ηελ πνηφηεηα ησλ δεκφζησλ 

ππεξεζηψλ. Οη επξσπατθέο δεκφζηεο αξρέο πξέπεη λα ελψζνπλ ηηο δπλάκεηο ηνπο ψζηε λα ππάξμεη 

επζπγξάκκηζε ηεο θαλνληζηηθήο ξχζκηζεο, ηεο πηζηνπνίεζεο, ησλ πξνκεζεηψλ θαη ηεο ηππνπνίεζεο 

πξνο φθεινο ηεο θαηλνηνκίαο. Απαξαίηεηεο είλαη εηαηξηθέο ζπλεξγαζίεο δεκφζηνπ θαη ηδησηηθνχ ηνκέα 

θαη θφξνπκ ησλ εκπιεθφκελσλ παξαγφλησλ ψζηε λα θαηαξηηζηνχλ θνηλνί ηερλνινγηθνί ράξηεο 
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 Πξβι. Έθζεζε ηνπ 2009 γηα ηελ Δ&Α ζηνλ ηνκέα ησλ ΣΠΔ ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε.  
27

 Μηα ζηξαηεγηθή γηα ηελ Δ&Α θαη ηελ θαηλνηνκία ζηηο ΣΠΔ ζηελ Δπξψπε: Αλεβάδνληαο ηνλ πήρπ, COM(2009) 

116. 
28

 GÉANT, ειεθηξνληθφ δίθηπν επηθνηλσληψλ κεγάιεο ρσξεηηθφηεηαο θαη EGΗ, ππνδνκή ππνινγηζηηθνχ πιέγκαηνο. 
29

 Ζ ζηξαηεγηθή νθείιεη λα εμεηάζεη νηθνλνκηθέο, λνκηθέο θαη ζεζκηθέο πηπρέο. 
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πνξείαο, απφ ηελ έξεπλα ζηελ εκπνξεπκαηνπνίεζε, γηα ηελ πξνζαξκνγή ηεο θαηλνηνκίαο ζηηο 

θνηλσληθέο αλάγθεο. Οη δξαζηεξηφηεηεο κεηαθνξάο γλψζεσλ πξέπεη λα ηχρνπλ απνηειεζκαηηθήο 

δηαρείξηζεο
30

 θαη λα ππνζηεξίδνληαη απφ θαηάιιεια ρξεκαηνδνηηθά κέζα
31

, ελψ ε δεκφζηα 

ρξεκαηνδνηνχκελε έξεπλα πξέπεη λα δηαδνζεί επξχηεξα κε δεκνζίεπζε αλνηθηήο πξφζβαζεο ζε 

επηζηεκνληθά δεδνκέλα θαη αλαθνηλψζεηο
32

. 

 

 Κιαδηθέο πξσηνβνπιίεο γηα αλνηρηή θαηλνηνκία 

 

Οη ΣΠΔ θαηεπζχλνπλ ηε δεκηνπξγία αμίαο θαη ηε κεγέζπλζε ζε νιφθιεξε ηελ νηθνλνκία. Απηφ 

ζεκαίλεη φηη ν θιάδνο ρξεηάδεηαη δηαξθψο πεξηζζφηεξν αλνηρηέο θαη δηαιεηηνπξγηθέο ιχζεηο γηα ηελ 

αμηνπνίεζε ησλ ΣΠΔ ζε φινπο ηνπο ηνκείο. Πξσηνβνπιίεο θαηεπζπλφκελεο απφ ηνλ θιάδν κε ζηφρν 

πξφηππα θαη αλνηρηέο πιαηθφξκεο γηα λέα πξντφληα θαη ππεξεζίεο ζα ππνζηεξηρζνχλ ζε 

ρξεκαηνδνηνχκελα απφ ηελ ΔΔ πξνγξάκκαηα. Ζ Δπηηξνπή ζα εληζρχζεη ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ 

ζπγθεληξψλνπλ ηα ελδηαθεξφκελα κέξε γχξσ απφ θνηλά εξεπλεηηθά πξνγξάκκαηα ζε πεδία φπσο ην 

κέιινλ ηνπ δηαδηθηχνπ ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ Ίληεξλεη ησλ πξαγκάησλ θαη ζε βαζηθέο 

ηερλνινγίεο επξείαο δηάδνζεο ζε ΣΠΔ. 

 

ΓΡΑ΢ΔΗ΢ 

Η Δπηηξνπή πξόθεηηαη: 

 Βαζηθή δξάζε 9: λα πξνθαιέζεη κφριεπζε πεξηζζφηεξσλ ηδησηηθψλ επελδχζεσλ κέζσ 

ζηξαηεγηθήο ρξήζεο ησλ πξν-εκπνξηθψλ δεκφζησλ ζπκβάζεσλ
33

 θαη ησλ ζπκπξάμεσλ 

δεκφζηνπ-ηδησηηθνχ ηνκέα
34

, κε ρξήζε δηαξζξσηηθψλ ηακείσλ γηα έξεπλα θαη θαηλνηνκία, 

θαζψο θαη κε ηε δηαηήξεζε ηνπ ξπζκνχ 20% εηήζηαο αχμεζεο ηνπ πξνυπνινγηζκνχ Δ&A 

ησλ ΣΠΔ, ηνπιάρηζηνλ γηα ηε δηάξθεηα ηνπ 7νπ ΠΠ. 

 Άιιεο δξάζεηο: 

 ελίζρπζε ηνπ ζπληνληζκνχ θαη ηεο ζπγθέληξσζεο πφξσλ κε ηα θξάηε κέιε θαη ηνλ 

θιάδν
35

, θαη κεγαιχηεξε έκθαζε ζε ζπκπξάμεηο κε γλψκνλα ηε δήηεζε θαη ηηο απαηηήζεηο 

ησλ ρξεζηψλ, ζηελ ππνζηήξημε ηεο ΔΔ γηα έξεπλα θαη θαηλνηνκία ζηηο ΣΠΔ,  

 απφ ην 2011 πξφηαζε κέηξσλ γηα ηελ «ειαθξηά θαη γξήγνξε» πξφζβαζε ζε θνλδχιηα ηεο 

ΔΔ γηα έξεπλα ζηηο ΣΠΔ, ψζηε λα θαηαζηνχλ ειθπζηηθφηεξεο, ηδίσο γηα ΜΜΔ θαη λένπο 
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 Βι. ΢χζηαζε ηεο Δπηηξνπήο ζρεηηθά κε ηε δηαρείξηζε ηεο δηαλνεηηθήο ηδηνθηεζίαο ζηηο δξαζηεξηφηεηεο 

κεηαθνξάο γλψζεο, θαη Κψδηθα νξζήο πξαθηηθήο γηα ηα παλεπηζηήκηα θαη άιινπο δεκφζηνπο εξεπλεηηθνχο 

νξγαληζκνχο C(2008) 1329.. 
31

 Π.ρ. εγγπήζεηο γηα ηηο επελδχζεηο απφ ην Δπξσπατθφ Σακείν Δπελδχζεσλ θαη άιια κέζα ηεο ΔΣΔ. 
32

 Γηα ην ζθνπφ απηφ ε Δπηηξνπή ζα επεθηείλεη δεφλησο ηηο ηξέρνπζεο απαηηήζεηο δεκνζίεπζεο Αλνηθηήο 

Πξφζβαζεο, φπσο πξνβιέπεηαη ζηελ απφθαζε C(2008) 4408 ηεο Δπηηξνπήο (πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά 

κε απηή ηελ πηινηηθή δξάζε δηαηίζεληαη ζηελ ειε-δηεχζπλζε http://ec.europa.eu/research/science-

society/index.cfm?fuseaction=public.topic&id=1680). 
33

 Σελ πεξίνδν 2011-13, ε Δπηηξνπή ζα ζπγρξεκαηνδνηήζεη πέληε λέεο δξάζεηο γηα ηηο πξν-εκπνξηθέο δεκφζηεο 

ζπκβάζεηο αθνξνχλ ηα θξάηε κέιε. 
34

 Π.ρ. ηελ πεξίνδν 2011-13, ε Δπηηξνπή ζα ππνζηεξίμεη έμη ζπκπξάμεηο δεκφζηνπ-ηδησηηθνχ ηνκέα απφ ηηο ΣΠΔ ζην 

7ν ΠΠ, ζπλνιηθήο ρξεκαηνδφηεζεο χςνπο 1 δηζ. επξψ θαη ζα αληιεζνχλ πεξίπνπ 2 δηζ. επξψ ζε ηδησηηθέο 

δαπάλεο. 
35

 Με βάζε ηελ εκπεηξία ζην απφ θνηλνχ ζπληνληδφκελν πξφγξακκα AAL θαη ηηο πξνζθιήζεηο ERANET+ ζηε 

θσηνληθή, γηα ηελ πεξίνδν 2011-12 ζα πξνηαζνχλ λέεο δξάζεηο ζε ηνκείο φπσο ε ει-πγεία θαη ν έμππλνο 

θσηηζκφο. 

http://ec.europa.eu/invest-in-research/pdf/ip_recommendation_en.pdf
http://ec.europa.eu/research/science-society/index.cfm?fuseaction=public.topic&id=1680
http://ec.europa.eu/research/science-society/index.cfm?fuseaction=public.topic&id=1680
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εξεπλεηέο ελφςεη επξχηεξεο εθαξκνγήο ζην πιαίζην ηεο αλαζεψξεζεο ηνπ ελσζηαθνχ 

πιαηζίνπ ΔΣΑ
 36

, 

 Δμαζθάιηζε επαξθνχο νηθνλνκηθήο ζηήξημεο ζε θνηλέο εξεπλεηηθέο ππνδνκέο θαη 

ζπκπιέγκαηα θνξέσλ θαηλνηνκίαο ΣΠΔ, αλάπηπμε πεξαηηέξσ ει-ππνδνκψλ θαη θαζηέξσζε 

ελσζηαθήο ζηξαηεγηθήο ππνινγηζηηθνχ λέθνπο, ηδίσο ζηε δηνίθεζε θαη ηελ επηζηήκε, 

 ζπλεξγαζία κε ηνπο ελδηαθεξφκελνπο θνξείο γηα αλάπηπμε κηαο λέαο γεληάο εθαξκνγψλ 

θαη ππεξεζηψλ ηζηνχ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ γηα πνιπγισζζηθφ πεξηερφκελν θαη 

ππεξεζίεο, ππνζηεξίδνληαο πξφηππα θαη αλνηθηέο πιαηθφξκεο, κέζσ ησλ πξνγξακκάησλ 

πνπ ρξεκαηνδνηνχληαη απφ ηελ ΔΔ. 

Σα θξάηε κέιε νθείινπλ: 

 έσο ην 2020, λα δηπιαζηάζνπλ ηελ εηήζηα ζπλνιηθή δεκφζηα δαπάλε γηα Δ&Α ζηηο ΣΠΔ, 

απφ 5,5 δηζ. επξψ ζε 11 δηζ. (πεξηιακβάλνληαη ηα πξνγξάκκαηα ηεο ΔΔ), κε ηξφπν πνπ 

δεκηνπξγεί κφριεπζε ηζνδχλακεο αχμεζεο ησλ ηδησηηθψλ δαπαλψλ απφ 35 δηζ. ζε 70 

δηο. επξψ, 

 λα αλαιάβνπλ πηινηηθέο εθαξκνγέο κεγάιεο θιίκαθαο γηα ηε δνθηκή θαη ηελ εθπφλεζε 

θαηλνηφκσλ θαη δηαιεηηνπξγηθψλ ιχζεσλ ζε πεδία δεκφζηνπ ζπκθέξνληνο πνπ 

ρξεκαηνδνηνχληαη απφ ην ΠΑΚ/CIP. 

 

2.6. ΒΔΛΣΗΧ΢Ζ ΣΟΤ ΦΖΦΗΑΚΟΤ ΓΡΑΜΜΑΣΗ΢ΜΟΤ, ΣΧΝ ΓΔΞΗΟΣΖΣΧΝ ΚΑΗ ΣΖ΢ 

ΚΟΗΝΧΝΗΚΖ΢ ΔΝΣΑΞΖ΢ 

 

Η ςεθηαθή επνρή αθνξά ηελ αλάιεςε επζπλώλ θαη ηελ ρεηξαθέηεζε: ε έιιεηςε πξνζόλησλ ή 

δεμηνηήησλ δελ πξέπεη λα εκπνδίδεη ηελ πξόζβαζε ζηελ ελ ιόγσ πξννπηηθή.  

Γεδνκέλνπ φηη φιν θαη πεξηζζφηεξεο θαζεκεξηλέο εξγαζίεο δηεμάγνληαη επηγξακκηθά, απφ ηελ 

ππνςεθηφηεηα γηα κηα ζέζε εξγαζίαο έσο ηελ θαηαβνιή θφξσλ ή ηελ θξάηεζε εηζηηεξίσλ, ε 

ρξεζηκνπνίεζε ηνπ δηαδηθηχνπ έρεη γίλεη αλαπφζπαζην κέξνο ηεο θαζεκεξηλήο δσήο γηα πνιινχο 

Δπξσπαίνπο. Χζηφζν, 150 εθαηνκκχξηα Δπξσπαίνη - πεξίπνπ 30% - δελ έρνπλ πνηέ ρξεζηκνπνηήζεη 

ην δηαδίθηπν. ΢πρλά ιέλε φηη δελ έρνπλ αλάγθε ή φηη είλαη πάξα πνιχ αθξηβφ. Απηή ε νκάδα 

απνηειείηαη θπξίσο απφ άηνκα ειηθίαο 65 έσο 74 εηψλ, άηνκα κε ρακειφ εηζφδεκα, αλέξγνπο θαη 

θαηψηεξνπ κνξθσηηθνχ επηπέδνπ.  

΢ε πνιιέο πεξηπηψζεηο ην ράζκα ηεο αθνκνίσζεο νθείιεηαη ζηελ έιιεηςε ησλ δεμηνηήησλ ησλ 

ρξεζηψλ, φπσο ν ςεθηαθφο θαη ν επηθνηλσληαθφο γξακκαηηζκφο, φρη κφλν γηα ηελ απαζρνιεζηκφηεηα, 

αιιά θαη γηα κάζεζε, δεκηνπξγία, ζπκκεηνρή θαη γηα λα έρνπλ απηνπεπνίζεζε θαη λα είλαη 

απαηηεηηθνί φζνλ αθνξά ηε ρξήζε ησλ ςεθηαθψλ κέζσλ. Ζ πξνζβαζηκφηεηα θαη ε ρξεζηηθφηεηα είλαη 

επίζεο πξνβιήκαηα γηα ηνπο Δπξσπαίνπο κε αλαπεξίεο. Ζ γεθχξσζε απηνχ ηνπ ςεθηαθνχ ράζκαηνο 

κπνξεί λα βνεζήζεη ηα κέιε ησλ κεηνλεθηνπζψλ θνηλσληθψλ νκάδσλ λα ζπκκεηάζρνπλ ζε πην ηζφηηκε 

βάζε ζηελ ςεθηαθή θνηλσλία (ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ ππεξεζηψλ πνπ ηνπο ελδηαθέξνπλ άκεζα, 

φπσο ε ειε-κάζεζε, ε ειε-δηαθπβέξλεζε, ε ει-πγεία), θαζψο θαη λα αληηκεησπίζνπλ ηα 

κεηνλεθηήκαηά ηνπο κε αχμεζε ηεο απαζρνιεζηκφηεηαο. Ζ ςεθηαθή επάξθεηα είλαη έηζη κία απφ ηηο 
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 ΢εκαληηθφ ζηνηρείν είλαη ε πξφζθαηε αλαθνίλσζε ηεο Δπηηξνπήο «Με αληηθείκελν ηελ απινχζηεπζε ηεο 

εθαξκνγήο ησλ πξνγξακκάησλ – πιαίζην έξεπλαο», COM (2010) 187. 

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0187:FIN:EL:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0187:FIN:EL:PDF


36 

 

νθηψ βαζηθέο ηθαλφηεηεο πνπ είλαη ζεκειηψδεηο γηα ηα άηνκα ζε κηα θνηλσλία ηεο γλψζεο
37

. Δίλαη 

επίζεο θαίξην γηα φινπο λα γλσξίδνπλ πψο κπνξνχλ λα είλαη αζθαιείο φηαλ ζπλδένληαη κε ην 

δηαδίθηπν.  

Δπηπιένλ, νη ΣΠΔ δελ κπνξνχλ λα ιεηηνπξγήζνπλ απνηειεζκαηηθά σο επξσπατθφο θιάδνο αλάπηπμεο 

θαη σο θηλεηήξηα δχλακε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο θαη ηεο παξαγσγηθφηεηαο ζην ζχλνιν ηεο 

επξσπατθήο νηθνλνκίαο ρσξίο εηδηθεπκέλνπο επαγγεικαηίεο. Ζ νηθνλνκία ηεο EE παξεκπνδίδεηαη απφ 

ηελ έιιεηςε επαγγεικαηηθψλ δεμηνηήησλ ζε ΣΠΔ: Ζ Δπξψπε κπνξεί ην 2015 λα ζηεξείηαη ηηο 

δεμηφηεηεο γηα ηελ θάιπςε έσο θαη 700.000 ζέζεσλ εξγαζίαο ζε ΣΠ
38

. 

 

 Φεθηαθόο γξακκαηηζκόο θαη δεμηόηεηεο 

 

Δίλαη απαξαίηεην λα εθπαηδεπηνχλ νη Δπξσπαίνη πνιίηεο λα ρξεζηκνπνηνχλ ΣΠΔ θαη ςεθηαθά κέζα, 

ηδίσο λα πξνζειθπζζνχλ νη λένη ζε εθπαίδεπζε ζηηο ΣΠΔ. Ζ εμαζθάιηζε δεμηνηήησλ επαγγεικαηία 

ΣΠΔ θαη ει-επηρεηξείλ, δειαδή νη ςεθηαθέο δεμηφηεηεο πνπ είλαη απαξαίηεηεο γηα ηελ θαηλνηνκία θαη 

ηελ νηθνλνκηθή κεγέζπλζε πξέπεη λα απμεζεί θαη λα αλαβαζκηζηεί. Δπηπιένλ, δεδνκέλνπ ππάξρνπλ 30 

εθαηνκκχξηα γπλαίθεο κεηαμχ 15-24 εηψλ
39

, είλαη απαξαίηεην λα βειηησζεί ε ειθπζηηθφηεηα ηνπ 

ηνκέα ησλ ΣΠΔ γηα επαγγεικαηηθή ρξήζε, θαη ηδίσο γηα ηελ παξαγσγή θαη ην ζρεδηαζκφ ηερλνινγίαο. 

Όινη νη πνιίηεο πξέπεη λα ζπλεηδεηνπνηήζνπλ ηηο δπλαηφηεηεο ησλ ΣΠΔ γηα φια ηα είδε 

επαγγεικάησλ. Απηφ απαηηεί πνιπκεξείο εηαηξηθέο ζπκπξάμεηο, έληαζε ηεο κάζεζεο, αλαγλψξηζε ησλ 

ςεθηαθψλ ηθαλνηήησλ ζηα επίζεκα ζπζηήκαηα εθπαίδεπζεο θαη θαηάξηηζεο, θαζψο θαη 

επαηζζεηνπνίεζε θαη αλνηθηή θαη απνηειεζκαηηθή θαηάξηηζε θαη πηζηνπνίεζε ζε ΣΠΔ εθηφο ησλ 

επίζεκσλ ζπζηεκάησλ εθπαίδεπζεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο ρξήζεο επηγξακκηθψλ εξγαιείσλ θαη 

ςεθηαθψλ κέζσλ γηα ηελ αλαβάζκηζε ησλ πξνζφλησλ θαη ηε ζπλερή επαγγεικαηηθή βειηίσζε
40

. Με 

βάζε ηελ εκπεηξία πνπ απνθηήζεθε απφ ηελ πξψηε «επξσπατθή εβδνκάδα ειε-δεμηνηήησλ» (1 - 5 

Μαξηίνπ 2010)
41

, ε Δπηηξνπή ζα ππνζηεξίμεη ην 2010 θαη κεηέπεηηα, εζληθέο θαη επξσπατθέο 

δξαζηεξηφηεηεο επαηζζεηνπνίεζεο κε ζηφρν ηελ πξνψζεζε ηεο εθπαίδεπζεο ζε ΣΠΔ, ζηαδηνδξνκίεο 

θαη ζέζεηο εξγαζίαο γηα λένπο, θαζψο θαη ηελ ππνζηήξημε ηνπ ςεθηαθνχ γξακκαηηζκνχ κεηαμχ ησλ 

πνιηηψλ θαη ηελ θαηάξηηζε ζηηο ΣΠΔ γηα ην εξγαηηθφ δπλακηθφ θαη ηελ πηνζέηεζε βέιηηζησλ 

πξαθηηθψλ. 

 

  Φεθηαθέο ππεξεζίεο γηα θνηλσληθή έληαμε  

 

Σα νθέιε ηεο ςεθηαθήο θνηλσλίαο πξέπεη λα είλαη δηαζέζηκα ζε φινπο. Ζ Δπηηξνπή ζα εμεηάζεη, ππφ 

ην πξίζκα ηεο πξφζθαηεο δεκφζηαο δηαβνχιεπζήο ηεο
42

, πνηνο είλαη ν θαιχηεξνο ηξφπνο γηα λα 

θαιπθζεί ε δήηεζε βαζηθψλ ηειεπηθνηλσληαθψλ ππεξεζηψλ ζηηο ζεκεξηλέο αληαγσληζηηθέο αγνξέο, ηη 

                                                 
37

 Πξβι. ζχζηαζε ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ ΢πκβνπιίνπ, ηεο 18εο Γεθεκβξίνπ 2006, ζρεηηθά κε ηηο 

βαζηθέο ηθαλφηεηεο γηα ηε δηά βίνπ κάζεζε. 
38

 eSkills Monitor study. Monitoring eskills supply and demand in Europe, Eπξσπατθή Δπηηξνπή 2009, βι. 

http://www.eskills-monitor.eu/. Αλάινγα κε ηηο νηθνλνκηθέο πξνβιέςεηο, ην ράζκα ζηηο ειε-δεμηφηεηεο κπνξεί λα 

θπκαλζεί κεηαμχ 384.000 θαη 700.000 ζέζεσλ εξγαζίαο.  
39

 Γεδνκέλα Eurostat 2008. 
40

 Πεξαηηέξσ πξνηάζεηο ζην πεδίν απηφ ζα δηαηππσζνχλ ζηελ πξνζερή εκβιεκαηηθή πξσηνβνπιία ηεο ζηξαηεγηθήο 

Δπξώπε 2020 κε ηίηιν «Έλσζε θαηλνηνκίαο». 
41

 Βι.: http://eskills-week.ec.europa.eu. 
42

 Βι. http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/library/public_consult/index_en.htm 

http://www.eskills-monitor.eu/
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ξφιν πξέπεη λα δηαδξακαηίζεη ε θαζνιηθή ππεξεζία γηα ηελ επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ ηεο επξπδσληθήο 

ζχλδεζεο γηα φινπο, θαη πψο πξέπεη λα ρξεκαηνδνηείηαη ε θαζνιηθή ππεξεζία. Έσο ην ηέινο ηνπ 2010 

ζα ππνβάιεη εάλ απαηηεζεί πξνηάζεηο φζνλ αθνξά ηελ νδεγία θαζνιηθήο ππεξεζίαο
43

. 

Τπάξρεη επίζεο αλάγθε γηα ζπληνληζκέλεο δξάζεηο ψζηε λα εμαζθαιηζηεί φηη ην λέν ειεθηξνληθφ 

πεξηερφκελν είλαη επίζεο πιήξσο ζηε δηάζεζε ησλ αηφκσλ κε αλαπεξίεο. Δηδηθφηεξα, νη δεκφζηνη 

δηθηπαθνί ηφπνη θαη νη επηγξακκηθέο ππεξεζίεο ηεο EE πνπ είλαη απαξαίηεηεο γηα πιήξε ζπκκεηνρή 

ζηε δεκφζηα δσή πξέπεη λα επζπγξακκηζηνχλ κε ηα δηεζλή πξφηππα πξφζβαζεο ζην δηαδίθηπν
44

. 

Δμάιινπ, ε ΢χκβαζε ησλ Ζλσκέλσλ Δζλψλ γηα ηα δηθαηψκαηα ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία πεξηέρεη 

ππνρξεψζεηο ζρεηηθά κε ηελ πξνζβαζηκφηεηα
45

. 

 

ΓΡΑ΢ΔΗ΢ 

Η Δπηηξνπή πξόθεηηαη: 

 Βαζηθή δξάζε 10: λα πξνηείλεη ηνλ ςεθηαθφ γξακκαηηζκφ θαη δεμηφηεηεο σο 

πξνηεξαηφηεηα γηα ηνλ θαλνληζκφ ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλσληθνχ Σακείνπ (2014-2020), 

 Βαζηθή δξάζε 11: Έσο ην 2012, λα αλαπηχμεη εξγαιεία γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ θαη ηελ 

αλαγλψξηζε ησλ ηθαλνηήησλ ησλ επαγγεικαηηψλ θαη ησλ ρξεζηψλ ΣΠΔ, πνπ 

ζπλδένληαη κε ην επξσπατθφ πιαίζην πξνζφλησλ
46

 θαη ην EUROPASS
47

, θαη λα αλαπηχμεη 

επξσπατθφ πιαίζην γηα επαγγεικαηηζκφ ζηηο ΣΠΔ ψζηε λα απμεζνχλ νη ηθαλφηεηεο θαη ε 

θηλεηηθφηεηα ησλ επαγγεικαηηψλ ησλ ΣΠΔ ζε νιφθιεξε ηελ Δπξψπε, 

 Άιιεο δξάζεηο: 

 ν ςεθηαθφο γξακκαηηζκφο θαη νη δεμηφηεηεο λα θαηαζηνχλ πξνηεξαηφηεηα ηεο 

εκβιεκαηηθήο δξάζεο «Νέεο δεμηφηεηεο γηα λέεο ζέζεηο εξγαζίαο», πνπ ζα 

δξνκνινγεζεί ην 2010
48

, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο έλαξμεο ελφο πνιπκεξνχο ηνκεαθνχ 

ζπκβνπιίνπ ησλ ελδηαθεξνκέλσλ γηα δεμηφηεηεο θαη απαζρφιεζε ζηηο ΣΠΔ, γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε πηπρψλ ηεο δήηεζεο θαη ηεο πξνζθνξάο, 

 πξνψζεζε κεγαιχηεξεο ζπκκεηνρήο λέσλ γπλαηθψλ θαη ησλ γπλαηθψλ πνπ 

επηζηξέθνπλ ζην εξγαηηθφ δπλακηθφ ησλ ΣΠΔ κε ππνζηήξημε ησλ πφξσλ θαηάξηηζεο 

δηαδηθηπαθήο ζηήξημεο, ειε-κάζεζεο βάζεη παηρληδηψλ θαη θνηλσληθήο δηθηχσζεο,  

 εθπφλεζε, ην 2011, επηγξακκηθνχ εθπαηδεπηηθνχ εξγαιείνπ γηα θαηαλαισηέο πνπ αθνξά ηηο 

λέεο ηερλνινγίεο ησλ κέζσλ επηθνηλσλίαο (π.ρ. δηθαηψκαηα ησλ θαηαλαισηψλ ζην 

δηαδίθηπν, ει-εκπφξην, πξνζηαζία δεδνκέλσλ, ςεθηαθφο γξακκαηηζκφο, θνηλσληθά δίθηπα 

θ.ιπ.). Σν εξγαιείν απηφ ζα παξέρεη εμαηνκηθεπκέλεο πιεξνθνξίεο θαη εθπαηδεπηηθφ πιηθφ 

γηα θαηαλαισηέο, εθπαηδεπηηθνχο θαη άιινπο παξάγνληεο επξείαο απήρεζεο ζηα 27 θξάηε 

κέιε,  

                                                 
43

 Οδεγία 2002/22/ΔΚ γηα ηελ θαζνιηθή ππεξεζία θαη ηα δηθαηψκαηα ησλ ρξεζηψλ φζνλ αθνξά δίθηπα θαη 

ππεξεζίεο ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ. 
44

 Ηδίσο νη νδεγίεο γηα ηελ πξνζβαζηκφηεηα δηαδηθηπαθνχ πεξηερνκέλνπ Web Content Accessibility Guidelines 

(WCAG) 2.0. 
45

 Πξβι. http://www.un.org/disabilities/convention/conventionfull.shtml. 
46

 Πξβι. ζχζηαζε ηνπ Δπξσπατθνχ ΢πκβνπιίνπ θαη ηνπ Κνηλνβνπιίνπ ζρεηηθά κε ην επξσπατθφ πιαίζην 

επαγγεικαηηθψλ πξνζφλησλ γηα ηε δηά βίνπ κάζεζε. 
47

 Πξβι. απφθαζε αξηζ. 2241/2004/ΔΚ ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ ΢πκβνπιίνπ, ηεο 15εο Γεθεκβξίνπ 

2004, ζρεηηθά κε ην εληαίν θνηλνηηθφ πιαίζην γηα ηε δηαθάλεηα ησλ επαγγεικαηηθψλ πξνζφλησλ θαη ηθαλνηήησλ 

(Europass). 
48

 Πξβι. Νέεο δεμηφηεηεο γηα λέεο ζέζεηο εξγαζίαο, COM(2008) 868, Ζιεθηξνληθέο δεμηφηεηεο γηα ηνλ 21ν αηψλα 

θαη ηελ πξνζερή εκβιεκαηηθή πξσηνβνπιία ηεο ζηξαηεγηθήο Δπξώπε 2020. 
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 έσο ην 2013, ππνβνιή πξφηαζεο γηα δείθηεο ςεθηαθψλ δεμηνηήησλ θαη ςεθηαθνχ 

γξακκαηηζκνχ ζε θιίκαθα ΔΔ,  

 ζπζηεκαηηθή αμηνιφγεζε ηεο πξνζβαζηκφηεηαο ζε αλαζεσξήζεηο ηεο λνκνζεζίαο ζην 

πιαίζην ηνπ ςεθηαθνχ ζεκαηνινγίνπ, π.ρ. ει-εκπφξην, ειε-ηαπηφηεηα & ει-ππνγξαθή, 

θαηά ηε ζχκβαζε ηνπ ΟΖΔ γηα ηα δηθαηψκαηα ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία,  

 έπεηηα απφ επαλεμέηαζε ησλ επηινγψλ, δηαηχπσζε πξνηάζεσλ, έσο ην 2011, ψζηε λα 

εμαζθαιηζηεί φηη ηζηφηνπνη ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα (θαη ηζηφηνπνη πνπ παξέρνπλ βαζηθέο 

ππεξεζίεο ζηνπο πνιίηεο) ζα είλαη πιήξσο πξνζβάζηκνη ην 2015, 

 ζε ζπλεξγαζία κε ηα θξάηε κέιε θαη ηνπο ελδηαθεξνκέλνπο, δηεπθφιπλζε ηεο ζχλαςεο, 

έσο ην 2012, κλεκνλίνπ ζπκθσλίαο γηα ηελ ςεθηαθή πξφζβαζε αηφκσλ κε αλαπεξίεο, 

ζχκθσλα κε ηε ζχκβαζε ηνπ ΟΖΔ  

Σα θξάηε κέιε νθείινπλ: 

 λα έρνπλ έσο ην 2011 εθαξκφζεη καθξνπξφζεζκεο πνιηηηθέο ειε-δεμηνηήησλ θαη 

ςεθηαθνχ γξακκαηηζκνχ θαη πξνψζεζε ζρεηηθψλ θηλήηξσλ γηα ηηο ΜΜΔ θαη ηηο 

κεηνλεθηνχζεο νκάδεο, 

 λα έρνπλ έσο ην 2011 εθαξκφζεη ηηο δηαηάμεηο ζρεηηθά κε ηελ αλαπεξία ζην πιαίζην ησλ 

ηειεπηθνηλσληψλ θαη ηεο νδεγίαο γηα ηηο ππεξεζίεο νπηηθναθνπζηηθψλ κέζσλ επηθνηλσλίαο, 

 έληαμε ηεο ειε-κάζεζεο ζηηο εζληθέο πνιηηηθέο γηα ηνλ εθζπγρξνληζκφ ηεο εθπαίδεπζεο 

θαη ηεο θαηάξηηζεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ πξνγξακκάησλ ζπνπδψλ, αμηνιφγεζε ησλ 

απνηειεζκάησλ ηεο κάζεζεο θαη ηεο επαγγεικαηηθήο εμέιημεο εθπαηδεπηηθψλ θαη 

εθπαηδεπηψλ. 

 

2.7. ΟΦΔΛΖ ΓΗΑ ΣΖΝ ΔΤΡΧΠΑΨΚΖ ΚΟΗΝΧΝΗΑ ΥΑΡΖ ΢ΣΖ ΥΡΖ΢Ζ ΣΧΝ ΣΠΔ 

 

Η έμππλε ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο θαη ε αμηνπνίεζε ησλ πιεξνθνξηώλ ζα καο βνεζήζεη λα 

αληηκεησπίζνπκε ηα πξνβιήκαηα ηεο θνηλσλίαο όπσο ε θιηκαηηθή αιιαγή θαη ε γήξαλζε ηνπ πιεζπζκνύ. 

Ζ ςεθηαθή θνηλσλία πξέπεη λα ζεσξεζεί σο θνηλσλία κε θαιχηεξα απνηειέζκαηα γηα φινπο. Ζ 

εγθαηάζηαζε ησλ ΣΠΔ έρεη θαηαζηεί θξίζηκν ζηνηρείν γηα ηελ επίηεπμε πνιηηηθψλ ζηφρσλ φπσο ε 

ππνζηήξημε κηαο γεξάζθνπζαο θνηλσλίαο, ε κείσζε ηεο θαηαλάισζεο ελέξγεηαο, ε βειηίσζε ηεο 

απνδνηηθφηεηαο ησλ κεηαθνξψλ θαη ηεο θηλεηηθφηεηαο, ε ππεπζπλνπνίεζε ησλ αζζελψλ θαη ε 

εμαζθάιηζε ηεο θνηλσληθήο έληαμεο ησλ αηφκσλ κε αλαπεξίεο. 

 

 ΣΠΔ γηα ην πεξηβάιινλ 

 

Ζ EE έρεη δεζκεπζεί λα κεηψζεη ηηο εθπνκπέο αεξίσλ ηνπ ζεξκνθεπίνπ θαηά ηνπιάρηζηνλ 20% έσο ην 

2020 ζε ζχγθξηζε κε ηα επίπεδα ηνπ 1990 θαη λα βειηηψζεη ηελ ελεξγεηαθή απφδνζε θαηά 20%. Ο 

ηνκέαο ησλ ΣΠΔ ζα δηαδξακαηίζεη θαίξην ξφιν ζρεηηθά κε ηελ αληηκεηψπηζε ησλ ελ ιφγσ 

πξνθιήζεσλ: 

 Οη ΣΠΔ παξέρνπλ ην δπλακηθφ γηα κηα δηαξζξσηηθή κεηάβαζε ζε πξντφληα θαη ππεξεζίεο κηθξφηεξεο 

έληαζεο πφξσλ, γηα εμνηθνλφκεζε ελέξγεηαο ζηα θηίξηα θαη ζηα δίθηπα ειεθηξηθήο ελέξγεηαο, θαζψο 

θαη γηα πην απνηειεζκαηηθά θαη ιηγφηεξν ελεξγνβφξα επθπή ζπζηήκαηα κεηαθνξψλ, 
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 Ο ηνκέαο ησλ ΣΠΔ πξέπεη λα εγεζεί ηεο πξνζπάζεηαο κε ππνβνιή εθζέζεσλ γηα ηηο πεξηβαιινληηθέο 

επηδφζεηο ηνπ, κε ηελ πηνζέηεζε ελφο θνηλνχ πιαηζίνπ κέηξεζεο σο βάζεο θαζνξηζκνχ ζηφρσλ γηα ηε 

κείσζε ηεο ρξήζεο ελέξγεηαο θαη ησλ εθπνκπψλ αεξίσλ ηνπ ζεξκνθεπίνπ απφ φιεο ηηο δηεξγαζίεο πνπ 

εκπιέθνληαη ζηελ παξαγσγή, ηε δηαλνκή, ηε ρξήζε θαη ηε δηάζεζε πξντφλησλ ΣΠΔ θαη ηελ παξνρή 

ππεξεζηψλ ΣΠΔ. 

 Ζ ζπλεξγαζία κεηαμχ ηνπ θιάδνπ ησλ ΣΠΔ, άιισλ ηνκέσλ θαη ησλ δεκφζησλ αξρψλ είλαη 

απαξαίηεηε γηα ηελ επηηάρπλζε ηεο αλάπηπμεο θαη ηελ επξείαο θιίκαθαο εγθαηάζηαζε ιχζεσλ ΣΠΔ 

γηα έμππλα δίθηπα θαη ζπζηήκαηα κέηξεζεο, θηίξηα κε ζρεδφλ κεδεληθή θαηαλάισζε ελέξγεηαο θαη 

επθπή ζπζηήκαηα κεηαθνξψλ. Δίλαη απαξαίηεην, άηνκα θαη νξγαλψζεηο λα εκπινπηηζηνχλ κε ηηο 

πιεξνθνξίεο πνπ ζα ηνπο βνεζήζνπλ λα κεηψζνπλ ην δηθφ ηνπο «απνηχπσκα άλζξαθα»
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. Ο ηνκέαο 

ησλ ΣΠΔ πξέπεη λα δηαζέζεη εξγαιεία κνληεινπνίεζεο, αλάιπζεο, παξαθνινχζεζεο θαη απεηθφληζεο 

γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο ελεξγεηαθήο απφδνζεο θαη ησλ εθπνκπψλ θηηξίσλ, νρεκάησλ, εηαηξεηψλ, 

πφιεσλ θαη πεξηθεξεηψλ. Σα έμππλα δίθηπα είλαη απαξαίηεηα γηα ηε κεηάβαζε πξνο κηα νηθνλνκία 

ρακειψλ εθπνκπψλ (δηνμεηδίνπ ηνπ) άλζξαθα. Θα δψζνπλ ηε δπλαηφηεηα ελεξγνχ ειέγρνπ ηεο 

κεηαθνξάο θαη δηαλνκήο κέζα απφ πξνεγκέλεο πιαηθφξκεο επηθνηλσλίαο θαη ειέγρνπ κε ππνδνκή 

ΣΠΔ. Γηα λα ζπλεξγαζηνχλ απνηειεζκαηηθά θαη κε αζθάιεηα ηα δηάθνξα δίθηπα, ζα ρξεηαζηνχλ 

αλνηθηέο δηαζπλδέζεηο κεηαθνξάο-δηαλνκήο. 

Γηα παξάδεηγκα, ζρεδφλ ην 20% ηεο παγθφζκηαο θαηαλάισζεο ειεθηξηθήο ελέξγεηαο ρξεζηκνπνηείηαη 

γηα θσηηζκφ. Πεξίπνπ ην 70% απφ απηήλ κπνξεί λα εμνηθνλνκεζεί κε ζπλδπαζκφ πξνεγκέλεο 

ηερλνινγίαο, γλσζηήο σο Φσηηζκφο ΢ηεξεάο Καηάζηαζεο (Solid State Lighting - SSL), κε επθπή 

ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο θσηηζκνχ. Ο θσηηζκφο SSL βαζίδεηαη ζε ηερλνινγίεο πνπ έρνπλ αλαπηπρζεί 

απφ ηνλ θιάδν ησλ εκηαγσγψλ, φπνπ ε Δπξψπε θαηέρεη ηζρπξή ζέζε. Γηα ηελ επίηεπμε κείσζεο ησλ 

εθπνκπψλ είλαη απαξαίηεην έλα κείγκα επαηζζεηνπνίεζεο, θαηάξηηζεο θαη πνιπκεξνχο ζπλεξγαζίαο. 

 

ΓΡΑ΢ΔΗ΢ 

Η Δπηηξνπή πξόθεηηαη: 

 Βαζηθή δξάζε 12: έσο ην 2011, αμηνιφγεζε εάλ ν ηνκέαο ησλ ΣΠΔ έρεη ζπκκνξθσζεί κε 

ην ρξνλνδηάγξακκα γηα ηελ πηνζέηεζε θνηλψλ κεζφδσλ κέηξεζεο φζνλ αθνξά ηηο δηθέο 

ηνπ ελεξγεηαθέο επηδφζεηο θαη ηηο εθπνκπέο αεξίσλ ζεξκνθεπίνπ, θαη ελδερνκέλσο λα 

πξνηείλεη ιήςε λνκηθψλ κέηξσλ,  

 Άιιεο δξάζεηο: 

 Τπνζηήξημε εηαηξηθψλ ζρέζεσλ κεηαμχ ηνπ ηνκέα ησλ ΣΠΔ θαη θιάδσλ κε ζεκαληηθέο 

εθπνκπέο (π.ρ. θηηξίσλ θαη θαηαζθεπψλ, εθνδηαζηηθήο θαη κεηαθνξψλ, δηαλνκήο 

ελέξγεηαο) γηα βειηίσζε ηεο ελεξγεηαθήο απφδνζεο θαη ησλ εθπνκπψλ αεξίσλ ηνπ 

ζεξκνθεπίνπ απφ ηνπο ηνκείο απηνχο, έσο ην 2013, 

 Αμηνιφγεζε, έσο ην 2011, ηεο δπλεηηθήο ζπκβνιήο ησλ επθπψλ δηθηχσλ ζηνλ 

πεξηνξηζκφ ηνπ δηνμεηδίνπ ηνπ άλζξαθα ηνπ ελεξγεηαθνχ εθνδηαζκνχ ζηελ Δπξψπε θαη, 

έσο ην ηέινο ηνπ 2010, θαζνξηζκφο ελφο ζπλφινπ ειάρηζησλ ιεηηνπξγηθψλ δπλαηνηήησλ 
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 Απφ πιεπξάο θνηλσληθψλ πξνθιήζεσλ, ε δεκνζθφπεζε ηνπ 2008 ηνπ Δπξσβαξφκεηξνπ ζηηο 27 ρψξεο ηεο ΔΔ, 

απνθάιπςε φηη γηα ηνπο πεξηζζφηεξνπο πνιίηεο, ην πγηέο πεξηβάιινλ είλαη εμίζνπ ζεκαληηθφ γηα ηελ πνηφηεηα 

δσήο ηνπο φπσο ε θαηάζηαζε ηεο νηθνλνκίαο. Σν 64% ζεσξεί φηη ζηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο πξέπεη λα 

δνζεί πξνηεξαηφηεηα ζε ζρέζε κε ηελ αληαγσληζηηθφηεηα ηεο νηθνλνκίαο. Χζηφζν, ην 42% ησλ πνιηηψλ 

εμαθνινπζεί λα αηζζάλεηαη αλεπαξθψο πιεξνθνξεκέλν - εηδηθά φζνλ αθνξά ηηο επηπηψζεηο ηεο ξχπαλζεο ζηελ 

πγεία. Σελ ίδηα ζηηγκή, ην 63% ζπκθσλεί φηη νη πνιηηηθέο πνπ απνζθνπνχλ ζηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο 

είλαη θίλεηξν γηα θαηλνηνκία. 
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γηα ηελ πξνψζεζε ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ησλ επθπψλ δηθηχσλ ζε επξσπατθφ επίπεδν, 

 Έθδνζε, ην 2011, πξάζηλεο βίβινπ ζρεηηθά κε ηνλ θσηηζκφ ζηεξεήο θαηάζηαζεο (SSL) 

ψζηε λα δηεξεπλεζνχλ ηα εκπφδηα θαη λα δηαηππσζνχλ πξνηάζεηο πνιηηηθήο· παξάιιεια, ζα 

ππνζηεξηρζνχλ έξγα επίδεημεο κέζσ ηνπ CIP. 

Σα θξάηε κέιε νθείινπλ: 

 λα έρνπλ έσο ην ηέινο ηνπ 2011 ζπκθσλήζεη ζε θνηλέο πξφζζεηεο ιεηηνπξγηθέο 

δπλαηφηεηεο γηα έμππλνπο κεηξεηέο, 

 έσο ην 2012, λα πεξηιακβάλνπλ πξνδηαγξαθέο γηα ην ζπλνιηθφ θφζηνο δσήο (αληί ηνπ 

αξρηθνχ θφζηνπο αγνξάο) ζε φιεο ηηο δεκφζηεο ζπκβάζεηο εγθαηαζηάζεσλ θσηηζκνχ. 

 

 Αεηθόξνο πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε θαη ππνζηήξημε κε ΣΠΔ αμηνπξεπνύο θαη αλεμάξηεηεο δηαβίσζεο 

 

Ζ δηάδνζε ησλ ηερλνινγηψλ ει-πγείαο ζηελ Δπξψπε κπνξεί λα βειηηψζεη ηελ πνηφηεηα ηεο 

πεξίζαιςεο, λα κεηψζεη ην θφζηνο ηεο ηαηξνθαξκαθεπηηθήο πεξίζαιςεο θαη λα εληζρχζεη ηελ 

αλεμάξηεηε δηαβίσζε, αθφκε θαη ζε απνκαθξπζκέλεο πεξηνρέο. Οπζηαζηηθή πξνυπφζεζε γηα ηελ 

επηηπρία είλαη νη ηερλνινγίεο απηέο λα πεξηιακβάλνπλ ην δηθαίσκα ηνπ αηφκνπ λα δηαζέηεη ηηο 

πξνζσπηθέο πιεξνθνξίεο γηα ηελ πγεία ηνπ απνζεθεπκέλεο κε αζθάιεηα ζε έλα ζχζηεκα πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο πξνζβάζηκν δηαδηθηπαθά. Γηα λα αμηνπνηήζεη πιήξσο ηηο δπλαηφηεηεο ησλ λέσλ 

ππεξεζηψλ ει-πγείαο, ε EE πξέπεη λα άξεη ηα λνκηθά θαη νξγαλσηηθά εκπφδηα, ηδίσο εθείλα γηα ηελ 

παλεπξσπατθή δηαιεηηνπξγηθφηεηα, θαη λα εληζρχζεη ηε ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ θξαηψλ κειψλ.  

Ζ πξσηνβνπιία ει-πγείαο γηα πξσηνπφξεο αγνξέο
50

 ζα πξνσζήζεη ηελ ηππνπνίεζε, ηηο δνθηκέο 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο θαη ηελ πηζηνπνίεζε ησλ ειεθηξνληθψλ κεηξψσλ πγείαο θαη εμνπιηζκνχ. Νέεο 

ππεξεζίεο ηειεταηξηθήο, φπσο ε δηαδηθηπαθή ηαηξηθή εμέηαζε, ε βειηησκέλε πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε 

έθηαθηεο αλάγθεο θαη θνξεηέο ζπζθεπέο πνπ επηηξέπνπλ ηελ παξαθνινχζεζε ηεο θαηάζηαζεο ηεο 

πγείαο ησλ αηφκσλ πνπ πάζρνπλ απφ ρξφληεο παζήζεηο θαη αλαπεξίεο, έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα 

πξνζθέξνπλ ειεπζεξία θηλήζεσλ πνπ νη αζζελείο δελ είραλ πνηέ ζην παξειζφλ. 

Οη ηερλνινγίεο ππνβνεζνχκελεο απηφλνκεο δηαβίσζεο (AAL) θαζηζηνχλ ηηο ΣΠΔ πξνζηηέο ζε 

φινπο. Θα εληζρπζνχλ ην θνηλφ πξφγξακκα κε ηα θξάηε κέιε, αθηεξσκέλν ζηηο AAL ζηελ EE, θαη ε 

ζπλαθήο πξνεγκέλε έξεπλα, θαζψο θαη εθαξκνγέο φπσο ε ηειεπεξίζαιςε θαη ε επηγξακκηθή 

ππνζηήξημε γηα ηηο θνηλσληθέο ππεξεζίεο: γηα λα θαιχςεη ηελ πηζηνπνίεζε ησλ θξνληηζηψλ (ψζηε, 

δειαδή, λα κπνξνχλ λα παξέρνπλ κηα δηεπαθή κε ππεξεζίεο πιεξνθνξηψλ γηα ηα άηνκα πνπ, 

δηαθνξεηηθά, ζα είραλ δπζθνιία λα ρξεζηκνπνηνχλ ην δηαδίθηπν)· θαη λα ζεζπίζεη λένπο ηξφπνπο γηα 

λα ζέζεη ηηο ΣΠΔ ζηελ ππεξεζία ησλ πην επάισησλ κειψλ ηεο θνηλσλίαο. Σν πξφγξακκα απηφ ζα 

δηαζθαιίζεη φηη ε ςεθηαθή θνηλσλία παξέρεη ηε δπλαηφηεηα γηα κηα πην αλεμάξηεηε θαη αμηνπξεπή 

δσή ζηα εππαζή άηνκα ή ζε εθείλα πνπ πάζρνπλ απφ ρξφληεο παζήζεηο θαη ζηα άηνκα κε αλαπεξίεο. Ζ 

AAL ζα πξνσζήζεη ηελ θαηλνηνκία θαη ηελ αλάπηπμε ιχζεσλ ΣΠΔ ζε βαζηθνχο ηνκείο, φπσο ε 

πξφιεςε πηψζεο (αθνξά πεξηζζφηεξν απφ ην έλα ηξίην ησλ αηφκσλ άλσ ησλ 65) θαη ε ππνζηήξημε 

γηα ηνπο πάζρνληεο απφ άλνηα (αθνξά πάλσ απφ 7 εθαηνκκχξηα άηνκα), κε ζηφρν έσο ην 2015 ηνλ 

δηπιαζηαζκφ ηεο αθνκνίσζεο ησλ ξπζκίζεσλ αλεμάξηεηεο δηαβίσζεο γηα ειηθησκέλνπο.  
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 Πξβι. COM(2007) 860 θαη SEC(2009) 1198. 

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2007:0860:FIN:EL:PDF
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/innovation/files/swd_lmi_midterm_progress.pdf
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ΓΡΑ΢ΔΗ΢ 

Η Δπηηξνπή ζα ζπλεξγαζηεί κε ηηο αξκόδηεο αξρέο ησλ θξαηώλ κειώλ θαη κε όινπο ηνπο 

ελδηαθεξόκελνπο πξνθεηκέλνπ: 

 Βαζηθή δξάζε 13: λα αλαιάβεη πηινηηθέο δξάζεηο ψζηε, έσο ην 2015, λα απνθηήζνπλ νη 

Δπξσπαίνη αζθαιή δηαδηθηπαθή πξφζβαζε ζηα ηαηξηθά δεδνκέλα γηα ηελ πγεία ηνπο, θαη 

ην 2020 λα ππάξρεη επξχηεξε εμάπισζε ππεξεζηψλ ηειεταηξηθήο, 

 Βαζηθή δξάζε 14: λα ππνβάιεη πξφηαζε γηα ζχζηαζε, ε νπνία ζα νξίδεη ειάρηζην θνηλφ 

ζχλνιν ηαηξηθψλ δεδνκέλσλ ησλ αζζελψλ γηα ηελ δηαιεηηνπξγηθφηεηα ησλ ηαηξηθψλ 

θαθέισλ ψζηε, απφ ην 2012
51

, νη θάθεινη λα είλαη πξνζβάζηκνη ή λα αληαιιάζζνληαη 

ειεθηξνληθά κεηαμχ ησλ θξαηψλ κειψλ, 

 Άιιεο δξάζεηο: 

 έσο ην 2015, πξνψζεζε παλεπξσπατθψλ πξνηχπσλ
52

, δνθηκψλ θαη πηζηνπνίεζεο ηεο 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ησλ ζπζηεκάησλ ει-πγείαο κέζσ δηαιφγνπ ησλ ελδηαθεξφκελσλ 

κεξψλ, 

 ελίζρπζε ηνπ θνηλνχ πξνγξάκκαηνο ππνβνεζνχκελεο απηφλνκεο δηαβίσζεο (AAL), γηα 

λα επηηξέςεη ζε ειηθησκέλνπο θαη άηνκα κε αλαπεξία λα δνπλ αλεμάξηεηα θαη λα είλαη 

ελεξγά ζηελ θνηλσλία. 

 

 Πξνώζεζε πνιηηηζηηθήο πνηθηινκνξθίαο θαη δεκηνπξγηθνύ πεξηερνκέλνπ  

 

Ζ ζχκβαζε ηεο UNESCO, ηνπ 2005, γηα ηελ πνιηηηζηηθή πνηθηινκνξθία (ε νπνία επηθπξψζεθε ζε 

επίπεδν EE ην 2006), πξνβιέπεη ηελ πξνψζεζε θαη ηελ πξνζηαζία ηεο πνιηηηζηηθήο πνηθηινκνξθίαο 

ζε φινλ ηνλ θφζκν θαη ηζρχεη επίζεο γηα ηα λέα ςεθηαθά πεξηβάιινληα. Πξάγκαηη, ηα λέα ςεθηαθά 

κέζα κπνξνχλ λα επηηξέςνπλ επξχηεξε δηάδνζε πξντφλησλ πνιηηηζηηθνχ θαη δεκηνπξγηθνχ 

πεξηερνκέλνπ, γηαηί ε αλαπαξαγσγή είλαη θζελφηεξε θαη ηαρχηεξε θαη δεκηνπξγεί πεξηζζφηεξεο 

επθαηξίεο ψζηε νη δεκηνπξγνί θαη νη πάξνρνη πεξηερνκέλνπ λα πξνζεγγίζνπλ λέν θαη κεγαιχηεξν - 

αθφκε θαη παγθφζκην - αθξναηήξην. Σν δηαδίθηπν είλαη επίζεο κηα δχλακε κεγαιχηεξεο πνιπθσλίαο 

ζηα κέζα επηθνηλσλίαο, παξέρνληαο πξφζβαζε ζε επξχ θάζκα πεγψλ θαη απφςεσλ, θαζψο θαη ηα 

κέζα γηα ηνπο ηδηψηεο - νη νπνίνη δηαθνξεηηθά κπνξεί λα ζηεξνχληαλ ηε δπλαηφηεηα - λα εθθξαζηνχλ 

πιήξσο θαη αλνηρηά.  

΢ηελ Δπξψπε, ε αθνκνίσζε ηνπ ςεθηαθνχ θηλεκαηνγξάθνπ ήηαλ βξαδχηεξε απφ φ,ηη πξνβιεπφηαλ 

εμαηηίαο δεηεκάησλ ηερληθνχ (πξφηππα) θαη νηθνλνκηθνχ (επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν) ραξαθηήξα. 

Οξηζκέλνη ηχπνη θηλεκαηνγξαθηθψλ αηζνπζψλ, απεηινχληαη αθφκε θαη κε θιείζηκν, ιφγσ ηνπ πςεινχ 

θφζηνπο ηνπ ςεθηαθνχ εμνπιηζκνχ. Καηά ζπλέπεηα, ε ππνζηήξημε ηεο ςεθηνπνίεζεο ησλ αηζνπζψλ 

είλαη απαξαίηεηε γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο πνιηηηζηηθήο πνηθηινκνξθίαο.  

Ο θαηαθεξκαηηζκφο θαη ε πνιππινθφηεηα ηνπ ζεκεξηλνχ ζπζηήκαηνο αδεηνδφηεζεο παξεκπνδίδεη 

επίζεο ηελ ςεθηνπνίεζε κεγάινπ κέξνπο ηεο πξφζθαηεο επξσπατθήο πνιηηηζηηθήο θιεξνλνκηάο. Ζ 

εθθαζάξηζε δηθαησκάησλ πξέπεη λα βειηησζεί, θαη ε Europeana – ε δεκφζηα ςεθηαθή βηβιηνζήθε ηεο 

EE - πξέπεη λα εληζρπζεί. Ζ απμεκέλε δεκφζηα ρξεκαηνδφηεζε είλαη απαξαίηεηε γηα λα αληαπνθξηζεί 

ζηελ ςεθηνπνίεζε κεγάιεο θιίκαθαο, παξάιιεια κε πξσηνβνπιίεο κε ηδηψηεο εηαίξνπο, ππφ ηελ 

πξνυπφζεζε φηη απηέο ζπκβάιινπλ ζε γεληθή δηαδηθηπαθή πξνζβαζηκφηεηα ηεο θνηλήο πνιηηηζηηθήο 
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 ΢χκθσλα κε ηηο απαηηήζεηο γηα ηελ πξνζηαζία ησλ δεδνκέλσλ. 
52

 Βάζεη ηεο εληνιήο 403 (CEN). 
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θιεξνλνκηάο ηεο Δπξψπεο
53

. Ζ πνιηηηζηηθή θιεξνλνκηά ηεο Δπξψπεο πξέπεη επίζεο λα γίλεη πην 

πξνζβάζηκε ζε φινπο ηνπο Δπξσπαίνπο κέζσ πξνψζεζεο θαη ρξήζεο ζχγρξνλσλ ηερλνινγηψλ 

κεηάθξαζεο. 

Με ηελ νδεγία γηα ηηο ππεξεζίεο νπηηθναθνπζηηθψλ κέζσλ επηθνηλσλίαο ξπζκίδεηαη ν παλεπξσπατθφο 

ζπληνληζκφο ησλ εζληθψλ λνκνζεζηψλ γηα φια ηα νπηηθναθνπζηηθά κέζα επηθνηλσλίαο, ηφζν ηηο 

παξαδνζηαθέο ηειενπηηθέο εθπνκπέο φζν θαη ηηο ππεξεζίεο θαηά παξαγγειία. Πεξηιακβάλεη δηαηάμεηο 

γηα ηελ πξνψζεζε επξσπατθψλ έξγσλ, ζε ηειενπηηθέο θαη θαηά παξαγγειία ππεξεζίεο. 

 

ΓΡΑ΢ΔΗ΢ 

Η Δπηηξνπή πξόθεηηαη: 

 Βαζηθή δξάζε 15: έσο ην 2012 λα πξνηείλεη έλα βηψζηκν κνληέιν ρξεκαηνδφηεζεο ηεο 

δεκφζηαο ςεθηαθήο βηβιηνζήθεο Europeana ηεο ΔΔ, θαη ηεο ςεθηνπνίεζεο ηνπ 

πεξηερνκέλνπ, 

 Άιιεο δξάζεηο: 

 έσο ην 2012 πξφηαζε κέηξσλ ζχκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ηεο δηαβνχιεπζεο γηα ηελ 

πξάζηλε βίβιν κε ηίηιν «Διεπζέξσζε ηνπ δπλακηθνχ ησλ θιάδσλ ηνπ πνιηηηζκνχ θαη 

ηεο δεκηνπξγηθφηεηαο», 

 έθδνζε έσο ην 2011 ζχζηαζεο ζρεηηθά κε ηελ πξνψζεζε ηεο ςεθηνπνίεζεο ηνπ 

επξσπατθνχ θηλεκαηνγξάθνπ, 

 εμαζθάιηζε ηεο εθαξκνγήο ησλ δηαηάμεσλ ηεο νδεγίαο γηα ηηο ππεξεζίεο 

νπηηθναθνπζηηθψλ κέζσλ επηθνηλσλίαο ζρεηηθά κε ηελ πνιηηηζηηθή πνιπκνξθία, 

ελδερνκέλσο κέζσ θνηλήο ξχζκηζεο θαη απηνξχζκηζεο θαη αίηεζε πιεξνθνξηψλ απφ ηα 

θξάηε κέιε ζρεηηθά κε ηελ εθαξκνγή ηνπο απφ ηα ηέιε ηνπ 2011. 

 

 Ηιεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε (ειε-δηαθπβέξλεζε) 

 

Οη ππεξεζίεο ειε-δηαθπβέξλεζεο πξνζθέξνπλ έλαλ απνδνηηθφ ηξφπν γηα ηελ θαιχηεξε εμππεξέηεζε 

θάζε πνιίηε θαη επηρείξεζεο, θαζψο θαη ζπκκεηνρηθή, αλνηρηή θαη δηαθαλή δηαθπβέξλεζε. Οη 

ππεξεζίεο ειε-δηαθπβέξλεζεο κπνξνχλ λα κεηψζνπλ ην θφζηνο θαη λα εμνηθνλνκήζνπλ ρξφλν γηα ηηο 

δεκφζηεο δηνηθήζεηο, ηνπο πνιίηεο θαη ηηο επηρεηξήζεηο. Μπνξνχλ επίζεο λα ζπκβάινπλ ζηελ 

άκβιπλζε ησλ επηπηψζεσλ ηεο θιηκαηηθήο αιιαγήο, ησλ θπζηθψλ θαη αλζξσπνγελψλ απεηιψλ κε ηελ 

αληαιιαγή πεξηβαιινληηθψλ δεδνκέλσλ θαη ζπλαθψλ κε ην πεξηβάιινλ πιεξνθνξηψλ. ΢ήκεξα, παξά 

ην πςειφ επίπεδν δηάζεζεο ππεξεζηψλ ειε-δηαθπβέξλεζεο ζηελ Δπξψπε, εμαθνινπζνχλ λα ππάξρνπλ 

δηαθνξέο αλάκεζα ζηα θξάηε κέιε, ελψ ε αθνκνίσζε ησλ ππεξεζηψλ ειε-δηαθπβέξλεζεο απφ ηνπο 

πνιίηεο είλαη πεξηνξηζκέλε. Σν 2009, κφιηο 38% ησλ πνιηηψλ ηεο EE ρξεζηκνπνίεζε ην δηαδίθηπν γηα 

πξφζβαζε ζε ππεξεζίεο ειε-δηαθπβέξλεζεο, ζε ζχγθξηζε κε 72% ζηηο επηρεηξήζεηο. Ζ ελ γέλεη 

αθνκνίσζε ηνπ δηαδηθηχνπ ζα απμεζεί αλ βειηησζεί ε ρξεζηηθφηεηα, ε πνηφηεηα θαη ε 

πξνζβαζηκφηεηα ησλ δεκφζησλ επηγξακκηθψλ ππεξεζηψλ.  

Οη επξσπατθέο θπβεξλήζεηο έρνπλ δεζκεπζεί έσο ην 2015 λα έρνπλ θαηαζηήζεη επξχηεξα δηαδεδνκέλε 

πξαγκαηηθφηεηα ηηο επηθεληξσκέλεο ζην ρξήζηε, εμαηνκηθεπκέλεο, πνιππιαηθνξκηθέο ππεξεζίεο ειε-
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 Ζ Δπηηξνπή δήηεζε ηε ζχζηαζε κηαο «επηηξνπήο ζνθψλ» πνπ ζα δηαηππψζεη ζπζηάζεηο γηα ηα ζέκαηα απηά έσο 

ην ηέινο ηνπ 2010, βι. δειηίν Σχπνπ IP/10/456.  

http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=IP/10/456


43 

 

δηαθπβέξλεζεο
54

. Πξνο ηνχην, νη θπβεξλήζεηο πξέπεη λα ιάβνπλ κέηξα ψζηε λα απνθεπρζνχλ 

νπνηεζδήπνηε πεξηηηέο ηερληθέο απαηηήζεηο, γηα παξάδεηγκα, εθαξκνγέο πνπ ιεηηνπξγνχλ κφλν ζε 

ζπγθεθξηκέλα ιεηηνπξγηθά ζπζηήκαηα ή ζπζθεπέο. Ζ Δπηηξνπή ζα δψζεη ην παξάδεηγκα φζνλ αθνξά 

ηελ εθαξκνγή έμππλεο ειε-δηαθπβέξλεζεο. Οη ππεξεζίεο απηέο ζα ππνζηεξίμνπλ ηνλ εμνξζνινγηζκφ 

ησλ δηνηθεηηθψλ δηαδηθαζηψλ, ζα δηεπθνιχλνπλ ηελ αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ θαη ζα απινπζηεχζνπλ 

ηελ αιιειεπίδξαζε κε ηελ Δπηηξνπή, αλαδεηθλχνληαο έηζη ηνπο ρξήζηεο θαη βειηηψλνληαο ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα, ηελ απφδνζε θαη ηε δηαθάλεηα ηεο Δπηηξνπήο 

Οη πεξηζζφηεξεο δεκφζηεο επηγξακκηθέο ππεξεζίεο δελ ιεηηνπξγνχλ έμσ απφ ηα ζχλνξα, ζε βάξνο 

ηεο θηλεηηθφηεηαο ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ησλ πνιηηψλ. Οη δεκφζηεο αξρέο έρνπλ κέρξη ζήκεξα 

επηθεληξσζεί ζε εζληθέο αλάγθεο θαη δελ έρνπλ ιάβεη επαξθψο ππφςε ηε δηάζηαζε εληαίαο αγνξάο ηεο 

ειε-δηαθπβέξλεζεο. Χζηφζν, αξθεηέο πξσηνβνπιίεο γηα ηελ εληαία αγνξά θαη λνκηθά κέζα (φπσο ε 

νδεγία γηα ηηο ππεξεζίεο ή ην ζρέδην δξάζεο γηα ηηο ειεθηξνληθέο δεκφζηεο ζπκβάζεηο), βαζίδνληαη 

ζηε δπλαηφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ λα επηθνηλσλνχλ θαη λα ζπλαιιάζζνληαη ειεθηξνληθά κε ηηο 

δεκφζηεο δηνηθήζεηο θαη πέξα απφ ηα ζχλνξα
55

.  

΢πλεπψο, ζηελ Δπξψπε ρξεηάδεηαη λα εληζρπζεί ε δηνηθεηηθή ζπλεξγαζία γηα ηελ αλάπηπμε θαη 

εγθαηάζηαζε δηαζπλνξηαθψλ επηγξακκηθψλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ. Πεξηιακβάλεηαη ε πινπνίεζε 

αδηάιεηπησλ δηαδηθαζηψλ ειεθηξνληθψλ δεκφζησλ ζπκβάζεσλ, θαζψο θαη πξαθηηθψλ δηαζπλνξηαθψλ 

ππεξεζηψλ ειε-ηαπηνπνίεζεο θαη ει-επαιήζεπζεο ηαπηφηεηαο (ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο ακνηβαίαο 

αλαγλψξηζεο ησλ επηπέδσλ αζθαιείαο γηα έιεγρν ηαπηφηεηαο)
56

. 

Οη ειε-πεξηβαιινληηθέο ππεξεζίεο, σο θαηεγνξία ησλ ππεξεζηψλ ειε-δηαθπβέξλεζεο, είηε είλαη 

αθφκα ππαλάπηπθηεο, ή θαηαθεξκαηηζκέλεο κε βάζε ηα εζληθά ζχλνξα. Σν θνηλνηηθφ δίθαην ζην πεδίν 

απηφ πξέπεη λα αλαζεσξεζεί θαη λα εθζπγρξνληζηεί. Γεχηεξνλ, νη θαηλνηφκεο ιχζεηο, φπσο ηα 

πξνεγκέλα δίθηπα αηζζεηήξσλ, κπνξνχλ λα ζπκβάιινπλ ζηελ θάιπςε ησλ θελψλ ζηα απαηηνχκελα 

δεδνκέλα.  

 

ΓΡΑ΢ΔΗ΢ 

Η Δπηηξνπή πξόθεηηαη: 

 Βαζηθή δξάζε 16: έσο ην 2012, λα ππνβάιεη πξφηαζε απφθαζεο ηνπ ΢πκβνπιίνπ θαη 

ηνπ Κνηλνβνπιίνπ γηα λα εμαζθαιηζηεί ακνηβαία αλαγλψξηζε ηεο ειε-ηαπηνπνίεζεο 

θαη ει-επαιήζεπζεο ηαπηφηεηαο ζε φιε ηελ ΔΔ κε βάζε ηηο επηγξακκηθέο «ππεξεζίεο 

ειέγρνπ ηαπηφηεηαο» πνπ ζα πξνζθέξνληαη ζε φια ηα θξάηε κέιε (ηα νπνία κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηνχλ ηα πιένλ θαηάιιεια επίζεκα έγγξαθα ηνπ πνιίηε - πνπ εθδίδνληαη απφ ην 

δεκφζην ή ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα), 

 Άιιεο δξάζεηο: 

 ππνζηήξημε αδηάιεηπησλ δηαζπλνξηαθψλ ππεξεζηψλ ειε-δηαθπβέξλεζεο ζην πιαίζην 

ηεο εληαίαο αγνξάο κέζσ ηνπ πξνγξάκκαηνο αληαγσληζηηθφηεηαο θαη θαηλνηνκίαο (CIP) 

θαη ηνπ πξνγξάκκαηνο ιχζεσλ δηαιεηηνπξγηθφηεηαο γηα ηηο επξσπατθέο δεκφζηεο δηνηθήζεηο 
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 Ζ Δπηηξνπή ζπλεξγάδεηαη κε ηα θξάηε κέιε ζρεηηθά κε ζρέδην δξάζεο γηα ηελ πινπνίεζε ησλ δεζκεχζεσλ ηνπ 

2009. Πξβι. Γήισζε ηνπ Malmö γηα ηελ ειε-δηαθπβεξλεζε. 
55

 Σν κέιινλ ησλ δεκνζίσλ επηγξακκηθψλ ππεξεζηψλ ζα βαζηζηεί ζηελ απνηειεζκαηηθή θαη δηαιεηηνπξγηθή 

δηαρείξηζε θαη ζε πιαίζηα θαη εξγαιεία επαιήζεπζεο ηαπηφηεηαο, φπσο πεξηγξάθεηαη παξαπάλσ. 
56

 Ζ αλάπηπμε ελφο πιήξσο ειεθηξνληθνχ πεξηβάιινληνο γηα ηα ηεισλεία ζηελ ΔΔ κέρξη ην 2013 ζα παξέρεη 

πςειήο πνηφηεηαο ππεξεζίεο ειε-δηαθπβέξλεζεο γηα εκπφξνπο, δηαιεηηνπξγηθά εζληθά πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα 

θαη θνηλνηηθήο θιίκαθαο δηαρείξηζε ησλ ηεισλεηαθψλ δηαδηθαζηψλ. 
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(ISA), 

 αλαζεψξεζε, έσο ην 2011, ηεο νδεγίαο γηα ηελ πξφζβαζε ηνπ θνηλνχ ζε πεξηβαιινληηθέο 

πιεξνθνξίεο
57

, 

 ζπλεξγαζία κε ηα θξάηε κέιε θαη ηνπο ελδηαθεξφκελνπο γηα ηελ πινπνίεζε ησλ ειε-

πεξηβαιινληηθψλ δηαζπλνξηαθψλ ππεξεζηψλ, ηδίσο πξνεγκέλσλ δηθηχσλ αηζζεηήξσλ, 

 θαζνξηζκφο, έσο ην 2011, ζπγθεθξηκέλσλ ελεξγεηψλ ζε ιεπθή βίβιν ζρεηηθά κε ηνλ ηξφπν 

δηαζχλδεζεο ησλ ηθαλνηήησλ ζχλαςεο ειε-ζπκβάζεσλ πξνκεζεηψλ αλά ηελ εληαία 

αγνξά, 

 εγεηηθή ππνδεηγκαηηθή παξνπζία ζηελ αλνηρηή θαη δηαθαλή ειε-δηαθπβέξλεζε κε ηε 

δεκηνπξγία, ην 2010, θαη ηελ εθαξκνγή ελφο θηιφδνμνπ ζρεδίνπ δξάζεο ει-Επηηξνπή 

2011-2015, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο πιήξσο ειεθηξνληθήο ππνβνιήο πξνζθνξψλ. 

Σα θξάηε κέιε νθείινπλ: 

 λα θαηαζηήζνπλ ηηο ππεξεζίεο ειε-δηαθπβέξλεζεο πιήξσο δηαιεηηνπξγηθέο, 

μεπεξλψληαο νξγαλσηηθά, ηερληθά ή ζεκαζηνινγηθά εκπφδηα θαη ππνζηεξίδνληαο ην IPv6, 

 λα εμαζθαιίζνπλ φηη ηα εληαία θέληξα εμππεξέηεζεο ιεηηνπξγνχλ σο πιήξε θέληξα ειε-

δηαθπβέξλεζεο, πέξα απφ ηηο απαηηήζεηο θαη ηνπο ηνκείο πνπ θαιχπηνληαη απφ ηελ νδεγία 

γηα ηηο ππεξεζίεο, 

 έσο ην 2011, λα ζπκθσλήζνπλ ζε κηα ζεηξά θνηλψλ βαζηθψλ δηαζπλνξηαθψλ δεκφζησλ 

ππεξεζηψλ πνπ λα αληαπνθξίλνληαη ζε ζαθψο πξνζδηνξηζκέλεο αλάγθεο - παξέρνληαο 

ζηνπο επηρεηξεκαηίεο ηε δπλαηφηεηα λα ηδξχνπλ θαη λα δηεπζχλνπλ κηα επηρείξεζε 

νπνπδήπνηε ζηελ Δπξψπε, αλεμάξηεηα απφ ηελ αξρηθή ηνπο γεσγξαθηθή ζέζε, θαη 

επηηξέπνληαο ζηνπο πνιίηεο λα ζπνπδάδνπλ, λα εξγάδνληαη, λα δηακέλνπλ θαη λα 

ζπληαμηνδνηνχληαη νπνπδήπνηε ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε. Απηέο νη βαζηθέο ππεξεζίεο 

πξέπεη έσο ην 2015 λα είλαη δηαζέζηκεο επηγξακκηθά. 

 

 Δπθπή ζπζηήκαηα κεηαθνξώλ γηα απνηειεζκαηηθέο κεηαθνξέο θαη θαιύηεξε θηλεηηθόηεηα 

 

Σα επθπή ζπζηήκαηα κεηαθνξψλ (ITS) θαζηζηνχλ ηηο κεηαθνξέο απνδνηηθφηεξεο, ηαρχηεξεο, 

επθνιφηεξεο θαη αμηφπηζηεο. Δζηηάδνληαη ζε έμππλεο ιχζεηο γηα ηελ ελζσκάησζε ξνψλ επηβαηψλ θαη 

εκπνξεπκάησλ κέζσ δηάθνξσλ ηξφπσλ κεηαθνξάο θαη παξέρνπλ αεηθφξεο ιχζεηο ζηα ζεκεία 

ζπκθφξεζεο ησλ ππνδνκψλ πνπ επεξεάδνπλ δξφκνπο, ζηδεξνδξφκνπο, ηνλ νπξαλφ, ηε ζάιαζζα θαη 

ηηο πισηέο νδνχο. 

Γηα ηηο νδηθέο κεηαθνξέο, θαη ηηο δηαζπλδέζεηο ηνπο κε άιινπο ηξφπνπο, ην ζρέδην δξάζεο ITS θαη ε 

ζπλαθήο νδεγία ππνζηεξίδνπλ ηελ εγθαηάζηαζε ζπζηεκάησλ πιεξνθνξηψλ πξαγκαηηθνχ ρξφλνπ γηα 

ηελ θπθινθνξία θαη ηηο κεηαθηλήζεηο θαη ζπζηεκάησλ δπλακηθήο δηαρείξηζεο ηεο θπθινθνξίαο γηα 

απνζπκθφξεζε θαη ελζάξξπλζε πξάζηλεο θηλεηηθφηεηαο, βειηηψλνληαο παξάιιεια ηελ αζθάιεηα θαη 

ηελ πξνζηαζία. Οη ιχζεηο γηα ηε δηαρείξηζε ηεο ελαέξηαο θπθινθνξίαο ζηνλ Δληαίν Δπξσπατθφ 

Οπξαλφ (SESAR) ζα ελζσκαηψζνπλ ππεξεζίεο αεξνλαπηηιίαο θαη ζπζηήκαηα ππνζηήξημεο. Οη 

ππεξεζίεο πνηάκησλ πιεξνθνξηψλ (RIS) θαη νη ειε-λαπηηιηαθέο ππεξεζίεο επηηξέπνπλ θαιχηεξεο, 

αζθαιέζηεξεο θαη απνδνηηθφηεξεο πνηάκηεο θαη ζαιάζζηεο κεηαθνξέο. Σν Δπξσπατθφ ΢χζηεκα 

Γηαρείξηζεο ηεο ΢ηδεξνδξνκηθήο Κπθινθνξίαο ζηνρεχεη ζε έλα παλεπξσπατθφ απηφκαην ζχζηεκα 

ειέγρνπ ηεο ηαρχηεηαο, ελψ νη ηειεκαηηθέο εθαξκνγέο γηα ηηο ππεξεζίεο ζηδεξνδξνκηθψλ 
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 Οδεγία 2003/4/EΚ γηα ηελ πξφζβαζε ηνπ θνηλνχ ζε πεξηβαιινληηθέο πιεξνθνξίεο.  
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εκπνξεπκαηηθψλ κεηαθνξψλ
58

 θαη κεηαθνξψλ επηβαηψλ ζα ζηεξίμνπλ δηαζπλνξηαθέο ππεξεζίεο, 

παξέρνληαο ηνπο επηβάηεο εξγαιεία ζρεδηαζκνχ ηαμηδηνχ (ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ αληαπνθξίζεσλ 

κε άιιεο ακαμνζηνηρίεο θαη ηξφπνπο κεηαθνξάο, ππνζηήξημε γηα θξάηεζε ζέζεσλ, πιεξσκή θαη 

εληνπηζκφ απνζθεπψλ), θαζψο θαη επηθαηξνπνίεζε ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν. 

 

ΓΡΑ΢ΔΗ΢ 

Η Δπηηξνπή πξόθεηηαη: 

 λα απμήζεη ηελ ηαρχηεηα αθνκνίσζεο ησλ ITS, ηδίσο γηα νδηθέο θαη αζηηθέο κεηαθνξέο, κε 

εθαξκνγή ηεο πξνηεηλφκελεο νδεγίαο ITS ππνζηεξίδνληαο ηελ δηαιεηηνπξγηθφηεηα θαη ηελ 

ηαρεία ηππνπνίεζε, 

 έσο ην 2010, λα εγθξίλεη ηε ζηξαηεγηθή εηζαγσγήο ησλ ιχζεσλ γηα ηε δηαρείξηζε ηεο 

ελαέξηαο θπθινθνξίαο ζηνλ Δληαίν Δπξσπατθφ Οπξαλφ (SESAR),  

 έσο ην 2010, λα ππνβάιεη πξφηαζε νδεγίαο γηα ηελ εγθαηάζηαζε ειε-λαπηηιηαθψλ 

ππεξεζηψλ, 

 λα πξνηείλεη ην 2011 νδεγία πνπ ζα θαζνξίδεη ηηο ηερληθέο πξνδηαγξαθέο γηα ηειεκαηηθέο 

εθαξκνγέο ζε ζηδεξνδξνκηθέο ππεξεζίεο κεηαθνξάο επηβαηψλ. 

 Σα θξάηε κέιε νθείινπλ: 

 λα εθπιεξψζνπλ ηηο ππνρξεψζεηο ηνπο βάζεη ηνπ ζρεδίνπ αλάπηπμεο ηνπ Δπξσπατθνχ 

΢πζηήκαηνο Γηαρείξηζεο ηεο ΢ηδεξνδξνκηθήο Κπθινθνξίαο (ERTMS), ηδίσο φζνλ αθνξά 

ηηο γξακκέο πνπ πξέπεη λα έρνπλ εμνπιηζηεί έσο ην 2015. 

 

2.8. ΓΗΔΘΝΔΗ΢ ΠΣΤΥΔ΢ ΣΟΤ ΦΖΦΗΑΚΟΤ ΘΔΜΑΣΟΛΟΓΗΟΤ 

 

Σν επξσπατθφ ςεθηαθφ ζεκαηνιφγην απνζθνπεί λα αλαδείμεη ηελ Δπξψπε ζηελ παγθφζκηα ζθελή σο 

δχλακε έμππλεο θαη αεηθφξνπ αλάπηπμεο, ρσξίο θνηλσληθνχο απνθιεηζκνχο. Οη επηά ππιψλεο ζην 

ςεθηαθφ ζεκαηνιφγην έρνπλ φινη δηεζλή δηάζηαζε. Ηδίσο ε ςεθηαθή εληαία αγνξά ρξεηάδεηαη κηα 

εμσηεξηθή φςε, δηφηη ε πξφνδνο ζε πνιιά απφ ηα δεηήκαηα πνιηηηθήο κπνξεί λα επηηεπρζεί κφλν ζε 

δηεζλέο επίπεδν. Ζ δηαιεηηνπξγηθφηεηα θαη ηα πξφηππα πνπ αλαγλσξίδνληαη ζε παγθφζκηα θιίκαθα 

κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ ζε ηαρχηεξε πξνψζεζε ηεο θαηλνηνκίαο, κεηψλνληαο ηνπο θηλδχλνπο θαη ην 

θφζηνο ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ. Ζ αληηκεηψπηζε ησλ απμαλφκελσλ επηβνπιψλ γηα ηελ αζθάιεηα ζηνλ 

θπβεξλνρψξν πξέπεη επίζεο λα γίλεη ζε έλα δηεζλέο πιαίζην. Δπίζεο, νη επξσπατθέο θαλνληζηηθέο 

ιχζεηο πνπ βαζίδνληαη ζηελ ηζφηεηα ησλ επθαηξηψλ, ηε δηαθαλή δηαρείξηζε θαη δηαθπβέξλεζε θαη ζε 

αγνξέο πνπ είλαη αλνηθηέο ζηνλ αληαγσληζκφ, απνηεινχλ ζηνηρεία έκπλεπζεο θαη γηα άιιεο πεξηνρέο 

ηνπ θφζκνπ. Σέινο, είλαη επίζεο ζεκαληηθή ε πξφβιεςε ζπγθξηηηθήο αμηνιφγεζεο ηεο επξσπατθήο 

πξνφδνπ ζην ςεθηαθφ ζεκαηνιφγην ζε ζρέζε κε ηηο θαιχηεξεο δηεζλείο επηδφζεηο. 

Έηζη, είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο ε δηεζλήο δηάζηαζε ηνπ ςεθηαθνχ ζεκαηνινγίνπ πξνθεηκέλνπ λα 

νινθιεξσζνχλ νη παξαπάλσ δξάζεηο, δεδνκέλεο ηδίσο ηεο ζηξαηεγηθήο ζεκαζίαο ηνπ δηαδηθηχνπ. Ζ 

Δπξψπε πξέπεη λα ζπλερίζεη λα δηαδξακαηίδεη εγεηηθφ ξφιν ζχκθσλα κε ην πξφγξακκα δξάζεο ηεο 

Σχληδαο, πξνσζψληαο ηελ πιένλ αλνηρηή θαη ειάρηζηα απνθιεηζηηθή δπλαηή δηαθπβέξλεζε ηνπ 
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δηαδηθηχνπ. ΢ήκεξα, θαη αθφκα πεξηζζφηεξν ζην κέιινλ, ην δηαδίθηπν ζα πεξηιάβεη επξχηεξν θάζκα 

ζπζθεπψλ θαη εθαξκνγψλ πνπ δηαπεξλά φιεο ηηο πηπρέο ηεο δσήο – αλεμάξηεηα απφ γεσγξαθηθή ζέζε. 

Πξφθεηηαη γηα αλππέξβιεην κέζν παγθνζκίσο γηα ηελ ειεπζεξία ηνπ ιφγνπ. 

Γηα ηελ πξνψζεζε ηεο θαηλνηνκίαο θαη ζε δηεζλέο επίπεδν, ε Δπηηξνπή ζα εξγαζηεί πξνο ηελ 

θαηεχζπλζε δηακφξθσζεο επλντθψλ εμσηεξηθψλ ζπλζεθψλ γηα ην εκπφξην ςεθηαθψλ πξντφλησλ θαη 

ππεξεζηψλ, π.ρ. γηα λα αλαπηπρζεί ηζρπξφηεξε εηαηξηθή ζρέζε γηα πξφζβαζε ζηελ αγνξά θαη 

επελδπηηθέο επθαηξίεο, κείσζε δαζκνινγηθψλ θαη κε δαζκνινγηθψλ θξαγκψλ ζε παγθφζκην επίπεδν, 

βειηίσζε ηεο πξνζηαζίαο ησλ ΓΓΗ θαη απνθπγή ζηξεβιψζεσλ ηεο αγνξάο. 

Ζ ζπκθσλία γηα ηελ ηερλνινγία πιεξνθνξηψλ (ΗΣΑ) ηνπ 1997 έρεη απνθέξεη απηά απνηειέζκαηα γηα 

ηελ πξνψζεζε ηεο αθνκνίσζεο ηεο ηερλνινγίαο ησλ πιεξνθνξηψλ ζηελ Δπξψπε θαη παγθνζκίσο. 

Χζηφζν, ε ΗΣΑ ρξεηάδεηαη επί ηνπ παξφληνο, επηθαηξνπνίεζε πξνθεηκέλνπ λα ιεθζνχλ ππφςε νη λέεο 

εμειίμεηο, ηδίσο ε ζχγθιηζε ηερλνινγίαο θαη πξντφλησλ.  

Καη ζηνλ πεδίν ησλ ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ φπσο θαη ηεο πλεπκαηηθήο ηδηνθηεζίαο, ε ηερλνινγηθή 

πξφνδνο πξέπεη λα απνηππψλεηαη πεξαηηέξσ θαη ζηηο δηεζλείο εκπνξηθέο ζπκθσλίεο. 

 

ΓΡΑ΢ΔΗ΢ 

Η Δπηηξνπή πξόθεηηαη: 

 λα πξνσζήζεη ηε δηεζλνπνίεζε ηεο δηαθπβέξλεζεο ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ηελ παγθφζκηα 

ζπλεξγαζία γηα ηε δηαηήξεζε ηεο ζηαζεξφηεηαο ηνπ δηαδηθηχνπ, κε βάζε ην ππφδεηγκα ηεο 

πνιπκεξνχο ζπλεξγαζίαο ησλ ελδηαθεξφκελσλ, 

 λα ηαρζεί ππέξ ηεο ζπλέρηζεο ηνπ θφξνπκ γηα ηε δηαθπβέξλεζε ηνπ δηαδηθηχνπ κεηά ην 

2010, 

 λα ζπλεξγαζηεί κε ηξίηεο ρψξεο κε ζθνπφ ηε βειηίσζε ησλ δηεζλψλ ζπλζεθψλ φζνλ 

αθνξά ην εκπφξην γηα ςεθηαθά πξντφληα θαη ππεξεζίεο, θαζψο θαη φζνλ αθνξά ηα 

δηθαηψκαηα δηαλνεηηθήο ηδηνθηεζίαο, 

 λα επηδηψμεη εληνιή γηα επηθαηξνπνίεζε ησλ δηεζλψλ ζπκθσληψλ, ζχκθσλα κε ηελ 

ηερλνινγηθή πξφνδν ή, ελδερνκέλσο, λα πξνηείλεη λέα κέζα. 
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3. ΤΛΟΠΟΗΖ΢Ζ ΚΑΗ ΓΗΑΚΤΒΔΡΝΖ΢Ζ 
 

3.1. Ο ΚΤΚΛΟ΢ ΓΗΑΚΤΒΔΡΝΖ΢Ζ΢ ΣΟΤ ΔΤΡΧΠΑΨΚΟΤ ΦΖΦΗΑΚΟΤ  ΘΔΜΑΣΟΛΟΓΗΟΤ 

 

 «Σν πην δχζθνιν πξφβιεκα είλαη λα εμαζθαιηζηεί ηαρεία ζέζπηζε θαη πινπνίεζε ησλ κέηξσλ απηψλ 

πνπ απαηηνχληαη γηα λα επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη καο. Υξεηαδφκαζηε θνηλή βνχιεζε θαη φξακα γηα ηελ 

επίηεπμε απηνχ ηνπ ζεκαληηθνχ βήκαηνο πξνφδνπ ζηελ Δπξψπε.» [2] 

Γηα ηελ επηηπρία ηνπ ςεθηαθνχ ζεκαηνινγίνπ απαηηείηαη ζρνιαζηηθή εθηέιεζε ηνπ νινθιεξσκέλνπ 

ζπλφινπ ησλ ζρεηηθψλ δξάζεσλ ζχκθσλα κε ηελ δνκή δηαθπβέξλεζεο ηνπ Δπξψπε 2020. Όπσο 

παξνπζηάδεηαη ζην ζρήκα 6, ε Δπηηξνπή πξφθεηηαη: 

 

1. λα δεκηνπξγήζεη έλαλ εζσηεξηθφ κεραληζκφ ζπληνληζκνχ – κε επίθεληξν κηαλ νκάδα 

Δπηηξφπσλ γηα λα δηαζθαιηζηεί απνηειεζκαηηθφο πνιηηηθφο ζπληνληζκφο ζε δηάθνξνπο ηνκείο 

πνιηηηθήο, κε ηδηαίηεξε αλαθνξά ζην ζχλνιν ησλ λνκνζεηηθψλ πξσηνβνπιηψλ πνπ 

πξνηείλνληαη ζην Φεθηαθφ Θεκαηνιφγην (Παξάξηεκα 1). 

 

 

΢ρήκα 6: Ο θχθινο δηαθπβέξλεζεο ηνπ Δπξσπατθνχ ςεθηαθνχ ζεκαηνινγίνπ 

 

2. λα ζπλεξγάδεηαη ζηελά κε ηα θξάηε κέιε, ην Δπξσπατθφ Κνηλνβνχιην θαη φια ηα 

ελδηαθεξφκελα κέξε, ηδίσο γηα: 

European Council

European Digital Agenda

(Yearly Communication)

reporting to

Digital Agenda

Assembly
(Summer)

Digital Agenda Scoreboard

(Staff Working Paper)

Stakeholder Engagement

Member States

High Level Group

European Parliament

Representation

European Council

European Digital Agenda

(Yearly Communication)

reporting to

Digital Agenda

Assembly
(Summer)

Digital Agenda Scoreboard

(Staff Working Paper)

Stakeholder Engagement

Member States

High Level Group

European Parliament

Representation
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 ζχζηαζε «νκάδαο πςεινχ επηπέδνπ» γηα ζπλεξγαζία κε ηα θξάηε κέιε, 

 ζπκκεηνρή ζε ηαθηηθφ δηάινγν κε εθπξνζψπνπο ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ, 

 δεκηνπξγία πξνζαλαηνιηζκέλσλ ζηε δξάζε πιαηθνξκψλ γηα θαζέλα απφ ηα εθηά πεδία 

δξάζεο καδί κε επξχ θάζκα εκπιεθφκελσλ θνξέσλ. 

3. λα ραξηνγξαθήζεη ηελ πξφνδν ζρεηηθά κε ην ςεθηαθφ ζεκαηνιφγην, κε ηελ εηήζηα 

δεκνζίεπζε, θάζε Μάην, ηνπ πίλαθα απνηειεζκάησλ, φπνπ ζα ζπκπεξηιακβάλνληαη
59

: 

 θνηλσληθννηθνλνκηθέο εμειίμεηο πνπ βαζίδνληαη ζε θαίξηνπο δείθηεο επηδφζεσλ, νη νπνίνη 

επηιέγνληαη αλάινγα κε ηε ζπλάθεηά ηνπο κε ηα θχξηα ζέκαηα πνιηηηθήο (παξάξηεκα 2)
60

, 

 επηθαηξνπνίεζε ηεο πξνφδνπ νιφθιεξεο ηεο δέζκεο δξάζεσλ πνιηηηθήο πνπ 

πξνζδηνξίδνληαη ζην ςεθηαθφ ζεκαηνιφγην. 

4. λα δηνξγαλψζεη επξεία ζπδήηεζε ησλ ελδηαθεξφκελσλ ζρεηηθά κε ηελ θαηαγξαθφκελε 

πξφνδν ζηνπο ςεθηαθνχο πίλαθεο απνηειεζκάησλ, ππφ κνξθή εηήζηαο ςεθηαθήο 

ζπλέιεπζεο, ηνλ Ηνχλην, πνπ ζα ζπγθεληξψλεη ηα θξάηε κέιε, ηα ζεζκηθά φξγαλα ηεο ΔΔ, 

ηνπο εθπξνζψπνπο ησλ πνιηηψλ θαη ηνπ θιάδνπ γηα αμηνιφγεζε ηεο πξνφδνπ θαη εθηίκεζε 

ησλ αλαθππηφλησλ πξνβιεκάησλ. Ζ πξψηε ςεθηαθή ζπλέιεπζε πξαγκαηνπνηήζεθε ην 

πξψην εμάκελν ηνπ 2011. 

5. Ζ Δπηηξνπή ζα ππνβάιεη έθζεζε ζρεηηθά κε ηα απνηειέζκαηα απηψλ ησλ δξαζηεξηνηήησλ, 

ζε εηήζηα έθζεζε πξνφδνπ πξνο ην θζηλνπσξηλφ Δπξσπατθφ ΢πκβνχιην, ζχκθσλα κε ηελ 

δνκή δηαθπβέξλεζεο ηνπ Δπξώπε 2020.  

 

Ζ ζπλεξγαζία έρεη νπζηαζηηθή ζεκαζία γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ απηψλ. ΢ηηο αιιειέλδεηεο 

νηθνλνκίεο καο, ε αλάπηπμε θαη ε απαζρφιεζε ζα επηζηξέςνπλ κφλν εθφζνλ φια ηα θξάηε κέιε 

θηλεζνχλ πξνο ηελ ελ ιφγσ θαηεχζπλζε, ιακβάλνληαο ππφςε ηηο ηδηαίηεξεο πεξηζηάζεηο ηνπο. 

Απαηηείηαη κεγαιχηεξε αλάιεςε επζχλεο. Σν Δπξσπατθφ ΢πκβνχιην πξέπεη λα δψζεη ηηο γεληθέο 

θαηεπζπληήξηεο γξακκέο ηεο ζηξαηεγηθήο, κε βάζε πξνηάζεηο ηεο Δπηηξνπήο νη νπνίεο ζα ζηεξίδνληαη 

ζε κηα βαζηθή αξρή: θαζαξή πξνζηηζέκελε αμία ΔΔ. ΢ην πιαίζην απηφ, ν ξφινο ηνπ Δπξσπατθνχ 

Κνηλνβνπιίνπ είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφο. Θα πξέπεη επίζεο λα εληζρπζεί ε ζπκκεηνρή ησλ 

ελδηαθεξνκέλσλ κεξψλ ζε εζληθφ θαη πεξηθεξεηαθφ επίπεδν, θαζψο θαη ησλ θνηλσληθψλ εηαίξσλ.  

 

Πιήξεο αλάιεςε επζύλεο από ην Επξσπατθό Σπκβνύιην 

 

΢ε αληίζεζε κε ηελ παξνχζα θαηάζηαζε ζηελ νπνία ην Δπξσπατθφ ΢πκβνχιην απνηειεί ηνλ ηειεπηαίν 

θξίθν ζηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ ζε ζέκαηα ζηξαηεγηθήο, ην Δπξσπατθφ ΢πκβνχιην πξέπεη λα 

θαηεπζχλεη ηε ζηξαηεγηθή δεδνκέλνπ φηη απνηειεί ηνλ θνξέα πνπ δηαζθαιίδεη ηελ νινθιήξσζε ησλ 

πνιηηηθψλ θαη δηαρεηξίδεηαη ηελ αιιειεμάξηεζε κεηαμχ θξαηψλ κειψλ θαη ΔΔ. Γηαηεξψληαο κηα 

νξηδφληηα επνπηεία ζηελ εθηέιεζε ηνπ πξνγξάκκαηνο Δπξψπε 2020, ην Δπξσπατθφ ΢πκβνχιην ζα 

κπνξνχζε λα δψζεη βάξνο θαηά ηηο πξνζερείο ζπλφδνπο ηνπ ζε επηκέξνπο ζέκαηα (π.ρ. έξεπλα θαη 

θαηλνηνκία, δεμηφηεηεο) δίδνληαο θαηεπζχλζεηο θαη ηα αλαγθαία θίλεηξα. 

                                                 
59

 Οη ελ ιφγσ πίλαθεο ζα απνηειέζνπλ ηα ζεκέιηα γηα ην πιαίζην αμηνιφγεζεο ηνπ ςεθηαθνχ ζεκαηνινγίνπ. 
60

 Οη δείθηεο έρνπλ θπξίσο αληιεζεί απφ ην πιαίζην ζπγθξηηηθήο αμηνιφγεζεο 2011-2015 πνπ εγθξίζεθε απφ ην 

θξάηε κέιε ηεο ΔΔ ην Ννέκβξην ηνπ 2009. Πξφθεηηαη γηα ελλνηνινγηθφ πιαίζην γηα ζπιινγή ζηαηηζηηθψλ 

ζηνηρείσλ ηεο θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο, θαζψο θαη θαηάινγνο βαζηθψλ δεηθηψλ γηα ζπγθξηηηθή αμηνιφγεζε. 
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Σπκβνύιην Υπνπξγώλ 

 

Οη αξκφδηεο ζπλζέζεηο ηνπ ΢πκβνπιίνπ ζα κπνξνχζαλ λα εξγαζηνχλ γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ 

πξνγξάκκαηνο Δπξψπε 2020 θαη γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ζηνπο ηνκείο ηεο επζχλεο ηνπο. Χο 

κέξνο ησλ εκβιεκαηηθψλ πξσηνβνπιηψλ, ηα θξάηε κέιε ζα θιεζνχλ λα επηηαρχλνπλ ηηο αληαιιαγέο 

πιεξνθνξηψλ πνιηηηθήο γηα βέιηηζηεο πξαθηηθέο ζην πιαίζην ησλ δηαθφξσλ ζπλζέζεσλ ηνπ 

΢πκβνπιίνπ. 

 

Επξσπατθή Επηηξνπή 

 

Ζ Δπξσπατθή Δπηηξνπή ζα παξαθνινπζεί εηεζίσο ηελ θαηάζηαζε κε βάζε κηα ζεηξά απφ δείθηεο πνπ 

παξνπζηάδνπλ ηε ζπλνιηθή πξφνδν πξνο ηνλ ζηφρν ηεο έμππλεο, πξάζηλεο θαη ρσξίο απνθιεηζκνχο 

νηθνλνκίαο πνπ επηηπγράλεη πςειά επίπεδα απαζρφιεζεο, παξαγσγηθφηεηαο θαη θνηλσληθήο ζπλνρήο. 

Ζ Δπηηξνπή ζα εθδίδεη εηήζηα έθζεζε γηα ηελ πινπνίεζε ηεο ζηξαηεγηθήο γηα ηελ Δπξψπε 2020 

εζηηάδνληαο ζηελ πξφνδν πξνο ηελ επίηεπμε ησλ ζπκθσλεζέλησλ πξσηαξρηθψλ ζηφρσλ θαη 

αμηνινγψληαο ηηο θαηά ρψξα εθζέζεηο θαη πξνγξάκκαηα ζηαζεξφηεηαο θαη ζχγθιηζεο. ΢ην πιαίζην ηεο 

δηαδηθαζίαο απηήο, ε Δπηηξνπή ζα δηαηππψλεη ζπζηάζεηο ή πξνεηδνπνηήζεηο πνιηηηθήο, ζα δηαηππψλεη 

πξνηάζεηο πνιηηηθήο γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο ζηξαηεγηθήο θαη ζα ππνβάιεη εηδηθή αμηνιφγεζε 

ηεο πξνφδνπ πνπ έρεη επηηεπρζεί ζηε δψλε ηνπ επξψ. 

 

Επξσπατθό Κνηλνβνύιην 

 

Σν Δπξσπατθφ Κνηλνβνχιην ζα δηαδξακαηίζεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηε ζηξαηεγηθή, φρη κφλν ππφ ηελ 

ηδηφηεηα ηνπ απφ θνηλνχ λνκνζέηε, αιιά θαη σο θηλεηήξηα δχλακε γηα ηελ θηλεηνπνίεζε ησλ πνιηηψλ 

θαη ησλ εζληθψλ θνηλνβνπιίσλ. Σν Κνηλνβνχιην ζα κπνξνχζε γηα παξάδεηγκα λα αμηνπνηήζεη ηελ 

επφκελε ζπλάληεζή ηνπ κε ηα εζληθά θνηλνβνχιηα γηα ηε ζπδήηεζε ηεο ζπλεηζθνξάο ηνπ ζηελ 

Δπξψπε 2020 θαη γηα ηελ απφ θνηλνχ θνηλνπνίεζε ησλ απφςεσλ ηνπο ζην Δαξηλφ Δπξσπατθφ 

΢πκβνχιην. 

 

Εζληθέο, πεξηθεξεηαθέο θαη ηνπηθέο αξρέο 

 

Όιεο νη εζληθέο, πεξηθεξεηαθέο θαη ηνπηθέο αξρέο πξέπεη λα εθαξκφδνπλ ηελ εηαηξηθή ζρέζε, κε ηε 

ζηελή ζχλδεζε θνηλνβνπιίσλ, θαζψο θαη θνηλσληθψλ εηαίξσλ θαη εθπξνζψπσλ ηεο θνηλσλίαο ησλ 

πνιηηψλ, ζπκβάιινληαο ζηελ εθπφλεζε εζληθψλ πξνγξακκάησλ κεηαξξπζκίζεσλ θαζψο θαη ζηελ 

εθαξκνγή ηνπο. Καζηεξψλνληαο έλαλ δηαξθή δηάινγν κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ επηπέδσλ θπβέξλεζεο, νη 

πξνηεξαηφηεηεο ηεο Έλσζεο θηάλνπλ πην θνληά ζηνπο πνιίηεο θαη εληζρχεηαη ε απαηηνχκελε αλάιεςε 

επζχλεο γηα ηελ πινπνίεζε ηεο ζηξαηεγηθήο γηα ηελ Δπξψπε 2020. 

 

Ελδηαθεξόκελνη θνξείο θαη θνηλσλία ησλ πνιηηώλ 

 

Δπηπιένλ, ε Οηθνλνκηθή θαη Κνηλσληθή Δπηηξνπή θαη ε Δπηηξνπή ησλ Πεξηθεξεηψλ πξέπεη λα 

ζπλδεζνχλ ζηελφηεξα κε ηε δηαδηθαζία απηή. Ζ αληαιιαγή βέιηηζησλ πξαθηηθψλ, ηα θξηηήξηα 

αμηνιφγεζεο θαη ε δηθηχσζε – φπσο πξνσζνχληαη απφ αξθεηά θξάηε κέιε – έρνπλ  απνδεηρζεί έλα 

αθφκε ρξήζηκν εξγαιείν θαιιηέξγεηαο ηεο αλάιεςεο επζχλεο θαη ηνπ δπλακηζκνχ ζην πιαίζην ηεο 
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αλάγθεο γηα κεηαξξπζκίζεηο. Ζ επηηπρία ηεο λέαο ζηξαηεγηθήο ζα εμαξηεζεί ζπλεπψο ζε κεγάιν 

βαζκφ απφ ηε ζαθήλεηα κε ηελ νπνία ηα φξγαλα ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο, ηα θξάηε κέιε θαη νη 

πεξηθέξεηεο ζα εμεγήζνπλ γηαηί νη κεηαξξπζκίζεηο είλαη απαξαίηεηεο – θαη αλαπφθεπθηεο γηα λα 

δηαηεξεζεί ην βηνηηθφ καο επίπεδν θαη λα δηαζθαιηζηνχλ ηα θνηλσληθά καο πξφηππα – πνχ ζέιεη λα 

θζάζεη ε Δπξψπε θαη ηα θξάηε κέιε ηεο κέρξη ην 2020 θαη πνηα ζπλεηζθνξά αλακέλνπλ απφ ηνπο 

πνιίηεο, ηηο επηρεηξήζεηο θαη ηηο νξγαλψζεηο πνπ ηνπο εθπξνζσπνχλ. Ζ Δπηηξνπή, αλαγλσξίδνληαο ηελ 

αλάγθε λα ιεθζνχλ ππφςε νη εζληθέο πεξηζηάζεηο θαη παξαδφζεηο, ζα πξνηείλεη γηα ην ζθνπφ απηφ 

έλαλ θνηλφ κεραληζκφ επηθνηλσλίαο. 

 

 ΓΗΜΟ΢ΙΔ΢ ΓΙΑΒΟΤΛΔΤ΢ΔΙ΢ 

 

Με ζθνπφ ηε ζπγθέληξσζε απφςεσλ γηα επηκέξνπο ζέκαηα ηνπ Φεθηαθνχ Θεκαηνινγίνπ, έρεη 

απνθαζηζζεί ε δηελέξγεηα Γεκνζίσλ Γηαβνπιεχζεσλ νη νπνίεο ζα δίλνπλ ζηα ελδηαθεξφκελα κέξε ηελ 

επθαηξία λα εθθξάζνπλ ηηο απφςεηο ηνπο γηα ηα δηάθνξα δεηήκαηα.  

Ζ πξψηε ηέηνηα δηαβνχιεπζε είλαη ε «Γεκφζηα δηαβνχιεπζε ζρεηηθά κε ηελ εθαξκνγή ησλ  θαλφλσλ 

γηα ηηο θξαηηθέο εληζρχζεηο, φζνλ αθνξά ηελ ηαρεία αλάπηπμε επξπδσληθψλ δηθηχσλ». 

Ζ ζεκαζία ηεο δεκφζηαο ρξεκαηνδφηεζεο θαη ησλ θξαηηθψλ επελδχζεσλ ζηνλ ηνκέα ηεο αλάπηπμεο 

ησλ επξπδσληθψλ δηθηχσλ γίλεηαη φιν θαη κεγαιχηεξε απφ ην 2003 θαη κεηά. ΢ηα κέζα ηεο δεθαεηίαο, 

ηα κέηξα θξαηηθήο ελίζρπζεο αθνξνχζαλ θπξίσο κηθξήο θαη ηνπηθήο θιίκαθαο ζρέδηα ζε ιίγα θξάηε 

κέιε. Απφ ην 2008 θαη κεηά, φιν θαη πεξηζζφηεξα θξάηε κέιε αλαγλσξίδνπλ ηελ εμέρνπζα ζεκαζία 

ηεο εμάπισζεο ηεο επξπδσληθήο πξφζβαζεο γηα ηελ θνηλσληθννηθνλνκηθή αλάπηπμή ηνπο, 

ραξάζζνληαη νινθιεξσκέλεο εζληθέο επξπδσληθέο ζηξαηεγηθέο, ελψ ηα κέηξα θξαηηθήο ελίζρπζεο 

απνηεινχλ αλαπφζπαζην κέξνο ησλ ελ ιφγσ ζηξαηεγηθψλ.  

Ζ δεκφζηα ρξεκαηνδφηεζε πξέπεη λα ρξεζηκνπνηείηαη πξνζεθηηθά ζηηο ειεπζεξσκέλεο αγνξέο 

ηειεπηθνηλσληψλ νχησο ψζηε λα απνθεπρζεί ν παξαγθσληζκφο ησλ ηδησηηθψλ επελδχζεσλ. Οη 

θαηεπζπληήξηεο γξακκέο ηνπ 2009 γηα ηα επξπδσληθά δίθηπα θαζνξίδνπλ ηηο πξνυπνζέζεηο ππφ ηηο 

νπνίεο πξέπεη λα ρνξεγείηαη δεκφζηα ρξεκαηνδφηεζε γηα ηελ αλάπηπμε ησλ επξπδσληθψλ δηθηχσλ 

ζχκθσλα κε ηνπο θαλφλεο ηεο ΔΔ γηα ηηο θξαηηθέο εληζρχζεηο: θσδηθνπνηνχλ ηελ εδξαησκέλε 

πξαθηηθή ηεο Δπηηξνπήο (πνπ αλαπηχρζεθε απφ ην 2003 θαη κεηά) φζνλ αθνξά ηα βαζηθά επξπδσληθά 

δίθηπα, εμάγνπλ ηηο βαζηθέο αξρέο θαη ηηο εθαξκφδνπλ ζηνλ λέν ηνκέα ησλ πνιχ πςειήο ηαρχηεηαο 

δηθηχσλ πξφζβαζεο λέαο γελεάο (Next Generation Access -NGA).  

Οη θχξηνη ζηφρνη πνιηηηθήο ησλ θαλφλσλ ηεο ΔΔ γηα ηηο θξαηηθέο εληζρχζεηο θαη ησλ θαηεπζπληήξησλ 

γξακκψλ είλαη:(1) λα δηαηεξεζεί ν αληαγσληζκφο θαη λα δεκηνπξγεζνχλ αληαγσληζηηθφηεξεο θαη 

δηαηεξεζηκφηεξεο αγνξέο ζηνλ ηνκέα ησλ ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ, (2) λα απνθεπρζνχλ 

απαξάδεθηεο ζηξεβιψζεηο ηνπ αληαγσληζκνχ, ε αιινίσζε ησλ θηλήηξσλ πξαγκαηνπνίεζεο 

επελδχζεσλ απφ ηδηψηεο θαη ν παξαγθσληζκφο εκπνξηθψλ πξσηνβνπιηψλ, (3) λα απμεζεί ε επεκεξία 

ησλ θαηαλαισηψλ κε ηελ επξεία θαη ηαρχξξπζκε αλάπηπμε ησλ επξπδσληθψλ δηθηχσλ, (4) λα 

ρνξεγεζνχλ θίλεηξα ζηηο δεκφζηεο αξρέο λα κεηψζνπλ ην «ςεθηαθφ ράζκα» ζηηο πεξηπηψζεηο πνπ νη 

εκπνξηθνί θνξείο δελ έρνπλ θίλεηξν λα πξνβνχλ ζε επελδχζεηο, (5) λα ζπκβάινπλ ζηελ πινπνίεζε 

ησλ θηιφδνμσλ ζηφρσλ ηεο ζηξαηεγηθήο ΔΔ2020 θαη ηνπ Φεθηαθνχ ζεκαηνινγίνπ.  

Γηα λα εληνπηζηνχλ νη ηνκείο πνπ είλαη επηιέμηκνη γηα παξέκβαζε απφ κέξνπο ηνπ δεκνζίνπ, νη 

θαηεπζπληήξηεο γξακκέο θάλνπλ δηάθξηζε κεηαμχ «ιεπθψλ», «γθξίδσλ» θαη «καχξσλ» πεξηνρψλ, 

αλαιφγσο ηνπ εάλ πθίζηαληαη ήδε θαηάιιειεο ηδησηηθέο ππνδνκέο. Ζ δεκφζηα ρξεκαηνδφηεζε γηα ηελ 

αλάπηπμε επξπδσληθνχ δηθηχνπ ζε (σο επί ην πιείζηνλ αγξνηηθέο) ιεπθέο πεξηνρέο, ζηηο νπνίεο δελ 

ππάξρεη θαηάιιειε ππνδνκή, γεληθά δελ ζεσξείηαη πξνβιεκαηηθή. Αληηζέησο, νη επελδχζεηο ζε 



51 

 

(ππθλνθαηνηθεκέλεο) πεξηνρέο ζηηο νπνίεο ππάξρνπλ ήδε αληαγσληζηηθέο κεηαμχ ηνπο επξπδσληθέο 

ππνδνκέο (καχξεο πεξηνρέο) απαγνξεχνληαη, ελψ έλα ζρέδην θξαηηθήο ελίζρπζεο πνπ αθνξά γθξίδεο 

πεξηνρέο απαηηεί πεξηζζφηεξε αλάιπζε ζε βάζνο. Παξφκνην ζθεπηηθφ εθαξκφδεηαη ζηελ πεξίπησζε 

εληζρχζεσλ ζε δίθηπα λέαο γεληάο, θάλνληαο δηάθξηζε κεηαμχ «ιεπθψλ», «γθξίδσλ» θαη «καχξσλ» 

πεξηνρψλ πξφζβαζεο λέαο γεληάο
61

. 

΢ηηο πεξηπηψζεηο πνπ ε Δπηηξνπή εγθξίλεη θξαηηθέο εληζρχζεηο, πξέπεη λα πιεξνχληαη νξηζκέλεο 

πξνυπνζέζεηο επηιεμηκφηεηαο (φπσο εμεγείηαη ιεπηνκεξεηαθά ζηελ παξάγξαθν 51 ησλ 

θαηεπζπληήξησλ γξακκψλ). ΢ηελ πεξίπησζε εληζρχζεσλ γηα δίθηπα πξφζβαζεο λέαο γεληάο, ιφγσ ηνπ 

φηη ν θίλδπλνο ζηξέβισζεο ηνπ αληαγσληζκνχ κπνξεί λα είλαη κεγαιχηεξνο (εμαηηίαο, π.ρ., ηνπ φηη 

κπνξεί λα ππάξρνπλ ήδε επξπδσληθέο ππνδνκέο ζηηο ζηνρνζεηεκέλεο πεξηνρέο) πξέπεη λα πιεξνχληαη 

θαη νξηζκέλεο επηπιένλ πξνυπνζέζεηο επηιεμηκφηεηαο (πνπ εμεγνχληαη ιεπηνκεξεηαθά ζηηο 

παξαγξάθνπο 73, 75 θαη 79 ησλ θαηεπζπληήξησλ γξακκψλ). 

Ζ πξνζεζκία γηα ηηο απαληήζεηο ήηαλ ε 31ε Απγνχζηνπ 2011. 

Πεξηζζφηεξα ζηνηρεία ζηελ ηζηνζειίδα: 

(http://ec.europa.eu/competition/consultations/2011_broadband_guidelines/index_en.html).  

3.2.  ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ 1: Πίλαθαο λνκνζεηηθψλ ελεξγεηψλ 

 

Ννκνζεηηθή δξάζε/πξνηάζεηο ηεο Δπηηξνπήο  

 

πξνβιεπφκελε 

παξάδνζε 

΢θχδνπζα ςεθηαθή εληαία αγνξά  

Βαζηθή δξάζε 1: Πξφηαζε νδεγίαο πιαίζην ζρεηηθά κε ηε ζπιινγηθή 

δηαρείξηζε ησλ δηθαησκάησλ κε ζέζπηζε παλεπξσπατθήο αδεηνδφηεζεο 

γηα (επηγξακκηθή) δηαρείξηζε δηθαησκάησλ 

2010 

Βαζηθή δξάζε 1: Πξφηαζε νδεγίαο γηα ηα νξθαλά έξγα, γηα ηε 

δηεπθφιπλζε ηεο ςεθηνπνίεζεο θαη ηε δηάδνζε πνιηηηζηηθψλ έξγσλ ζηελ 

Δπξψπε  

2010 

Βαζηθή δξάζε 4: Δπαλεμέηαζε ηνπ ελσζηαθνχ θαλνληζηηθνχ πιαηζίνπ 

γηα ηελ πξνζηαζία ησλ δεδνκέλσλ, γηα βειηίσζε ηεο εκπηζηνζχλεο ησλ 

αηφκσλ θαη ελίζρπζε ησλ δηθαησκάησλ ηνπο 

2010 

Γηαηχπσζε πξνηάζεσλ επηθαηξνπνίεζεο ηεο νδεγίαο γηα ην ει-εκπφξην, 

γηα επηγξακκηθέο αγνξέο 

2010 

Βαζηθή δξάζε 2: Πξφηαζε κέηξσλ γηα λα θαηαζηεί ππνρξεσηηθή ε 

κεηάβαζε ζηνλ Δληαίν Υψξν Πιεξσκψλ ζε Δπξψ (SEPA), ζε 

2010 

                                                 
61

  Ζ απινπζηεπηηθή απηή νξνινγία (ιεπθφ/γθξίδν/καχξν) απνβιέπεη ζηελ επθνιφηεξε θαηαλφεζε ηεο πνιηηηθήο ηεο 

Δπηηξνπήο ζηνλ ηνκέα απηφλ. Δλ ηέιεη, φινη απηνί νη ραξαθηεξηζκνί αληηπξνζσπεχνπλ δηαθνξεηηθά είδε 

αδπλακηψλ ηεο αγνξάο ζχκθσλα κε ην ζρέδην δξάζεο γηα ηηο θξαηηθέο εληζρχζεηο (΢ρέδην δξάζεο γηα ηηο θξαηηθέο 

εληζρχζεηο: Ληγφηεξεο θαη θαιχηεξα ζηνρεπκέλεο θξαηηθέο εληζρχζεηο: νδηθφο ράξηεο γηα ηε κεηαξξχζκηζε ησλ 

θξαηηθψλ εληζρχζεσλ 2005 - 2009». 

 Γηαηίζεηαη ζηνλ δηθηπαθφ ηφπν: http://ec.europa.eu/competition/state_aid/reform/reform.html. 

http://ec.europa.eu/competition/consultations/2011_broadband_guidelines/index_en.html
http://ec.europa.eu/competition/state_aid/reform/reform.html
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Ννκνζεηηθή δξάζε/πξνηάζεηο ηεο Δπηηξνπήο  

 

πξνβιεπφκελε 

παξάδνζε 

κειινληηθή ζηαζεξή εκεξνκελία 

Βαζηθή δξάζε 3: Αλαζεψξεζε ηεο νδεγίαο γηα ηηο ει-ππνγξαθέο γηα 

δηαζθάιηζε ηεο δηαζπλνξηαθήο αλαγλψξηζεο θαη ηεο 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ησλ ζπζηεκάησλ αζθαινχο ει-επαιήζεπζεο 

ηαπηφηεηαο 

2011 

Πξφηαζε ελφο κέζνπ ηνπ δηθαίνπ ησλ ζπκβάζεσλ πνπ ζπκπιεξψλεη ηελ 

νδεγία γηα ηα δηθαηψκαηα ησλ θαηαλαισηψλ  

2011 

Πξφηαζε κέηξσλ πεξαηηέξσ ελαξκφληζεο ησλ πφξσλ αξηζκνδφηεζεο γηα 

παξνρή επηρεηξεκαηηθψλ ππεξεζηψλ αλά ηελ Δπξψπε  

2011 

Έθζεζε γηα ηελ αλαζεψξεζε ηεο νδεγίαο ζρεηηθά κε ηελ επηβνιή ησλ 

δηθαησκάησλ δηαλνεηηθήο ηδηνθηεζίαο 

2012 

Έθζεζε ζρεηηθά κε ηελ αλάγθε ιήςεο πεξαηηέξσ κέξσλ πνπ απαηηνχληαη 

γηα ηελ πξνψζεζε δηαζπλνξηαθψλ θαη παλεπξσπατθψλ αδεηψλ 

2012 

Βαζηθή δξάζε 1: Αλαζεψξεζε ηεο νδεγίαο γηα ηελ πεξαηηέξσ ρξήζε 

πιεξνθνξηψλ ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα, θαη ηδίσο ηνπ πεδίνπ εθαξκνγήο θαη 

ησλ αξρψλ γηα ηηκνιφγεζε ηεο πξφζβαζεο θαη ρξήζεο 

2012 

Πξφηαζε παλεπξσπατθνχ ζπζηήκαηνο επηγξακκηθήο επίιπζεο δηαθνξψλ 

γηα ηηο ζπλαιιαγέο ει-εκπνξίνπ 

2012 

Γηαιεηηνπξγηθφηεηα θαη πξφηππα 

Βαζηθή δξάζε 5: Γηαηχπσζε πξνηάζεσλ γηα κεηαξξχζκηζε ησλ 

θαλφλσλ εθαξκνγήο ησλ πξνηχπσλ ΣΠΔ ζηελ Δπξψπε γηα λα επηηξαπεί 

ε ρξήζε νξηζκέλσλ πξνηχπσλ γηα θφξνπκ θαη θνηλνπξαμίεο ΣΠΔ  

2010 

Έθδνζε θαηεπζπληήξησλ γξακκψλ γηα βαζηθά δηθαηψκαηα δηαλνεηηθήο 

ηδηνθηεζίαο θαη φξνπο αδεηνδφηεζεο ζηνλ θαζνξηζκφ πξνηχπσλ, θαζψο 

θαη γηα εθ ησλ πξνηέξσλ γλσζηνπνίεζε 

2011 

Πξφηαζε κέηξσλ ζρεηηθά κε ηελ αδεηνδφηεζε πιεξνθνξηψλ 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο απφ ζεκαληηθνχο παίθηεο ηεο αγνξάο 

2012 

Δκπηζηνζχλε θαη αζθάιεηα  

Βαζηθή δξάζε 6: Πξφηαζε θαλνληζκνχ γηα ηνλ εθζπγρξνληζκφ ηνπ 

Δπξσπατθνχ Οξγαληζκνχ γηα ηελ Αζθάιεηα Γηθηχσλ θαη Πιεξνθνξηψλ 

(ENISA) θαη ππνβνιή πξνηάζεσλ γηα ηε δεκηνπξγία CERT γηα ηα 

ζεζκηθά φξγαλα ηεο EE  

2010 

Βαζηθή δξάζε 4: Χο ηκήκα ηνπ εθζπγρξνληζκνχ ηνπ θαλνληζηηθνχ 2013 
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Ννκνζεηηθή δξάζε/πξνηάζεηο ηεο Δπηηξνπήο  

 

πξνβιεπφκελε 

παξάδνζε 

πιαηζίνπ ηεο EE γηα ηελ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ, 

δηεξεχλεζε ηεο επέθηαζεο ησλ δηαηάμεσλ πεξί θνηλνπνίεζεο ησλ 

παξαβηάζεσλ αζθαιείαο 

Βαζηθή δξάζε 7: Τπνβνιή πξνηάζεσλ έλδηθσλ κέηξσλ γηα ηελ 

θαηαπνιέκεζε ησλ επηζέζεσλ ζηνλ θπβεξλνρψξν 

2010 

Βαζηθή δξάζε 7: Πξφηαζε θαλφλσλ ζρεηηθά κε ηε δηθαηνδνζία ζηνλ 

θπβεξλνρψξν, ζε επξσπατθφ θαη δηεζλέο επίπεδν 

2010 

Σαρεία θαη ππεξηαρεία πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν  

Βαζηθή δξάζε 8: Τπνβνιή πξφηαζεο γηα απφθαζε ηνπ Δπξσπατθνχ 

Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ ΢πκβνπιίνπ ζρεηηθά κε πξφγξακκα επξσπατθήο 

πνιηηηθήο ξαδηνθάζκαηνο γηα απνηειεζκαηηθφηεξε δηαρείξηζε ηνπ 

ξαδηνθάζκαηνο 

2010 

Βαζηθή δξάζε 8: Έθδνζε ζχζηαζεο γηα ηελ ελζάξξπλζε ησλ 

επελδχζεσλ ζε αληαγσληζηηθά δίθηπα NGA  

2010 

 Βειηίσζε ηνπ ςεθηαθνχ γξακκαηηζκνχ, ησλ δεμηνηήησλ θαη ηεο θνηλσληθήο έληαμεο  

Τπνβνιή πξνηάζεσλ γηα λα εμαζθαιηζηεί φηη, έσο ην 2015, νη ηζηφηνπνη 

ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα (θαη ηζηφηνπνη πνπ παξέρνπλ βαζηθέο ππεξεζίεο 

ζηνπο πνιίηεο) ζα έρνπλ θαηαζηεί πιήξσο πξνζηηνί  

2011 

Βαζηθή δξάζε 10: Πξφηαζε ςεθηαθνχ γξακκαηηζκνχ θαη δεμηνηήησλ 

σο πξνηεξαηφηεηαο γηα ηνλ θαλνληζκφ ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλσληθνχ 

Σακείνπ (2014-2020) 

2013 

Οθέιε γηα ηελ επξσπατθή θνηλσλία απφ ηε ρξήζε ΣΠΔ 

Πξφηαζε δέζκεο ειάρηζησλ ιεηηνπξγηθψλ δπλαηνηήησλ γηα ηελ 

πξνψζεζε ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ησλ έμππλσλ δηθηχσλ ζε επξσπατθφ 

επίπεδν 

2010 

Πξφηαζε, εθφζνλ είλαη απαξαίηεην, θνηλψλ κεζφδσλ κέηξεζεο γηα ηελ 

ελεξγεηαθή απφδνζε θαη ηηο εθπνκπέο αεξίσλ ηνπ ζεξκνθεπίνπ ζηνλ 

ηνκέα ησλ ΣΠΔ  

2011 

Έθδνζε ζχζηαζεο γηα ηελ ςεθηνπνίεζε ηνπ επξσπατθνχ 

θηλεκαηνγξάθνπ 

2011 

Δπαλεμέηαζε ηεο νδεγίαο γηα ηελ πξφζβαζε ηνπ θνηλνχ ζε 

πεξηβαιινληηθέο πιεξνθνξίεο  

2011 

Πξφηαζε νδεγίαο γηα ηελ εγθαηάζηαζε ππεξεζηψλ ειε-λαπηηιίαο 2011 
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Ννκνζεηηθή δξάζε/πξνηάζεηο ηεο Δπηηξνπήο  

 

πξνβιεπφκελε 

παξάδνζε 

Πξφηαζε νδεγίαο γηα ηελ εθπφλεζε ηερληθψλ πξνδηαγξαθψλ αλαθνξηθά 

κε ηειεκαηηθέο εθαξκνγέο γηα επηβάηεο ζηδεξνδξφκσλ 

2011 

Βαζηθή δξάζε 14: Έθδνζε ζχζηαζεο πνπ ζα θαζνξίδεη ειάρηζην θνηλφ 

ζχλνιν ηαηξηθψλ δεδνκέλσλ ησλ αζζελψλ γηα δηαιεηηνπξγηθφηεηα ησλ 

ηαηξηθψλ θαθέισλ, ψζηε νη θάθεινη λα είλαη πξνζβάζηκνη ή λα 

αληαιιάζζνληαη ειεθηξνληθά κεηαμχ ησλ θξαηψλ κειψλ 

2012 

Βαζηθή δξάζε 16: Πξφηαζε απφθαζεο ηνπ ΢πκβνπιίνπ θαη ηνπ 

Κνηλνβνπιίνπ πνπ δεηά απφ ηα θξάηε κέιε λα εμαζθαιίδνπλ ακνηβαία 

αλαγλψξηζε ηεο ειε-ηαπηνπνίεζεο θαη ει-επαιήζεπζεο ηαπηφηεηαο ζε 

φιε ηελ ΔΔ κε βάζε επηγξακκηθέο «ππεξεζίεο επαιήζεπζεο ηαπηφηεηαο» 

2012 

 

΢ηε δηακφξθσζε ησλ Διιεληθψλ πξνηάζεσλ ζα ζπκβάιιεη θαη ην «Φφξνπκ γηα ηελ Φεθηαθή Διιάδα 

2020» πνπ παξνπζηάδεηαη πην αλαιπηηθά ζηελ ελφηεηα 4.3. 

Σελ πνξεία πινπνίεζεο φισλ ησλ παξαπάλσ δξάζεσλ κπνξεί θαλείο λα παξαθνινπζήζεη αλαιπηηθά 

ζηνλ ηζηνρψξν: 

 http://ec.europa.eu/information_society/digital-agenda/scoreboard/index_en.htm  

 

Βέβαηα, φπσο θαη ζε θάζε αληίζηνηρε πεξίπησζε, δελ αξθεί ε λνκνζέηεζε γηα ηελ επίιπζε ελφο 

πξνβιήκαηνο, αιιά ε ζπλεπήο θαη επίκνλε πξνζπάζεηα πινπνίεζεο ησλ απνθαζηζκέλσλ – θαη 

λνκνζεηεκέλσλ – δξάζεσλ. Έλα πηζαλφ πξφβιεκα ζηελ πεξίπησζε ηεο Διιάδαο – ηδηαίηεξα ιφγσ ηεο 

νηθνλνκηθήο ζπγθπξίαο – ζα είλαη ε θαζπζηέξεζε ή πηζαλψο θαη ε αδπλακία πινπνίεζεο νξηζκέλσλ 

δξάζεσλ. 

Πξσηαξρηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ επηηπρή έθβαζε ηνπ φινπ εγρεηξήκαηνο είλαη ε χπαξμε ηζρπξήο 

πνιηηηθή βνχιεζεο αιιά θαη ζπκθσλίαο ζε δηαθνκκαηηθφ επίπεδν γηα δξάζεηο πνπ ελδερνκέλσο 

ζπγθξνχνληαη κε «ηδενινγηθέο» ηνπνζεηήζεηο, φπσο – γηα παξάδεηγκα – ε  πξαγκαηνπνίεζε (θαη 

αλαγλψξηζε) online ζπνπδψλ κε Παλεπηζηήκηα ηνπ Δμσηεξηθνχ ή ε ελίζρπζε ησλ δηαζπλνξηαθψλ 

(εληφο Δ.Δ) ειεθηξνληθψλ αγνξψλ. 

Δπίζεο, ηδηαίηεξεο ζεκαζίαο είλαη ε ππνζηήξημε ησλ δξάζεσλ – φπνπ απηφ είλαη εθαξκφζηκν – απφ 

ηνλ επηρεηξεκαηηθφ θφζκν. Γηα παξάδεηγκα, ζηελ αχμεζε ηνπ βαζκνχ δηείζδπζεο ηεο 

επξπδσληθφηεηαο παίδεη ηδηαίηεξν ξφιν ε αλάπηπμε επξπδσληθψλ δηθηχσλ πξφζβαζεο λέαο γεληάο 

(NGA) γηα ηελ νπνία είλαη απαξαίηεηε θαη ε ζπκκεηνρή ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα (θαηαζθεπαζηηθνχ θαη 

ηειεπηθνηλσληψλ), πνπ πξνθαλψο απνβιέπεη ζην επηρεηξεκαηηθφ θέξδνο. Καηά ζπλέπεηα, νη θαλφλεο 

ρξεκαηνδφηεζεο, αιιά θαη νη ξπζκίζεηο (θνζηνινγηθέο θαη άιιεο) πνπ επηβάιινληαη απφ ηε 

Ρπζκηζηηθή Αξρή (ΔΔΣΣ) ζα πξέπεη λα δξνπλ σο θίλεηξν ζε απηνχο ηνπο θιάδνπο, αιιηψο είλαη 

πηζαλή ε πξνζπάζεηα δηαηήξεζεο γηα κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα ηεο ππάξρνπζαο ηερλνινγίαο απφ ηνπο 

Σειεπηθνηλσληαθνχο Παξφρνπο ή ε αδπλακία αλάιεςεο θαηαζθεπαζηηθψλ έξγσλ ππνδνκήο απφ ηνλ 

αληίζηνηρν θιάδν.   

http://ec.europa.eu/information_society/digital-agenda/scoreboard/index_en.htm
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3.3.  ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ 2: Βαζηθνί ζηφρνη επηδφζεσλ 

 

Οη δείθηεο απηνί πξνέξρνληαη θπξίσο απφ ην πιαίζην ζπγθξηηηθήο αμηνιφγεζεο 2011-2015
62

 πνπ 

εγθξίζεθε απφ ην θξάηε κέιε ηεο ΔΔ ηνλ Ννέκβξην ηνπ 2009. 

Οη ηξέρνληεο δείθηεο γηα ηελ Διιάδα (πιάγηα γξάκκαηα) πξνέξρνληαη απφ ηελ Αλαθνξά Φεθηαθήο 

Αληαγσληζηηθφηεηαο 2010 [4] πνπ παξνπζηάδεηαη αλαιπηηθά ζην επφκελν θεθάιαην.  

 

1. ΢ηφρνη φζνλ αθνξά ηελ επξπδσληθφηεηα: 

a) Βαζηθή επξπδσληθή πξφζβαζε γηα φινπο έσο ην 2013: βαζηθή επξπδσληθή θάιπςε γηα ην 

100% ησλ πνιηηψλ ηεο ΔΔ. (βάζε: ε ζπλνιηθή θάιπςε DSL – σο  % ηνπ ζπλνιηθνχ 

πιεζπζκνχ ηεο ΔΔ – ήηαλ 94% ηνλ Γεθέκβξην ηνπ 2008.) 

Ειιάδα: 91% ζην ηέινο ηνπ 2009. 

b) Σαρεία επξπδσληθή πξφζβαζε έσο ην 2020: επξπδσληθή θάιπςε 30 Mbps θαη πάλσ, γηα 

ην 100% ησλ πνιηηψλ ηεο ΔΔ. (βάζε: 23% ησλ επξπδσληθψλ ζπλδξνκψλ είραλ ηαρχηεηα 

ηνπιάρηζηνλ 10 Mbps, ηνλ Ηαλνπάξην ηνπ 2010.) 

Ειιάδα: 19,91% ε δηείζδπζε ηεο επξπδσληθόηεηαο ζην ηέινο ηνπ 2010, θαη 100% ησλ 

επξπδσληθώλ ζπλδέζεσλ είλαη ζπλδέζεηο κε ηαρύηεηα ίζε ή κεγαιύηεξε από 2 Mbps. 

Σηνλ ηνκέα απηό ε Ειιάδα θαηαηάζζεηαη πξώηε κεηαμύ ησλ Επξσπατθώλ ρσξώλ. 

c) Τπεξηαρεία επξπδσληθή πξφζβαζε έσο ην 2020: 50% ησλ επξσπατθψλ λνηθνθπξηψλ 

πξέπεη λα έρνπλ ζπλδξνκέο κε ηαρχηεηα πάλσ απφ 100Mbps. (Γελ ππάξρεη βάζε 

ζχγθξηζεο). 

2. Φεθηαθή εληαία αγνξά : 

a) Πξνψζεζε ει-εκπνξίνπ: 50% ηνπ πιεζπζκνχ πξέπεη λα πξαγκαηνπνηεί αγνξέο 

επηγξακκηθά έσο ην 2015. (βάζε: ην 2009, ην 37% ησλ αηφκσλ ειηθίαο 16-74 έρεη 

παξαγγείιεη πξντφληα ή ππεξεζίεο γηα ηδησηηθή ρξήζε θαηά ηνπο ηειεπηαίνπο 12 κήλεο.) 

Ειιάδα: 10% ζην ηέινο ηνπ 2009. 

b) Γηαζπλνξηαθφ ει-εκπφξην: 20% ηνπ πιεζπζκνχ πξέπεη λα πξαγκαηνπνηεί δηαζπλνξηαθέο 

αγνξέο επηγξακκηθά ην 2015. (βάζε: Σν 2009, ην 8% ησλ αηφκσλ ειηθίαο 16-74 έρεη 

παξαγγείιεη πξντφληα ή ππεξεζίεο απφ πσιεηέο άιισλ ρσξψλ ηεο ΔΔ θαηά ηνπο 

ηειεπηαίνπο 12 κήλεο.) 

Ειιάδα: 4% ζην ηέινο ηνπ 2009. 

c) Ζι-εκπφξην γηα επηρεηξήζεηο: ην 33% ησλ ΜΜΔ πξέπεη λα δηεμάγνπλ επηγξακκηθέο 

αγνξέο / πσιήζεηο κέρξη ην 2015. (βάζε: θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ 2008, 24% θαη 12% ησλ 

επηρεηξήζεσλ, αληίζηνηρα, αγφξαζαλ / πνχιεζαλ ειεθηξνληθά, γηα πνζφ ίζν ή κεγαιχηεξν 

απφ ην 1% ηνπ θχθινπ εξγαζηψλ / ζπλφινπ ησλ αγνξψλ. 

Ειιάδα: 10% θαη 7% αληίζηνηρα ζην ηέινο ηνπ 2008. 

                                                 
62

 Γηα πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο βι. ζπγθξηηηθή αμηνιφγεζε πιαηζίνπ 2011-2015· πξφθεηηαη πεξί ελλνηνινγηθνχ 

πιαηζίνπ γηα ζπιινγή ζηαηηζηηθψλ ηεο θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο, θαζψο θαη θαηάινγνο βαζηθψλ δεηθηψλ γηα 

ζπγθξηηηθή αμηνιφγεζε. 
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d) Δληαία αγνξά γηα ππεξεζίεο ηειεπηθνηλσληψλ: ε δηαθνξά κεηαμχ ηεο πεξηαγσγήο θαη ησλ 

εζληθψλ ηηκνινγίσλ πξέπεη λα πιεζηάδεη ην κεδέλ έσο ην 2015. (βάζε: Σν 2009, ε κέζε 

ηηκή πεξηαγσγήο αλά ιεπηφ ήηαλ 0,38 ιεπηά (πξαγκαηνπνίεζε θιήζεο), θαη ε κέζε ηηκή 

αλά ιεπηφ γηα φιεο ηηο θιήζεηο ζηελ ΔΔ ήηαλ 0,13 ιεπηά (πεξηιακβάλεηαη πεξηαγσγή). 

3. Φεθηαθή θνηλσληθή έληαμε: 

a) Αχμεζε ηεο ηαθηηθήο ρξήζεο ηνπ δηαδηθηχνπ απφ 60% ζε 75% κέρξη ην 2015 θαη απφ 

41% έσο 60% γηα ηα κεηνλεθηνχληα άηνκα. (ηα ζηνηρεία βάζεο είλαη ηνπ 2009). 

Ειιάδα: 38% ζην ηέινο ηνπ 2009. 

b) Τπνδηπιαζηαζκφο ηνπ πνζνζηνχ ηνπ πιεζπζκνχ πνπ δελ έρεη ρξεζηκνπνηήζεη πνηέ ην 

δηαδίθηπν έσο ην 2015 (ζην 15%). (βάζε: Σν 2009, ην 30% ησλ αηφκσλ ειηθίαο 16-74 δελ 

είρε πνηέ ρξεζηκνπνηήζεη ην δηαδίθηπν.) 

 Ειιάδα: 53% ζην ηέινο ηνπ 2009. 

 

4. Γεκφζηεο ππεξεζίεο: 

a) Ζιε-δηαθπβέξλεζε έσο ην 2015: 50% ησλ πνιηηψλ λα ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ειε-

δηαθπβέξλεζε, πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο κηζνχο λα επηζηξέθνπλ ζπκπιεξσκέλα έληππα. 

(βάζε: Σν 2009, ην 38% ησλ αηφκσλ ειηθίαο 16-74 είραλ θάλεη ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ 

ειε-δηαθπβέξλεζεο ηνπο ηειεπηαίνπο 12 κήλεο, θαη 47% απφ απηνχο ρξεζηκνπνίεζαλ ηηο 

ππεξεζίεο ειε-δηαθπβέξλεζεο γηα απνζηνιή ζπκπιεξσκέλσλ εληχπσλ.) 

Ειιάδα: 12% ζην ηέινο ηνπ 2009 ρξεζηκνπνηνύζαλ ηελ ειε-δηαθπβέξλεζε θαη 4% 

ρξεζηκνπνίεζαλ ηηο ππεξεζίεο ειε-δηαθπβέξλεζεο γηα απνζηνιή ζπκπιεξσκέλσλ 

εληύπσλ. 

b) Γηαζπλνξηαθέο δεκφζηεο ππεξεζίεο: έσο ην 2015, επηγξακκηθή δηάζεζε φισλ ησλ 

βαζηθψλ δηαζπλνξηαθψλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ πνπ πεξηέρνληαη ζηνλ θαηάινγν ν νπνίνο 

ζα ζπκθσλεζεί απφ ηα θξάηε κέιε κέρξη ην 2011. (Γελ ππάξρεη βάζε ζχγθξηζεο). 

 

5. Έξεπλα θαη θαηλνηνκία: 

a) Αχμεζε Δ&Α ζηηο ΣΠΔ: δηπιαζηαζκφο δεκφζησλ επελδχζεσλ ζηα 11 δηο επξψ. (βάζε: ηα 

θνλδχιηα ηνπ θξαηηθνχ πξνυπνινγηζκνχ ΣΠΔ ή νη δαπάλεο πνπ δηαηίζεληαη γηα Δ&Α 

(ICT GBAORD) αλήιζαλ ην 2007 ζε 5,7 δηζ. νλνκαζηηθά επξψ) 

6. Οηθνλνκία ρακειψλ αλζξαθνχρσλ εθπνκπψλ 

Πξνψζεζε ηνπ θσηηζκνχ ρακειήο θαηαλάισζεο ελέξγεηαο: Έσο ην 2020 κείσζε ηνπιάρηζηνλ 

θαηά 20% ηεο θαηαλάισζεο ελέξγεηαο γηα θσηηζκφ. (Γελ ππάξρεη βάζε ζχγθξηζεο).  
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4. Ζ  ΠΑΡΟΤ΢Α  ΚΑΣΑ΢ΣΑ΢Ζ  ΢ΣΟΝ ΣΟΜΔΑ  ΣΧΝ 

ΦΖΦΗΑΚΧΝ  ΣΔΥΝΟΛΟΓΗΧΝ  ΢ΣΖΝ ΔΤΡΧΠΖ. – ΓΗΑΥΡΟΝΗΚΟΗ 

ΓΔΗΚΣΔ΢. – ΢ΣΟΗΥΔΗΑ ΓΗΑ ΣΖΝ ΔΛΛΑΓΑ. 

 

4.1. ΟΗ ΦΖΦΗΑΚΔ΢ ΣΔΥΝΟΛΟΓΗΔ΢ ΢ΣΖΝ ΔΤΡΧΠΖ. Ζ ΘΔ΢Ζ ΣΖ΢ ΔΛΛΑΓΑ΢ Χ΢ 

ΠΡΟ΢ ΣΟΝ ΔΤΡΧΠΑΨΚΟ ΜΔ΢Ο ΟΡΟ. 

 

΢ε απηήλ ηελ ελφηεηα παξνπζηάδνληαη 50 benchmarking δείθηεο γηα φιεο ηηο Δπξσπατθέο ρψξεο θαη 

κέζα απφ απηνχο πξνθχπηεη ην πξνθίι ηεο θάζε ρψξαο. 

Ζ θαηάζηαζε ζηελ νπνία βξίζθεηαη ε Διιάδα απφ πιεπξάο πηνζέηεζεο ησλ Φεθηαθψλ Σερλνινγηψλ 

παξνπζηάδεηαη αλαιπηηθά ζηελ Αλαθνξά Φεθηαθήο Αληαγσληζηηθφηεηαο 2010 (Europe’s Digital 

Competitiveness Report 2010) [4]. Μέζσ 50 δεηθηψλ, νη επηδφζεηο ηεο ρψξαο καο ζπγθξίλνληαη κε 

ηνλ Δπξσπατθφ κέζν φξν. Δπίζεο, αλαθέξεηαη ε θαηάηαμε ηεο ρψξαο ζε ζρέζε κε ηηο ππφινηπεο 

Δπξσπατθέο ρψξεο γηα θάζε δείθηε. ΢πλνπηηθά, απηά ηα ζηνηρεία θαίλνληαη ζηελ επφκελε εηθφλα. 
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Γηα ηελ πεξίνδν 2011-2015 ην πιαίζην ησλ δεηθηψλ κέηξεζεο ηεο επίδνζεο (benchmarking 

framework) ζε ζέκαηα ηεο θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο αιιάδεη θαη πεξηιακβάλεη λέεο πεξηνρέο 

δηεξεχλεζεο. Έηζη, αληηθαζηζηά ην ηξέρνλ πιαίζην benchmarking πνπ ιεηηνπξγνχζε κέρξη θαη ην έηνο 

2010 θαη ζα παξαθνινπζεί ηελ εμέιημε ζηνπο 3 ππιψλεο ηεο πξσηνβνπιίαο i2010 [7].  

 

Δηδηθψηεξα γηα ηελ παξαθνινχζεζε ηνπ Φεθηαθνχ Θεκαηνινγίνπ ηεο Δπξψπεο 2020, ε νπνία 

πεξηιακβάλεη 101 ζπγθεθξηκέλεο δξάζεηο (78 δξάζεηο πνπ ζα πξέπεη λα ιάβεη ε Δπξσπατθή Δπηηξνπή, 

ζηηο νπνίεο ζπκπεξηιακβάλνληαη θαη 31 λνκνζεηηθέο πξνηάζεηο, θαζψο θαη 23 δξάζεηο πνπ 

πξνηείλνληαη πξνο ηα θξάηε-κέιε), αλαπηχρζεθε έλα ζχζηεκα θαηαγξαθήο θαη απνηχπσζεο ηεο 

εμέιημεο ησλ ελεξγεηψλ πνπ έρνπλ αλαθνηλσζεί, αιιά θαη ησλ βαζηθψλ ζρεηηθψλ δεηθηψλ. Σν 

ζχζηεκα απηφ πνπ νλνκάδεηαη Scoreboard (Πίλαθαο απνηειεζκάησλ), παξέρεη εηήζηα 

απνηειέζκαηα θαη ε πξψηε έθδνζή ηνπ αλαθέξεη ηα απνηειέζκαηα ηεο πεξηφδνπ Μάτνο 2010 – Μάτνο 

2011 [9]. ΢πλνδεχεηαη απφ κηα ζεηξά online δεκνζηεχζεσλ πνπ εμεηάδνπλ κε κεγαιχηεξε ιεπηνκέξεηα 

εηδηθέο πηπρέο ηνπ  Φεθηαθνχ Θεκαηνινγίνπ, φπσο ε ειε-Γηαθπβέξλεζε ή ε εκπηζηνζχλε θαη ε 

αζθάιεηα ησλ online ζπλαιιαγψλ. Ζ ηζηνζειίδα ηνπ Scoreboard είλαη: 

http://ec.europa.eu/information_society/digitalagenda/scoreboard/index_en.htm. 

 

Οη online δεκνζηεχζεηο ηνπ Scoreboard κπνξνχλ λα παξνπζηάζνπλ νπνηαδήπνηε ζπγθξηηηθά ζηνηρεία 

δεηεζνχλ κε ηε κνξθή δεδνκέλσλ ζε κνξθή EXCEL ή λα νδεγήζνπλ ζηε δεκηνπξγία ζπγθξηηηθψλ 

γξαθεκάησλ γηα φινπο ηνπο παξαθνινπζνχκελνο δείθηεο θαη ρψξεο. 

΢ηελ παξαθάησ εηθφλα θαίλεηαη έλα απφζπαζκα – φπσο παξνπζηάδεηαη ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ 

Scoreboard – ηεο εμέιημεο νξηζκέλσλ απφ ηηο δξάζεηο ηνπ πξψηνπ ππιψλα ηνπ Φεθηαθνχ 

Θεκαηνινγίνπ. 

 

 

 

http://ec.europa.eu/information_society/digitalagenda/scoreboard/index_en.htm
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Έλα εληππσζηαθφ ζηνηρείν πνπ πξνθχπηεη απφ ηελ αλάγλσζε ησλ ζηνηρείσλ πνπ αλαθέξνληαη ζην 

Scoreboard – θαη θαίλεηαη ζην επφκελν γξάθεκα – είλαη φηη ε Διιάδα δηαζέηεη ηνλ κεγαιχηεξν αξηζκφ 

ζηαζεξψλ επξπδσληθψλ ζπλδέζεσλ ηαρπηήησλ κεηαμχ 10 θαη 30 Μbps. ΢ηνλ δείθηε απηφλ ν κέζνο 

επξσπατθφο φξνο ζαθψο ππνιείπεηαη, ελψ βέβαηα ππάξρνπλ θαη ρψξεο, φπσο ε Ρνπκαλία, ην Βέιγην 

θαη άιιεο, ζηηο νπνίεο ζεκαληηθφο αξηζκφο ζπλδέζεσλ έρνπλ ηαρχηεηεο κεηαμχ 30 θαη 100 Mbps. 

Δπίζεο, ππάξρνπλ ρψξεο πνπ δηαζέηνπλ ζπλδέζεηο κε ηαρχηεηεο κεγαιχηεξεο ησλ 100 Mbps. Αμίδεη λα 

αλαθεξζεί φηη κφλν 4,4% ησλ ζηαζεξψλ επξπδσληθψλ ζπλδέζεσλ ηεο ΔΔ έρνπλ ηαρχηεηεο ίζεο ή 

κεγαιχηεξεο ησλ 30 Mbps, ελψ κφλν 0,5% ησλ επξπδσληθψλ ζπλδέζεσλ έρνπλ ηαρχηεηεο ίζεο ή 

κεγαιχηεξεο ησλ 100 Mbps. 

Σν γεγνλφο απηφ εμεγείηαη απφ ηελ πηνζέηεζε απφ ηνπο ηειεπηθνηλσληαθνχο παξφρνπο ζηελ Διιάδα 

ηνπ πξνηχπνπ ADSL2+ πνπ παξέρεη ηαρχηεηεο έσο 24 Mbps, θαη ηε κεγάιε απνδνρή πνπ έρεη ην 

ζρεηηθφ πξντφλ απφ ηνπο Έιιελεο ρξήζηεο. 

 

 

 

Πεγή: COCOM10-29, COMMUNICATIONS COMMITTEE, Working Document, (Subject: 

Broadband access in the EU: situation at 1 July 2010) 
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Έλα αθφκε παξάδεηγκα ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν παξαθνινπζείηαη ε εμέιημε θξηζίκσλ δεηθηψλ ζε 

ζρέζε κε ηνπο ζηφρνπο πνπ έρνπλ ηεζεί θαίλεηαη ζηελ παξαθάησ εηθφλα. 

 

 

Πεγή: http://ec.europa.eu/information_society/digital-agenda/scoreboard/index_en.htm 

 

4.2. Ζ ΔΤΡΤΕΧΝΗΚΟΣΖΣΑ ΢ΣΖΝ ΔΛΛΑΓΑ 

 

Απφ ηα ζηνηρεία πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηελ «12
ε
 Δμακεληαία Αλαθνξά γηα ηελ Δπξπδσληθφηεηα», πνπ 

δεκνζίεπζε ην Παξαηεξεηήξην γηα ηελ Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο ηνλ Απξίιην ηνπ 2011, κπνξνχκε 

λα παξαθνινπζήζνπκε ηελ πνξεία ηεο Διιάδαο ζηα ζέκαηα ηεο επξπδσληθφηεηαο. 

΢πκπεξαζκαηηθά αλαθέξεηαη ζηε ζρεηηθή αλαθνξά φηη «ν ξπζκόο αύμεζεο ηεο επξπδσληθήο 

δηείζδπζεο ζηελ Διιάδα παξακέλεη από ηνπο πςειόηεξνπο ζηελ Δπξώπε, παξά ηε δύζθνιε 

νηθνλνκηθή ζπγθπξία.» 

Ζ επξπδσληθή δηείζδπζε ζηελ Διιάδα αλέξρεηαη ζηα επίπεδα ηνπ 19,9% ηελ 1ε Ηαλνπαξίνπ 2011. Σν 

ζπλνιηθφ κέγεζνο ησλ ζηαζεξψλ επξπδσληθψλ ζπλδέζεσλ αλέξρεηαη ζε 2.252.653 παξνπζηάδνληαο 

αχμεζε θαηά 17,5% ζε ζρέζε κε ην αληίζηνηρν δηάζηεκα ηνπ πξνεγνχκελνπ έηνπο θαη θαηά 7% ζε 

ζρέζε κε ην πξνεγνχκελν εμάκελν. 

΢ε φ,ηη αθνξά ηελ αχμεζε ηνπ βαζκνχ επξπδσληθήο δηείζδπζεο ζηα θξάηε κέιε ηεο ΔΔ θαηά ην 

δηάζηεκα απφ 1/7/2009 έσο θαη 1/7/2010, ζηελ Διιάδα θαηαγξάθεηαη ζρεδφλ δηπιάζηα αχμεζε απφ ην 

κέζν επξσπατθφ φξν, θαηαηάζζνληαο ηε ρψξα ζηελ πξψηε ζέζε ηεο ΔΔ θαη επηβεβαηψλνληαο ηε 

κεγάιε δπλακηθή αλάπηπμεο ηεο επξπδσληθφηεηαο ζην δηάζηεκα απηφ. 
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΢ε γεληθέο γξακκέο, ε πησηηθή ηάζε ηνπ κέζνπ φξνπ ησλ ηηκψλ ζπλερίζηεθε θαη ζην 2ν εμάκελν ηνπ 

2010. Ο αξηζκφο ησλ ζπλδξνκεηψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχζαλ ζπλδπαζηηθά παθέηα ήηαλ ζην ηέινο ηνπ 

2νπ εμακήλνπ ηνπ 2010 1.719.990 (1.609.806 παθέηα double play, 110.184 παθέηα triple play), 

δειαδή ην 76,3% ησλ επξπδσληθψλ ζπλδέζεσλ ζηελ Διιάδα πξνέξρνληαη απφ ηα παθέηα απηά έλαληη 

56,8% έλα ρξφλν πξηλ, γεγνλφο πνπ θαλεξψλεη ηε ζαθή πξνηίκεζε ησλ θαηαλαισηψλ πξνο απηά. 

Ραγδαία αχμεζε ηνπ αξηζκνχ ησλ ελεξγψλ ζπλδξνκεηψλ θηλεηήο ηειεθσλίαο πνπ θάλνπλ ρξήζε 

επξπδσληθνχ internet κέζσ 3G θηλεηψλ ηειεθψλσλ. Ζ αχμεζε ησλ ελεξγψλ ζπλδξνκεηψλ θηλεηήο 

ηειεθσλίαο κε ζχλδεζε κέζσ δηθηχνπ 3G αγγίδεη ην 140% ζε ζρέζε κε ην 1ν εμάκελν ηνπ 2010. 

Ζ δήηεζε ζην εμάκελν αλαθνξάο δελ θάλεθε λα επεξεάδεηαη ηδηαίηεξα απφ ηελ αβεβαηφηεηα πνπ 

ραξαθηεξίδεη ην επξχηεξν νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ. Χο ζπλέπεηα θαη ηεο επηζεηηθήο ηηκνινγηαθήο 

πνιηηηθήο ησλ παξφρσλ αιιά θαη ηεο απνδνρήο ηνπ ςεθηαθνχ πεξηβάιινληνο απφ επξχηεξεο 

πιεζπζκηαθέο νκάδεο, νη πξννπηηθέο γηα ην 1ν θαη 2ν ηξίκελν ηνπ 2011 δηαγξάθνληαη ζεηηθέο, ππφ ηελ 

πξνυπφζεζε φηη ε δήηεζε ζα εμαθνινπζήζεη λα κελ επεξεάδεηαη απφ ηελ νηθνλνκηθή θξίζε. Με βάζε 

ηηο παξαπάλσ παξαδνρέο ππνινγίδεηαη φηη ε δηείζδπζε επξπδσληθφηεηαο ζηε ρψξα καο ζα μεπεξάζεη 

ην 20,6% θαη ην 21,3% ην 1ν θαη 2ν ηξίκελν ηνπ 2011 αληίζηνηρα. 

 

 Δμέιημε Δπξπδσληθώλ ΢πλδέζεσλ 

Ζ επξπδσληθή δηείζδπζε ζηελ Διιάδα αλέξρεηαη ζηα επίπεδα ηνπ 19,9%
63

 ηελ 1ε Ηαλνπαξίνπ 2011 

(Γηάγξακκα 1). Σν ζπλνιηθφ κέγεζνο ησλ ζηαζεξψλ επξπδσληθψλ ζπλδέζεσλ αλέξρεηαη ζε 

2.252.653
64

 παξνπζηάδνληαο αχμεζε θαηά 17,5% ζε ζρέζε κε ην αληίζηνηρν δηάζηεκα ηνπ 

πξνεγνχκελνπ έηνπο θαη θαηά 7% ζε ζρέζε κε ην πξνεγνχκελν εμάκελν. Ζ ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία 

ησλ επξπδσληθψλ γξακκψλ είλαη ηερλνινγίαο DSL, ήηνη 2.244.057. Αθφκε, ππάξρνπλ πεξί ησλ 8.596 

επξπδσληθψλ ζπλδέζεσλ ινηπψλ ηερλνινγηψλ (επξπδσληθέο κηζζσκέλεο γξακκέο, γξακκέο νπηηθψλ 

ηλψλ, ζηαζεξήο αζχξκαηεο πξφζβαζεο θαη δνξπθνξηθέο επξπδσληθέο).  

 

                                                 
63 Τπελζπκίδεηαη όηη ε πνζνζηηαία επξπδσληθή δηείζδπζε νξίδεηαη ζε ζπλδέζεηο αλά 100 θαηνίθνπο 
64 Πεγή: ΔΔΣΣ 
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Γηάγξακκα 1: Βαζκόο Γηείζδπζεο θαη Πιήζνο Δπξπδσληθώλ ΢πλδέζεσλ 1ε Ινπιίνπ 2002 - 1ε 

Ιαλνπαξίνπ 2011 

Πεγή: Παξαηεξεηήξην γηα ηελ ΚηΠ (επεμεξγαζία ζηνηρείσλ ΔΔΣΣ) 

 

Ζ δπλακηθή ηεο δήηεζεο παξνπζηάδεη κείσζε ην 2
ν
 εμάκελν ηνπ 2010 ζε ζρέζε κε ην πξνεγνχκελν. 

΢πγθεθξηκέλα, θάζε κήλα ηνπ ηειεπηαίνπ εμακήλνπ πξαγκαηνπνηνχληαη θαηά κέζν φξν πεξί ηηο 

24.596 λέεο ζπλδέζεηο (έλαληη 31.407 ην 1
ν
 εμάκελν ηνπ 2010). Σν κέγεζνο απηφ αληηζηνηρεί ζε 

πεξηζζφηεξεο απφ 1.118  λέεο ζπλδέζεηο ζε εκεξήζηα βάζε γηα θάζε κηα απφ ηηο 5 εξγάζηκεο εκέξεο 

ηεο εβδνκάδαο (έλαληη  1.427 ην 1
ν
 εμάκελν ηνπ 2010). ΢πλεπψο, θαηαγξάθεηαη κείσζε ηεο ηάμεο ηνπ 

21,7% ζην κέγεζνο πνπ εθθξάδεη ηo κέζν πιήζνο λέσλ ζπλδέζεσλ αλά κήλα. Πάλησο αμίδεη λα 

αλαθεξζεί φηη ε κείσζε απηή νθείιεηαη θπξίσο ζην 3
ν
 ηξίκελν ηνπ 2010, φπνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ 

κφιηο 49.206 λέεο ζπλδέζεηο (25,8% ιηγφηεξεο απφ ην 2
ν
 ηξίκελν ηνπ 2010), ελψ θαηά ην 4

ν
 ηξίκελν 

ηνπ 2010 νη λέεο ζπλδέζεηο απμήζεθαλ πεξίπνπ 100% ζε ζρέζε κε ην 3
ν
 ηξίκελν. Πηζαλφηαηα ε 

κεησκέλε δήηεζε λέσλ ζπλδέζεσλ ησλ ηξηκήλσλ 2 & 3 λα νθείιεηαη θαη ζηελ θξίζηκε νηθνλνκηθή 

ζπγθπξία, ε νπνία νδήγεζε θαη ζε ιήςε νηθνλνκηθψλ κέηξσλ θαηά ηελ πεξίνδν απηή, θαζψο θαη ζηε 

ζεξηλή ξαζηψλε πνπ πεξηθιείεηαη κεηαμχ απηνχ ηνπ δηαζηήκαηνο θαη φπνπ παξαδνζηαθά 

θαηαγξάθνληαη ιηγφηεξεο ζπλδέζεηο. 

΢ε φ,ηη αθνξά ηελ εγρψξηα επξπδσληθή επίδνζε ζε ζρέζε κε ηελ ππφινηπε Δπξψπε, κε βάζε ηα 

ζηνηρεία πνπ δεκνζηνπνηήζεθαλ ζηελ ηειεπηαία έθζεζε ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο «Broadband 

access in the EU: situation at 1 July 2010», ε Διιάδα θαηαιακβάλεη ηελ 23
ε
 ζέζε ζηα 27 θξάηε κέιε 

ζε φξνπο επξπδσληθήο δηείζδπζεο ηελ 1.7.2010 (Γηάγξακκα 2) θαη δελ βειηηψλεη ηελ θαηάηαμή ηεο ζε 

ζρέζε κε ην 1
ν
 εμάκελν ηνπ 2010. 

2
9
6
.8

0
4

4
8
7
.8

9
3

7
6
0
.6

9
8

1
.0

1
7
.4

7
5

1
.2

4
5
.9

7
4

1
.5

0
6
.6

1
4

1
.7

5
3
.4

3
4

1
.9

1
6
.6

3
0

2
.1

0
5
.0

7
6

2
.2

5
2
.6

5
3

0,00% 0,02% 0,02% 0,09%
0,23% 0,47%

0,85%
1,50%

2,67%

4,39%

6,84%

9,11%

11,15%

13,43%

15,63%

17,02%

18,60%
19,91%

0%

2%

4%

6%

8%

10%

12%

14%

16%

18%

20%

0

500.000

1.000.000

1.500.000

2.000.000

2.500.000

Ιοσλ-02 Ιαν-03 Ιοσλ-03 Ιαν-04 Ιοσλ-04 Ιαν-05 Ιοσλ-05 Ιαν-06 Ιοσλ-06 Ιαν-07 Ιοσλ-07 Ιαν-08 Ιοσλ-08 Ιαν-09 Ιοσλ-09 Ιαν-10 Ιοσλ-10 Ιαν-11

Επξπδσληθέο 
ζπλδέζεηο

% Δηείζδπζε



64 

 

 

 

 

Γηάγξακκα 2: Βαζκόο Γηείζδπζεο Δπξπδσληθόηεηαο ζηα θξάηε κέιε ηεο ΔΔ ηελ 1/7/2010 

Πεγή: Communications Committee, Broadband access in the EU: situation at 1 July 2010 

 

΢ε φ,ηη αθνξά ηελ αχμεζε ηνπ βαζκνχ επξπδσληθήο δηείζδπζεο ζηα θξάηε κέιε ηεο ΔΔ θαηά ην 

δηάζηεκα απφ 1/7/2009 έσο θαη 1/7/2010, ζηελ Διιάδα θαηαγξάθεηαη ζρεδφλ δηπιάζηα αχμεζε απφ ην 

κέζν επξσπατθφ φξν θαηαηάζζνληαο ηε ρψξα ζηελ πξψηε ζέζε ηεο ΔΔ θαη επηβεβαηψλνληαο ηε 

κεγάιε δπλακηθή αλάπηπμεο ηεο επξπδσληθφηεηαο ζην δηάζηεκα απηφ (Γηάγξακκα 3). 
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Γηάγξακκα 3: Αύμεζε βαζκνύ δηείζδπζεο επξπδσληθόηεηαο ζηα θξάηε κέιε ηεο ΔΔ  ηελ πεξίνδν 

1/7/2009 – 1/7/2010 

Πεγή: Communications Committee, Broadband access in the EU: situation at 1 July 2010 

 

Γεληθφηεξα ζηελ ΔΔ-27, ε αχμεζε θαηά 1,7% ζην βαζκφ δηείζδπζεο επξπδσληθφηεηαο θαηά ην 

ηειεπηαίν έηνο (έλαληη 1,9% ην δηάζηεκα 1/7/2008-1/7/2009) ζπληζηά ζεκαληηθή κείσζε ζην ξπζκφ 

αχμεζεο θαη απνηειεί ην ρακειφηεξν ησλ ηειεπηαίσλ νθηψ εηψλ. Σν γεγνλφο απηφ νθείιεηαη θαη ζην 

γεγνλφο φηη ζε θάπνηεο ρψξεο ε αγνξά έρεη πεξάζεη ζην ζηάδην ηεο σξηκφηεηαο, ε νπνία ζε νξηζκέλεο 

πεξηπηψζεηο (π.ρ. Φηλιαλδία, ΢νπεδία) ζπλδπάδεηαη θαη κε αληηθαηάζηαζε ησλ ζηαζεξψλ ζπλδέζεσλ 

απφ ζπλδέζεηο θηλεηήο επξπδσληθφηεηαο (νη νπνίεο δελ πξνζκεηξψληαη ζην δείθηε επξπδσληθήο 

δηείζδπζεο). 
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 Δμέιημε Ληαληθνύ Κόζηνπο Πξόζβαζεο 

Δδψ θαη ηνπιάρηζηνλ 4 ρξφληα νη ζρεηηθέο κε ηελ επξπδσληθή δηαδηθηπαθή πξφζβαζε πξνζθνξέο 

πξντφλησλ εληάζζνληαη ζε ηξεηο θχξηεο θαηεγνξίεο. ΢ηελ πξψηε θαηεγνξία εληάζζνληαη εθείλεο νη 

πξνζθνξέο πνπ αθνξνχλ κφλν ζε παξνρή επξπδσληθήο δηαδηθηπαθήο πξφζβαζεο. ΢ηε δεχηεξε 

θαηεγνξία εληνπίδνληαη εθείλεο πνπ ζπλδπάδνπλ επξπδσληθή ζχλδεζε θαη ππεξεζίεο ζηαζεξήο 

ηειεθσλίαο (double play), ελψ ζηελ ηξίηε θαηεγνξία εληνπίδνληαη απηέο πνπ ζπλδπάδνπλ θαη 

ππεξεζίεο ςπραγσγίαο, θπξίσο ηειενπηηθήο (triple play). ΢ηελ παξνχζα αλαθνξά ην ελδηαθέξνλ 

επηθεληξψλεηαη ζηελ πξψηε θαηεγνξία πξνζθνξψλ γηα ιφγνπο ζχγθξηζεο ζηνηρείσλ κε ηηο 

πξνεγνχκελεο αλαθνξέο.   

 

Καη ζε απηφ ην εμάκελν αλαθνξάο, ε δηάηαμε ησλ πξνζθνξψλ παθέησλ επξπδσληθήο πξφζβαζεο 

γίλεηαη ζε 3 νκάδεο κε βάζε ηα εχξε ησλ νλνκαζηηθψλ ηαρπηήησλ θαηαβίβαζεο. Ζ βαζηθή πξφζβαζε 

πεξηιακβάλεη ηα παθέηα έσο θαη ηα 2 Mbps, ε κέζε πξφζβαζε ηα παθέηα έσο θαη 10 Mbps θαη ε 

πςειή πξφζβαζε ηα παθέηα έσο θαη 24 Mbps. ΢ε γεληθέο γξακκέο, ε πησηηθή ηάζε ηνπ κέζνπ φξνπ 

ησλ ηηκψλ ζπλερίζηεθε θαη ζην 2
ν
  εμάκελν ηνπ 2010:  

1. ζην βαζηθφ παθέην πξφζβαζεο ην ιηαληθφ θφζηνο κεηψζεθε θαηά 2,4% 

2. ζην κέζν παθέην πξφζβαζεο ην ιηαληθφ θφζηνο κεηψζεθε θαηά 20,4% 

3. ζην πςειφ παθέην πξφζβαζεο ην ιηαληθφ θφζηνο κεηψζεθε θαηά 5,6% 

 

Γηάγξακκα 4: Δμέιημε Μέζνπ Όξνπ Ληαληθνύ Κόζηνπο (ζε €) Δπξπδσληθήο Πξόζβαζεο 

 Πεγή: Παξαηεξεηήξην γηα ηελ ΚηΠ 

 

Μειεηψληαο ην Γηάγξακκα 4 θαη ηελ εμέιημε ηνπ ιηαληθνχ θφζηνπο πξφζβαζεο παξαηεξνχκε φηη ην 

κεζαίν παθέην πξφζβαζεο παξνπζηάδεη ην ηειεπηαίν εμάκελν αηζζεηή κείσζε (20,4%), θαη ζρεδφλ 

43,20

23,40
21,70 21,00 19,70

16,50 17,40 16,70 15,50 15,27 14,91

60,90

29,80
27,90

26,10

15,25

17,60
20,26 19,30 19,37 18,85

15,01

106,60

41,20
40,10

33,60

19,50 19,68
23,12

21,38 21,04 20,43 19,29

0 €

10 €

20 €

30 €

40 €

50 €

60 €

70 €

80 €

90 €

100 €

110 €

120 €

Ιαν-06 Ιουλ-06 Ιαν-07 Ιουλ-07 Ιαν-08 Ιουλ-08 Ιαν-09 Ιουλ-09 Ιαν-10 Ιουλ-10 Ιαν-11

Βαςικό Μζςο Τψθλό



67 

 

θηάλεη ην θφζηνο ηνπ βαζηθνχ παθέηνπ. ΢ηηο άιιεο δχν θαηεγνξίεο παθέησλ πξφζβαζεο, νη ηηκέο 

παξακέλνπλ πεξίπνπ ζηα ίδηα επίπεδα κε ην 1
ν
 εμάκελν ηνπ 2010. Απηφ ελδερνκέλσο νθείιεηαη ζην 

γεγνλφο φηη πιένλ νη πάξνρνη, αιιά θαη ην θαηαλαισηηθφ θνηλφ, εζηηάδνπλ ηελ πξνζνρή ηνπο ζηα 

ζπλδπαζηηθά παθέηα
65

 (double play, triple play) θαη ζηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ ππεξεζηψλ πνπ απηά 

πξνζθέξνπλ θαη θαηά ζπλέπεηα  ν αληαγσληζκφο κεηαθέξεηαη ζηηο ηηκέο απηψλ. Δλδεηθηηθά 

αλαθέξνπκε φηη ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο κε έλα επηπιένλ θφζηνο 3 - 4 επξψ πεξίπνπ επί ηνπ βαζηθνχ 

ή κέζνπ παθέηνπ πξφζβαζεο κπνξεί ν θαηαλαισηήο λα αγνξάζεη ην αληίζηνηρν παθέην double play. Ο 

αξηζκφο ησλ ζπλδξνκεηψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχζαλ ζπλδπαζηηθά παθέηα ήηαλ ζην ηέινο ηνπ 2
νπ

 

εμακήλνπ ηνπ 2010 1.719.990
66

 (1.609.806 παθέηα double play, 110.184 παθέηα triple play), δειαδή 

ην 76,3% ησλ επξπδσληθψλ ζπλδέζεσλ ζηελ Διιάδα πξνέξρνληαη απφ ηα παθέηα απηά έλαληη 56,8% 

έλα ρξφλν πξηλ, γεγνλφο πνπ θαλεξψλεη ηε ζαθή πξνηίκεζε ησλ θαηαλαισηψλ πξνο απηά.  

Θα πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη κε βάζε ζηνηρεία ηεο ΔΔΣΣ, γηα ην 2
ν
 εμάκελν ηνπ 2010, ζην παθέην 

επξπδσληθήο πξφζβαζεο ≤2Mbps ζπγθεληξψλεηαη πεξίπνπ ην 36,6% ησλ ελεξγψλ ζπλδέζεσλ (έλαληη 

42% ην πξνεγνχκελν εμάκελν), ζην παθέην επξπδσληθήο πξφζβαζεο >2 – 10Mbps αλήθεη πεξίπνπ ην 

8,1% (έλαληη 5,9% ην πξνεγνχκελν εμάκελν), ελψ ζην παθέην πξφζβαζεο ≥10Mbps ζπγθεληξψλεηαη 

ην 54,2% (έλαληη 51,9% ην πξνεγνχκελν εμάκελν). Ζ αχμεζε ησλ ζπλδέζεσλ ζην πςειφ παθέην 

πξφζβαζεο ζε ζρέζε κε ηα ππφινηπα, δελ νθείιεηαη ηφζν ζηελ θαηαλαισηηθή ηάζε, φζν ζηηο ελέξγεηεο 

ηνπ θπξίαξρνπ πάξνρνπ (ΟΣΔ) λα αλαβαζκίζεη ηηο ηαρχηεηεο ησλ ζπλδέζεσλ ηνπ κέζνπ παθέηνπ κε 

ηαρχηεηεο ίζεο ηνπ πςεινχ.  

 

 Καηαλνκή επξπδσληθώλ γξακκώλ αλά ηαρύηεηα πξόζβαζεο 

Ζ θαηαλνκή ησλ ζπλνιηθψλ επξπδσληθψλ γξακκψλ αλά νλνκαζηηθή ηαρχηεηα πξφζβαζεο ηελ 1ε 

Ηαλνπαξίνπ 2011 ζηελ Διιάδα, παξνπζηάδεηαη ζην Γηάγξακκα 5: 

 

Γηάγξακκα 5: Πνζνζηηαία θαηαλνκή επξπδσληθώλ γξακκώλ (ΑΡΤ΢ θαη ΑΠΣΒ) αλά νλνκαζηηθή 

ηαρύηεηα (1/1/2011) 

Πεγή: Παξαηεξεηήξην γηα ηελ ΚηΠ (επεμεξγαζία ζηνηρείσλ ΔΔΣΣ) 

 

                                                 
65 Σα κεγέζε πνπ παξνπζηάδνληαη αθνξνύλ ζπλδπαζηηθά παθέηα ηα νπνία πεξηιακβάλνπλ θαη επξπδσληθή πξόζβαζε ζην δηαδίθηπν 
66 Πεγή ΔΔΣΣ βάζεη ζηνηρείσλ πνπ έρνπλ ππνβάιιεη νη αδεηνδνηεκέλνη πάξνρνη 
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Όπσο παξαηεξνχκε ζην Γηάγξακκα 5 ε πιεηνλφηεηα ησλ ζπλδέζεσλ αλήθνπλ ζην πςειφ παθέην, 

ζπλερίδνληαο ηελ απμεηηθή ηάζε ησλ ηειεπηαίσλ εηψλ. Βέβαηα φπσο ζα δνχκε θαη παξαθάησ 

(Γηαγξάκκαηα 6 & 7), ην απνηέιεζκα απηφ απνδίδεηαη θπξίσο ζηηο γξακκέο ΑΠΣΒ θαη ζηνπο 

ελαιιαθηηθνχο παξφρνπο.   

Ζ θαηαλνκή ησλ επξπδσληθψλ γξακκψλ ηχπνπ ΑΡΤ΢
67

 (ιηαληθήο θαη ρνλδξηθήο)  αλά νλνκαζηηθή 

ηαρχηεηα πξφζβαζεο παξνπζηάδεηαη ζην Γηάγξακκα 6: 

 

 

 

Γηάγξακκα 6: Πνζνζηηαία θαηαλνκή επξπδσληθώλ γξακκώλ (ΑΡΤ΢ ιηαληθήο θαη ρνλδξηθήο) αλά 

νλνκαζηηθή ηαρύηεηα (1/1/2011) 

Πεγή: Παξαηεξεηήξην γηα ηελ ΚηΠ (επεμεξγαζία ζηνηρείσλ ΔΔΣΣ) 

 

΢ην παξαπάλσ Γηάγξακκα παξαηεξνχκε φηη πεξίπνπ ηα 2/3 ησλ γξακκψλ ΑΡΤ΢ παξακέλνπλ ζην 

βαζηθφ παθέην κε κηθξή κεηαβνιή απφ ην 1
ν
 εμάκελν ηνπ 2010 (70%). 

Αληίζηνηρα, ε θαηαλνκή ησλ επξπδσληθψλ γξακκψλ ηχπνπ ΑΠΣΒ
68

  (πιήξνπο ή κεξηδφκελεο 

πξφζβαζεο)  αλά νλνκαζηηθή ηαρχηεηα πξφζβαζεο παξνπζηάδεηαη ζην Γηάγξακκα 7: 

 

                                                 
67 ΑΡΤ΢: Αζύκκεηξνπ Ρπζκνύ ΢ύλδεζε, αθνξά επξπδσληθέο ζπλδέζεηο ηνπ ΟΣΔ 
68 Αδεζκνπνίεηε Πξόζβαζε ζηνλ Σνπηθό Βξόρν, αθνξά επξπδσληθέο ζπλδέζεηο ησλ ελαιιαθηηθώλ παξόρσλ 
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Γηάγξακκα 7: Πνζνζηηαία θαηαλνκή επξπδσληθώλ γξακκώλ (ΑΠΣΒ) αλά νλνκαζηηθή ηαρύηεηα 
(1/1/2011) 

Πεγή: Παξαηεξεηήξην γηα ηελ ΚηΠ (επεμεξγαζία ζηνηρείσλ ΔΔΣΣ) 

 

Όπσο πξναλαθέξακε, παξαηεξνχκε (Γηάγξακκα 7) ηελ πιεηνςεθία (75,1%) ησλ ζπλδξνκεηψλ ησλ 

ελαιιαθηηθψλ παξφρσλ λα επηιέγνπλ πςειφ παθέην πξφζβαζεο. ΢ε αξθεηέο πεξηπηψζεηο απηφ κπνξεί 

λα απνηειεί ηε κνλαδηθή δηαζέζηκε επηινγή ή πξνζθέξεηαη ζε πνιχ αληαγσληζηηθφ θφζηνο ζε ζρέζε 

κε ηηο ππφινηπεο θαηεγνξίεο παθέησλ. 

 

 Δμέιημε ζπλδέζεσλ ΑΠΣΒ (LLU) θαη ΑΡΤ΢ 

Ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ παξνπζηάδεη ε αλάπηπμε ηεο αγνξάο Αδεζκνπνίεηεο Πξφζβαζεο ζηνλ Σνπηθφ 

Βξφρν (ΑΠΣΒ), κεηά ηελ έλαξμε ηζρχνο ηνπ Ν. 3431/2006.  

Οη ζπλδέζεηο ΑΠΣΒ ζπληζηνχλ ζεκαληηθφ ηκήκα ηεο αγνξάο επξπδσληθψλ ζπλδέζεσλ κε ζεκαληηθέο 

ηάζεηο δηεχξπλζεο ηεο ζπκκεηνρήο ηνπο ζην ζχλνιν ηεο ζπγθεθξηκέλεο αγνξάο. ΢πγθεθξηκέλα, 

αληηζηνηρνχλ ζην 49,2% (έλαληη 45,8% ην πξνεγνχκελν εμάκελν) ηνπ ζπλφινπ ησλ επξπδσληθψλ 

ζπλδέζεσλ, ήηνη 1.104.168 (αχμεζε 7,67% ζε ζρέζε κε ην πξνεγνχκελν εμάκελν). Με βάζε ηα 

δηαζέζηκα ζηνηρεία, πξνζηίζεληαη ζην 4
ν
 ηξίκελν ηνπ 2010 θαηά κέζν φξν πεξίπνπ 1.490  λέεο 

γξακκέο ΑΠΣΒ ζε εκεξήζηα βάζε γηα θάζε κηα απφ ηηο 5 εξγάζηκεο εκέξεο ηεο εβδνκάδαο. Βέβαηα, 

ζα πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη νη γξακκέο απηέο δελ αληηζηνηρνχλ θαη’ αλάγθε ζε λένπο πειάηεο, αιιά 

αθνξνχλ θαη πειάηεο κεηαπσιεζέλησλ ζπλδέζεσλ ηχπνπ ΑΡΤ΢ πνπ ζηξάθεθαλ ζε ζπλδέζεηο ΑΠΣΒ. 

Σέινο, πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη ζηελ ππν-αγνξά ησλ ζπλδέζεσλ ΑΠΣΒ, πιένλ κφιηο ην 3,1% (έλαληη 

5,1% ην πξνεγνχκελν εμάκελν) ηνπ ζπλφινπ ΑΠΣΒ ησλ ζπλδέζεσλ είλαη κεξηδφκελεο πξφζβαζεο. 

΢ην κεξίδην ηεο αγνξάο κε βάζε ηηο ζπλδέζεηο ΑΠΣΒ ε Forthnet πξνεγείηαη κε 32,6%, αθνινπζεί ε HOL κε 
26,8% θαη ηξίηε βξίζθεηαη ε Tellas κε 20,2% (Γηάγξακκα 8). 
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Γηάγξακκα 8: Μεξίδην Διιεληθήο αγνξάο κε βάζε ηηο ζπλδέζεηο ΑΠΣΒ (πιήξνπο & κεξηδόκελεο 

πξόζβαζεο) ηελ 1ε Ιαλνπαξίνπ 2011 

Πεγή: Παξαηεξεηήξην γηα ηελ ΚηΠ (επεμεξγαζία ζηνηρείσλ ΟΣΔ). 

 

΢ην Γηάγξακκα 9 παξαηεξνχκε φηη γηα ηνπο ελαιιαθηηθνχο παξφρνπο ζηελ Διιάδα, ην πνζνζηφ ησλ 

ζπλδέζεσλ ΑΠΣΒ πιήξνπο πξφζβαζεο (92%) πνπ ιεηηνπξγνχλ ζε ζρέζε κε ηνπο ππφινηπνπο ηχπνπο 

ζπλδέζεσλ (κεξηδφκελεο πξφζβαζεο, bitstream, θιπ) μεπεξλά θαηά πνιχ ηνλ επξσπατθφ κέζν φξν 

(62%). 

  

FORTHNET
32,62%

HOL
26,81%

TELLAS
20,24%

CYTA
9,26%

ON
7,49%

ΑΣΣ.ΣΗΛΕΠ.
1,58%

VIVODI
1,50%

NETONE
0,49%

ΜΑΚΕΔ.ΣΗΛΕΠ.
0,02%

TIM
0,01%
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Γηάγξακκα 9: Δίδνο γξακκώλ ελαιιαθηηθώλ παξόρσλ ζηα θξάηε κέιε ηεο ΔΔ - 01/07/2010 

Πεγή: Communications Committee, Broadband access in the EU: situation at 1 July 2010 

 

Οη ζπλδέζεηο ΑΡΤ΢ (ρνλδξηθήο ή ιηαληθήο) ηνπ ΟΣΔ απνηεινχλ πεξίπνπ ην 50,6% (έλαληη 53,7% ην 

πξνεγνχκελν εμάκελν) ηεο εγρψξηαο επξπδσληθήο αγνξάο ήηνη 1.139.889 (αχμεζε 0,72% ζε ζρέζε κε 

ην πξνεγνχκελν εμάκελν). Με βάζε ηα δηαζέζηκα ζηνηρεία, πξνζηίζεληαη ζην ηειεπηαίν ηξίκελν ηνπ 

2010 θαηά κέζν φξν πεξίπνπ 220 λέεο γξακκέο ΑΡΤ΢ ζε εκεξήζηα βάζε γηα θάζε κηα απφ ηηο 5 

εξγάζηκεο εκέξεο ηεο εβδνκάδαο. 

 

Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ζην ζχλνιν ησλ γξακκψλ ΑΡΤ΢, ην 96,6% πξνέξρεηαη απφ πειάηεο ιηαληθήο 

ηνπ ΟΣΔ θαη κφιηο ην 3,4%  απφ πειάηεο ρνλδξηθήο. Ζ εθξεθηηθή αλάπηπμε ηνπ ΑΠΣΒ είλαη ν θχξηνο 

ιφγνο πνπ ε ζπλεηζθνξά ηνπ κεξηδίνπ ρνλδξηθήο ζηνπο ζπλδξνκεηέο ΑΡΤ΢ ηνπ ΟΣΔ βαίλεη δηαξθψο 

κεηνχκελε. ΢ην εμάκελν αλαθνξάο, ην κεξίδην ρνλδξηθήο κεηψζεθε ζην 3,4% έλαληη ηνπ 3,8% ην 1
ν
 

εμάκελν ηνπ 2010. 
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Σα κεξίδηα αγνξάο θπξίαξρσλ/ ελαιιαθηηθψλ παξφρσλ (κε ηηο ΑΡΤ΢ ρνλδξηθήο-bitstream λα 

απνδίδνληαη ζηνπο ελαιιαθηηθνχο) ζηα θξάηε κέιε ηεο Δ.Δ. θαίλνληαη ζην Γηάγξακκα 10. ΢ε επίπεδν 

ΔΔ-27, ε απειεπζέξσζε ηεο αγνξάο έρεη πξνρσξήζεη ζεκαληηθά κε ηνπο ελαιιαθηηθνχο παξφρνπο λα 

θαηέρνπλ πιένλ κεγαιχηεξν κεξίδην αγνξάο απφ ηνπο θπξίαξρνπο. Παξφια απηά, δελ κπνξνχκε λα 

πεξηκέλνπκε κεγάιεο δηαθνξνπνηήζεηο, θαζφηη ε αγνξά απμάλεηαη κε ρακεινχο ξπζκνχο 

πξνζζέηνληαο κηθξφ αξηζκφ λέσλ γξακκψλ. Έλαλ επηπιένλ παξάγνληα πνπ αμίδεη λα ιάβνπκε ππφςε 

καο θαη ν νπνίνο επεξεάδεη ην κεξίδην αγνξάο ζε θάζε ρψξα είλαη νη πξνυπνζέζεηο θαη ην θφζηνο 

αιιαγήο παξφρνπ. 
 

 

Γηάγξακκα 10: Μεξίδην αγνξάο επξπδσληθήο πξόζβαζεο αλά ηύπν παξόρνπ ζηα θξάηε κέιε ηεο Δ.Δ. 
- 01/07/2010 

Πεγή: Communications Committee, Broadband access in the EU: situation at 1 July 2010 

 

Απφ ηε κειέηε ηεο εμέιημεο ησλ δηαζέζηκσλ ζηνηρείσλ πνπ αθνξνχλ ζηνπο ζπγθεθξηκέλνπο ηχπνπο 

ζπλδέζεσλ ζε ηξηκεληαία βάζε εμάγνληαη θάπνηα ρξήζηκα ζπκπεξάζκαηα. Οη ζπλδέζεηο ηχπνπ ΑΠΣΒ 
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απμάλνληαη ζε ηξηκεληαία βάζε κε κέζν ξπζκφ πεξί ηνπ 32,8%, ελψ νη ζπλδέζεηο ηχπνπ ΑΡΤ΢ πεξί 

ηνπ 5,9%. Σν 2
ν
 θαη 3

ν
 ηξίκελν ηνπ 2010 νη ζπλδέζεηο ηχπνπ ΑΡΤ΢ εκθαλίδνπλ αξλεηηθφ ξπζκφ 

κεηαβνιήο (-0,16% θαη -0,56% αληίζηνηρα) θαη επαλέξρνληαη ζε ζεηηθφ πξφζεκν ην 4
ν
 ηξίκελν ηνπ 

2010 (1,29%). Αληίζηνηρα θηλήζεθαλ, ην ίδην δηάζηεκα, θαη νη ζπλδέζεηο ηχπνπ ΑΠΣΒ ρσξίο φκσο λα 

εκθαλίζνπλ αξλεηηθφ ξπζκφ κεηαβνιήο (7,58%, 6,26% θαη 7,67%) (Γηάγξακκα 11). 

  

 

 

Γηάγξακκα 11: Δμέιημε Δπξπδσληθώλ ΢πλδέζεσλ ΑΠΣΒ θα ΑΡΤ΢ (1ε Ιαλνπαξίνπ 2007- 1ε 
Ιαλνπαξίνπ 2011) 

Πεγή: Παξαηεξεηήξην γηα ηελ ΚηΠ (επεμεξγαζία ζηνηρείσλ ΔΔΣΣ) 

 

Ηδηαίηεξε ζεκαζία ζηε γξήγνξε αλάπηπμε θαη εθηελέζηεξε γεσγξαθηθή θάιπςε ησλ ζπλδέζεσλ 

ΑΠΣΒ θαη θαη’ επέθηαζε ζηε δπλαηφηεηα επηινγήο ελαιιαθηηθψλ παξφρσλ απφ ηνπο ζπλδξνκεηέο, 

έρεη ε ρξήζε ηεο ζπλεγθαηάζηαζεο. Γηαθξίλνπκε δχν ηχπνπο ζπλεγθαηαζηάζεσλ: Σε θπζηθή, ζηελ 

νπνία παξέρεηαη απφ ηνλ θπξίαξρν πάξνρν (ΟΣΔ) εηδηθά δηακνξθσκέλνο ρψξνο εληφο θηηξίνπ ηνπ 

Αζηηθνχ ηνπ Κέληξνπ, πξνθεηκέλνπ λα εγθαηαζηαζεί ν θαηάιιεινο εμνπιηζκφο ηνπ ελαιιαθηηθνχ 

παξφρνπ κέζσ ηνπ νπνίνπ ζα παξέρεη επξπδσληθέο ππεξεζίεο θαη ηελ απνκαθξπζκέλε, ζηελ νπνία  ν 

εμνπιηζκφο ηνπ ελαιιαθηηθνχ εγθαζίζηαηαη εθηφο θηηξίνπ ηνπ ΟΣΔ θαη ζπλδέεηαη κε απηφ κέζσ 

θαηάιιεινπ θαισδίνπ. 

΢ε φ,ηη αθνξά ηελ εμέιημε ηεο θπζηθήο ζπλεγθαηάζηαζεο, ζχκθσλα κε ζηνηρεία ηνπ ΟΣΔ ζηε δηάζεζε 

ηνπ Παξαηεξεηεξίνπ γηα ηελ ΚηΠ, ζην ηέινο ηνπ Γεθεκβξίνπ ηνπ 2010 ππήξραλ 173 Αζηηθά Κέληξα 

κε δπλαηφηεηα παξνρήο θπζηθήο ζπλεγθαηάζηαζεο (έλαληη 169 ηνλ Ηνχιην ηνπ 2010), εθ ησλ νπνίσλ 

ηα 85 βξίζθνληαλ ζηελ Αηηηθή, ηα 21 ζηε Κεληξηθή Μαθεδνλία θαη 67 ζηελ πεξηθέξεηα. ΢ε απηά 

ιεηηνπξγνχζαλ ζπλνιηθά 784 θπζηθέο ζπλεγθαηαζηάζεηο. Δπίζεο, ζην ίδην δηάζηεκα ιεηηνπξγνχζαλ 

θαη 857 απνκαθξπζκέλεο ζπλεγθαηαζηάζεηο. 

 

 Κηλεηή Δπξπδσληθόηεηα 

Ζ θηλεηή επξπδσληθφηεηα, δειαδή ε παξνρή επξπδσληθήο ζχλδεζεο κέζσ ησλ δηθηχσλ θηλεηήο 

ηειεθσλίαο 3
εο 

γεληάο (3G), απνηειεί ήδε δηαδεδνκέλν ηξφπν πξφζβαζεο κε πξννπηηθέο γηα αθφκε 
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κεγαιχηεξε αλάπηπμε ζηα επφκελα ρξφληα. Ζ πξφζβαζε πξαγκαηνπνηείηαη θπξίσο κε δχν ηξφπνπο, 

κέζσ θαηάιιεισλ θηλεηψλ ηειεθψλσλ θαη κέζσ θαξηψλ θηλεηνχ internet (ρξήζε κε Ζ/Τ). 

 

Ο αξηζκφο ησλ ελεξγψλ ζπλδξνκεηψλ, δειαδή απηψλ πνπ θαηά ην ηειεπηαίν ηξίκελν ρξεζηκνπνίεζαλ 

ππεξεζίεο δεδνκέλσλ 3G (πξφζβαζε ζε πεξηερφκελν Web/Internet, πξφζβαζε ζε πεξηερφκελν Online 

Gaming θ.ι.π.) έθζαζε ην Γεθέκβξην ηνπ 2010 ηνπο 2.786.540 (δηείζδπζε ζηνλ πιεζπζκφ 24,6%), εθ 

ησλ νπνίσλ νη 289.316 (δηείζδπζε ζηνλ πιεζπζκφ 2,6%)
69

 έθαλαλ  ρξήζε θαξηψλ γηα πξφζβαζε ζην 

Internet απφ θνξεηνχο ππνινγηζηέο κέζσ δηθηχσλ 3G. ΢ε ζρέζε κε ηα αληίζηνηρα λνχκεξα ηνπ 1
νπ

 

εμακήλνπ ηνπ 2010 ζεκεηψζεθε αχμεζε πεξίπνπ 117,7% ηνπ αξηζκνχ ησλ ζπλνιηθψλ ελεξγψλ 

ζπλδξνκεηψλ θαη αχμεζε πεξίπνπ 19,5% ηνπ αξηζκνχ ησλ ζπλδξνκεηψλ πνπ θάλνπλ ρξήζε θαξηψλ 

θηλεηνχ internet (Γηάγξακκα 12). 

 

 

 

Γηάγξακκα 12: Δλεξγνί ζπλδξνκεηέο ππεξεζηώλ 3G αλά ηξόπν πξόζβαζεο & πνζνζηό δηείζδπζεο 
ζηνλ πιεζπζκό (Ινύιηνο 2009 – Ιαλνπάξηνο 2011) 

Πεγή: Παξαηεξεηήξην γηα ηελ ΚηΠ (επεμεξγαζία ζηνηρείσλ ΔΔΣΣ). 

 

Δίλαη θαλεξφ ην γεγνλφο φηη ε αικαηψδεο αχμεζε ηεο θηλεηήο επξπδσληθφηεηαο νθείιεηαη θπξίσο ζηε 

ξαγδαία αχμεζε παξαγσγήο θαη θπζηθά ρξήζεο 3G θηλεηψλ ηειεθψλσλ κε δπλαηφηεηεο πνπ 

πιεζηάδνπλ απηέο ησλ Ζ/Τ. Ζ αχμεζε ησλ ελεξγψλ ζπλδξνκεηψλ θηλεηήο ηειεθσλίαο κε ζχλδεζε 

κέζσ δηθηχνπ 3G
70

 αγγίδεη ην 140% ζε ζρέζε κε ην 1
ν
 εμάκελν ηνπ 2010. 

 

                                                 
69 Τπελζπκίδεηαη όηη ε πνζνζηηαία επξπδσληθή δηείζδπζε νξίδεηαη ζε ζπλδέζεηο αλά 100 θαηνίθνπο 
70 ΢εκεηώλεηαη όηη νη γξακκέο απηέο δελ ιακβάλνληαη ππ’ όςε ζηνλ ππνινγηζκό ηνπ βαζκνύ επξπδσληθήο δηείζδπζεο 
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Γηάγξακκα 13: Βαζκόο Γηείζδπζεο Κηλεηήο Δπξπδσληθόηεηαο ζηα θξάηε κέιε ηεο ΔΔ κέζσ ρξήζεο 

θηλεηώλ ηειεθώλσλ κε δπλαηόηεηα 3G ηελ 1/7/2010 

Πεγή: Communications Committee, Broadband access in the EU: situation at 1 July 2010 

(΢εκείσζε: Γελ ππάξρνπλ ζηνηρεία γηα Απζηξία, Γαιιία, Σζερία.) 

 

Σν Γηάγξακκα 13 επηβεβαηψλεη ηε ξαγδαία αχμεζε ηεο θηλεηήο επξπδσληθφηεηαο κέζσ θηλεηνχ 

ηειεθψλνπ πνπ πξναλαθέξακε. Όπσο βιέπνπκε ην 2
ν
 εμάκελν ηνπ 2010 ην πνζνζηφ ζηελ Διιάδα 

είλαη πςειφηεξν ηνπ επξσπατθνχ κέζνπ φξνπ
71

. Απηφ πνπ κέλεη λα δνχκε, φηαλ αλαθνηλσζνχλ ηα λέα 

απνηειέζκαηα ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο, είλαη πφζν θνληά ζα βξηζθφκαζηε πιένλ ζηνλ επξσπατθφ 

κέζν φξν. 

 

                                                 
71 Βάζε ζηνηρείσλ ηελ 01/07/2010 
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΢ε Δπξσπατθφ επίπεδν απηή ηε ζηηγκή ζαλ δείθηεο έλδεημεο ηεο αλάπηπμεο ηεο θηλεηήο 

επξπδσληθφηεηαο ρξεζηκνπνηείηαη ν βαζκφο δηείζδπζεο ησλ ελεξγψλ ζπλδξνκεηψλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ θάξηεο θηλεηνχ internet (ρξήζε κε Ζ/Τ). Ζ αλάπηπμε είλαη ξαγδαία κε ην κέζν βαζκφ 

δηείζδπζεο ζηελ ΔΔ-27 λα απμάλεηαη απφ ην 5,2% ζηηο αξρέο ηνπ 2010 ζην 6,1% ζηηο αξρέο ηνπ 2011 

κε θξάηε φπσο Φηλιαλδία, Απζηξία θαη ΢νπεδία λα βξίζθνληαη ήδε πάλσ απφ ην 14%, εμππεξεηψληαο 

ηελ απμεκέλε δήηεζε γηα πξφζβαζε ζην Γηαδίθηπν απφ νπνπδήπνηε. Μειινληηθά θαη ζηαδηαθά, 

εθηηκάηαη φηη θηλεηή επξπδσληθφηεηα ζα ππνθαηαζηήζεη ηε ζηαζεξή, μεθηλψληαο απφ ρψξεο πνπ έρνπλ 

πεξάζεη ζην ζηάδην ηεο σξηκφηεηαο αλαθνξηθά ζηηο ζηαζεξέο επξπδσληθέο ζπλδέζεηο. 

 

Ζ Διιάδα ηνλ Ηνχιην ηνπ 2010 νπηζζνρψξεζε θαηά 4 ζέζεηο θαη βξίζθεηαη πιένλ ζηελ 23
ε
 ζέζε φζνλ 

αλαθνξά ζην βαζκφ δηείζδπζεο θηλεηήο επξπδσληθφηεηαο (Γηάγξακκα 14). Όπσο πξναλαθέξακε, απφ 

ην ζχλνιν ησλ ελεξγψλ ζπλδξνκεηψλ θηλεηψλ ηειεθψλσλ 3G κφιηο ην 1/10 πξνζκεηξάηαη ζην δείθηε 

δηείζδπζεο θηλεηήο επξπδσληθφηεηαο. Οη Έιιελεο εκθαλίδνπλ ηδηαίηεξα κεγάιε πξνηίκεζε ζηε ρξήζε 

θηλεηψλ ηειεθψλσλ 3G γηα πινήγεζε έλαληη ησλ data cards, κε απνηέιεζκα λα κέλνπκε πίζσ ζην 

δείθηε θηλεηήο επξπδσληθφηεηαο. 

 

Γηάγξακκα 14: Βαζκόο Γηείζδπζεο Κηλεηήο Δπξπδσληθόηεηαο ζηα θξάηε κέιε ηεο ΔΔ κέζσ ρξήζεο 
mobile internet cards, usb sticks ηελ 1/7/2010 

Πεγή: Communications Committee, Broadband access in the EU: situation at 1 July 2010 
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΢ε φ,ηη αθνξά ηε γεσγξαθηθή αιιά θαη ηελ πιεζπζκηαθή θάιπςε ησλ δηθηχσλ θηλεηήο ηειεθσλίαο 3
εο 

γεληάο κέζσ ησλ νπνίσλ παξέρεηαη επξπδσληθή πξφζβαζε, ζην ηέινο ηνπ 2010 ζηε ρψξα καο γηα ηα 

δίθηπα 3G (UMTS
72

, νλνκαζηηθέο ηαρχηεηεο γηα ηελ Διιάδα έσο 384 Κbps download) είρακε έσο 

83,7% γεσγξαθηθή θαη έσο 95,9% πιεζπζκηαθή θάιπςε, ε νπνία ζπκπίπηεη θαη γηα ηα δίθηπα 

3G+(HSDPA
73

, νλνκαζηηθέο ηαρχηεηεο γηα ηελ Διιάδα έσο 14,4 Μbps download)
74

. Δπίζεο, ηα 

αληίζηνηρα ζηνηρεία γηα ηα δίθηπα HSPA+, ηα νπνία ζηε ρψξα καο πξνζθέξνπλ νλνκαζηηθέο 

ηαρχηεηεο download απφ 28,8 Mbps έσο 42,2 Mbps θαη ηαρχηεηεο upload απφ 5,76 Mbps έσο 11,5 

Mbps, είλαη γηα ηελ γεσγξαθηθή θάιπςε έσο 83,7% θαη γηα ηελ πιεζπζκηαθή έσο 45,9%. 

 

 ΢ρέζε επξπδσληθόηεηαο θαη αλάπηπμεο 

 

Σα νηθνλνκηθά νθέιε ηεο αλάπηπμεο ηεο επξπδσληθφηεηαο είλαη πιένλ επξέσο αλαγλσξηζκέλα. 

Γηεζλείο κειέηεο απνθαιχπηνπλ ηε ζρέζε κεηαμχ επξπδσληθήο αλάπηπμεο θαη απμεκέλεο νηθνλνκηθήο 

δξαζηεξηφηεηαο. ΢χκθσλα κε ην «The Economist», ζε ζρεηηθή κειέηε
75

 πνπ δηεμήγαγε γηα ηε ζεκαζία 

ηεο επξπδσληθφηεηαο ζε αλεπηπγκέλεο θαη αλαπηπζζφκελεο ρψξεο, αλαθέξεη φηη κηα αχμεζε θαηά 

10% ζηελ επξπδσληθή δηείζδπζε επέθεξε αχμεζε ζην ΑΔΠ θαηά 1,2% ζηηο αλεπηπγκέλεο νηθνλνκίεο 

θαη θαηά 1,4% ζηηο αλαπηπζζφκελεο. 

Σν Γηάγξακκα 15 εκθαλίδεη ηε ζρέζε κεηαμχ ηεο επξπδσληθήο δηείζδπζεο (Ηνχληνο 2010) ζηηο ρψξεο 

ηνπ ΟΟ΢Α θαη ηνπ θαηά θεθαιήλ ΑΔΠ (Ηνχληνο 2009). Όπσο παξαηεξνχκε, εθηφο ειαρίζησλ 

εμαηξέζεσλ φπνπ ζπληξέρνπλ ζπγθεθξηκέλνη θνηλσληθνπνιηηηθνί παξάγνληεο, φζν κεηψλεηαη ην θαηά 

θεθαιήλ ΑΔΠ κεηψλεηαη θαη ε επξπδσληθή δηείζδπζε. Ζ αλάπηπμε θαίλεηαη λα ζπλάδεη γξακκηθά κε 

ηε δηείζδπζε ηεο επξπδσληθφηεηαο θαη αληηζηξφθσο.  

 

                                                 
72  Universal Mobile Telecommunications System  
73 High Speed Downlink Packet Access (HSDPA) 
74 ΢ηνηρεία γηα ην 2ν Δμάκελν ηνπ 2010 ησλ εηαηξηώλ θηλεηήο ηειεθσλίαο 
75 “A Special Report on Telecoms in Emerging Markets,” THE ECONOMIST, September 26, 2009 
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Γηάγξακκα 15: Δπξπδσληθή Γηείζδπζε θαη θαηά θεθαιήλ ΑΔΠ ζηηο ρώξεο ηνπ ΟΟ΢Α 

Πεγή: Παξαηεξεηήξην γηα ηελ ΚηΠ (επεμεξγαζία ζηνηρείσλ ΟΟ΢Α)  

 

Ζ ζπγθξηηηθή αμηνιφγεζε ηεο επξπδσληθήο δηείζδπζεο επηηξέπεη ηε δεκηνπξγία κηαο θαιχηεξεο 

εηθφλαο ηεο επίδνζεο ησλ αγνξψλ ηφζν κεηαμχ ρσξψλ φζν θαη δηαρξνληθά. Μηα ζρεηηθά ρακειή 

επξπδσληθή επίδνζε κπνξεί λα είλαη ελδεηθηηθή ησλ ειιείςεσλ ζε ζπγθεθξηκέλν θιάδν ηεο 

νηθνλνκίαο ή λα αληαλαθιά άιινπο αλαζηαιηηθνχο παξάγνληεο ηεο αγνξάο. Δίλαη ρξήζηκν γηα ηνπο 

αξκφδηνπο (θνξείο ή πξφζσπα) θάζε ρψξαο λα ζπγθξίλνπλ ηελ επξπδσληθή επίδνζε ηεο ρψξαο ηνπο κε 

ρψξεο παξφκνησλ θνηλσληθφ-νηθνλνκηθψλ ζπλζεθψλ. 
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Γηάγξακκα 16: ΢πγθξηηηθή αμηνιόγεζε επξπδσληθήο δηείζδπζεο θαη θαηά θεθαιήλ εηζνδήκαηνο ησλ 

ρσξώλ ηνπ ΟΟ΢Α 

Πεγή: Παξαηεξεηήξην γηα ηελ ΚηΠ (επεμεξγαζία ζηνηρείσλ ΟΟ΢Α)  

 

Σα επηθαηξνπνηεκέλα ζηνηρεία ηεο κειέηεο ηνπ ΟΟ΢Α «Broadband Growth and Policies in OECD 

countries
76

» παξνπζηάδνληαη ζην Γηάγξακκα 16. Θεσξψληαο ινηπφλ ηνπο ππφινηπνπο παξάγνληεο 

ζηαζεξνχο, νη ρψξεο θάησ απφ ηε γξακκή έρνπλ ρακειφηεξε δηείζδπζε επξπδσληθφηεηαο απφ φηη ζα 

αλακέλνληαλ κε βάζε ην ΑΔΠ ηνπο. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ρψξεο κε ζεκεία πάλσ απφ ηε γξακκή 

παξνπζηάδνπλ δηείζδπζε επξπδσληθφηεηαο πςειφηεξε απφ φηη ζα αλακέλνληαλ κε βάζε ην ΑΔΠ ηνπο. 

Μεηαμχ ησλ δχν κεγεζψλ, ΑΔΠ θαη επξπδσληθήο δηείζδπζεο, βιέπνπκε φηη ππάξρεη κηα αμηφινγε 

ζπζρέηηζε. Απηφ θπζηθά δελ ζεκαίλεη φηη κπνξνχκε λα απνδψζνπκε κηα απφιπηε ζρέζε αηηίνπ-

αηηηαηνχ, θαζψο έρνπκε απνθιείζεη πιήζνο παξαγφλησλ, αιιά κηα απνδεδεηγκέλε ζπλδεζηκφηεηα. 

 

 Δθηίκεζε Βξαρπρξόληαο Δμέιημεο 

Λακβάλνληαο ππφςε ηε κεγάιε δπλακηθή επξπδσληθήο αλάπηπμεο πνπ παξνπζηάδεη ε Διιάδα ηα 

ηειεπηαία ρξφληα, αηζζεηά πςειφηεξε απφ ηνλ επξσπατθφ κέζν φξν, θαη ζεσξψληαο φηη νη δηάθνξεο 

κνξθέο ρξεκαηνδνηήζεσλ (Δ΢ΠΑ, Framework Programs, θιπ) πνπ πξφθεηηαη λα εηζξεχζνπλ ζηε 

ρψξα ηνπιάρηζηνλ γηα ηα επφκελα ρξφληα, ζα νδεγήζνπλ θαη ζε αληίζηνηρεο επελδχζεηο επξπδσληθψλ 

δηθηχσλ θαη ηερλνινγηψλ (FTTH, WiMax, θιπ), νδεγνχκαζηε ζην ζπκπέξαζκα φηη ζπλερίδνπκε λα 

                                                 
76 “Broadband Growth and Policies in OECD countries”, OECD, 2008 

Καηά θεθαιήλ ΑΔΠ (USD PPP, 2009)
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παξακέλνπκε ζε ηξνρηά ζχγθιηζεο κε ηελ ΔΔ-27. Όπσο θαίλεηαη θαη ζην Γηάγξακκα 17, ε δηαθνξά 

ηνπ βαζκνχ δηείζδπζεο επξπδσληθφηεηαο κεηαμχ Διιάδαο θαη ΔΔ-27 βαίλεη ζπλερψο κεηνχκελε, 

έρνληαο θηάζεη ηηο 7 κνλάδεο δηαθνξάο (07/2010) έλαληη ησλ 10,5 κνλάδσλ (Ηνχιηνο 2008). 

 

 

 

Γηάγξακκα 17: Βαζκόο Γηείζδπζεο Δπξπδσληθόηεηαο ζε Διιάδα θαη ΔΔ (07/2002 - 07/2010) 

Πεγή: Παξαηεξεηήξην γηα ηελ ΚηΠ (επεμεξγαζία ζηνηρείσλ Eurostat) 

 

Ζ δήηεζε ζην εμάκελν αλαθνξάο δελ θάλεθε λα επεξεάδεηαη ηδηαίηεξα απφ ηελ αβεβαηφηεηα πνπ 

ραξαθηεξίδεη ην επξχηεξν νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ. Χο ζπλέπεηα θαη ηεο επηζεηηθήο ηηκνινγηαθήο 

πνιηηηθήο ησλ παξφρσλ αιιά θαη ηεο απνδνρήο ηνπ ςεθηαθνχ πεξηβάιινληνο απφ επξχηεξεο 

πιεζπζκηαθέο νκάδεο, νη πξννπηηθέο γηα ην 1
ν
 θαη 2

ν
 ηξίκελν ηνπ 2011 δηαγξάθνληαη ζεηηθέο, ππφ ηελ 

πξνυπφζεζε φηη ε δήηεζε ζα εμαθνινπζήζεη λα κελ επεξεάδεηαη απφ ηελ νηθνλνκηθή θξίζε. Με βάζε 

ηηο παξαπάλσ παξαδνρέο ππνινγίδεηαη φηη ε δηείζδπζε επξπδσληθφηεηαο ζηε ρψξα καο ζα μεπεξάζεη 

ην 20,6% θαη ην 21,3% ην 1
ν
 θαη 2

ν
 ηξίκελν ηνπ 2011 αληίζηνηρα (Γηάγξακκα 18). Σν πνζνζηφ 

αχμεζεο γηα ην 1
ν
 εμάκελν ηνπ 2011 ππνινγίδεηαη λα παξακείλεη ζηα ίδηα επίπεδα κε ην πξνεγνχκελν 

εμάκελν (ήηνη 7%).  
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Γηάγξακκα 18: Δθηίκεζε βξαρπρξόληαο δηείζδπζεο 

Πεγή: Παξαηεξεηήξην γηα ηελ ΚηΠ  

 

4.3. ΦΟΡΟΤΜ ΓΗΑ ΣΖΝ ΦΖΦΗΑΚΖ ΔΛΛΑΓΑ 2020 

To Φφξνπκ «Φεθηαθή Διιάδα 2020» έρεη θπξίσο ςεθηαθή ππφζηαζε. Δίλαη έλαο κφληκνο κεραληζκφο 

δηαβνχιεπζεο θαη παξαγσγήο πξνηάζεσλ πνιηηηθήο γηα ηηο ΣΠΔ θαη ηελ εθαξκνγή ηνπο ζε θξίζηκνπο 

ηνκείο πνπ ζα ραξαθηεξίδνπλ ηελ Φεθηαθή Διιάδα ηνπ 2020.  Έλαο κεραληζκφο γηα ηελ αλαπηπμηαθή 

αμηνπνίεζε ησλ ΣΠΔ πνπ ζα ιεηηνπξγεί κέζα απφ αλνηθηέο ζπλαληήζεηο πνπ νξγαλψλνληαη απφ ηνπο 

ζπκκεηέρνληεο ηεο θάζε νκάδαο. 

΢θνπφο ηνπ Φφξνπκ «Φεθηαθή Διιάδα 2020» είλαη ε δηακφξθσζε πξνηάζεσλ πνιηηηθήο γηα ηελ 

ςεθηαθή πνξεία ηεο ρψξαο ηελ επφκελε δεθαεηία, πξνζβιέπνληαο ζε έλα λέν αλαπηπμηαθφ 

πεξηβάιινλ πνπ ζα αμηνπνηεί ην δπλακηθφ ηεο ρψξαο, ζπλδένληαο πφξνπο, ηδέεο θαη αλζξψπνπο κε ηηο 

πξσηνπφξεο ηερλνινγίεο. Ζ θηινζνθία ηνπ Φφξνπκ «Φεθηαθή Διιάδα 2020», φπσο αλαθέξεηαη ζηελ 

ηζηνζειίδα ηνπ Φφξνπκ (http://www.digitalgreece2020.gr/)  είλαη ε εμήο: 

«Πηζηεύνπκε ζην λέν αλαπηπμηαθό πεξηβάιινλ ηεο ρώξαο. Γλσξίδνπκε όηη θαζέλαο από ην ρώξν 

πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη κπνξεί λα “εμάγεη” ηελ Ειιάδα, κέζα από λέα πξντόληα, λέεο ππεξεζίεο, 

θαηλνηόκεο ιύζεηο, ζπλδένληαο πόξνπο, ηδέεο θαη αλζξώπνπο κε ηηο πξσηνπόξεο ηερλνινγίεο. 

Αμηνπνηνύκε, κέζα από απηή ηε δηαδηθαζία, κηα λέα θνπιηνύξα ζπιινγηθήο δνπιεηάο, πνπ πνιιέο 

θνξέο ράζεθε από ηελ Ειιάδα. Μηαο θνπιηνύξαο θνηλόηεηαο, ζπλεξγαζίαο θαη ζπιινγηθήο 

ζπλείδεζεο, ε νπνία αλαδύεηαη κέζα από απηή ηελ θξίζε πεξηζζόηεξν επίθαηξε από πνηέ. 

Υινπνηνύκε κηα νξηδόληηα δξάζε ε νπνία βαζίδεηαη ζηε ζπκκεηνρή ελεξγώλ πνιηηώλ από ηηο 

επηρεηξήζεηο, ηελ εθπαίδεπζε – έξεπλα θαη ηε δεκόζηα δηνίθεζε.» 



82 

 

Σν Φφξνπκ γηα ηελ «Φεθηαθή Διιάδα 2020» είλαη ππφ ηελ αηγίδα ησλ Τπνπξγείσλ: Τπνδνκψλ, 

Μεηαθνξψλ θαη Γηθηχσλ – Οηθνλνκηθψλ – Δζσηεξηθψλ, Απνθέληξσζεο θαη Ζιεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο – Οηθνλνκίαο, Αληαγσληζηηθφηεηαο θαη Ναπηηιίαο – Παηδείαο, δηα Βίνπ Μάζεζεο θαη 

Θξεζθεπκάησλ. 

΢ηελ Οξγαλσηηθή Δπηηξνπή ζπκκεηέρνπλ ε Δζληθή Δπηηξνπή Σειεπηθνηλσληψλ θαη Σαρπδξνκείσλ 

(ΔΔΣΣ), ε Οκάδα Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο απφ ην Γξαθείν ηνπ Πξσζππνπξγνχ,ε Γεληθή 

Γξακκαηεία Δπηθνηλσληψλ ηνπ Τπνπξγείνπ Τπνδνκψλ, Μεηαθνξψλ θαη Γηθηχσλ, ε Γεληθή 

Γξακκαηεία Έξεπλαο θαη Σερλνινγίαο ηνπ Τπνπξγείνπ Παηδείαο, Γηα Βίνπ Μάζεζεο θαη 

Θξεζθεπκάησλ, ε Γεληθή Γξακκαηεία Πιεξνθνξηαθψλ ΢πζηεκάησλ ηνπ Τπνπξγείνπ Οηθνλνκηθψλ, ε 

Δηδηθή Γξακκαηεία Γηνηθεηηθήο Μεηαξξχζκηζεο ηνπ Τπνπξγείνπ Δζσηεξηθψλ, Απνθέληξσζεο θαη 

Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο, ε Δηδηθή Γξακκαηεία Φεθηαθνχ ΢ρεδηαζκνχ ηνπ Τπνπξγείνπ 

Πεξηθεξεηαθήο Αλάπηπμεο θαη Αληαγσληζηηθφηεηαο, ην Δζληθφ Γίθηπν Έξεπλαο θαη Σερλνινγίαο, ην 

Παξαηεξεηήξην γηα ηελ Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο θαη ε θνηλφηεηα ρξεζηψλ ηνπ adslgr.com. 

 

Οη νκάδεο ηνπ πξψηνπ θχθινπ ηνπ forum Φεθηαθή Διιάδα 2020, ηνλ Ηνχλην ηνπ 2011 νινθιήξσζαλ 

ζε κεγάιν βαζκφ ηηο ζπδεηήζεηο, ηηο δπκψζεηο θαη ηελ αλάπηπμε θαηλνηφκσλ ηδεψλ, θαη παξνπζίαζαλ 

ζηελ αλαθνξά «Φεθηαθή Αηδέληα & Διιεληθή πξαγκαηηθφηεηα: Πξνηάζεηο ζηξαηεγηθήο ησλ 

Θεκαηηθψλ Οκάδσλ», Ηνχληνο 2011, ηηο πξνηάζεηο ηνπο γηα κεζν θαη καθξνρξφληεο δξάζεηο πξνο ηελ 

επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ Φεθηαθνχ Θεκαηνινγίνπ 2020 (Digital Agenda 2020). ΢ε απηή ηελ 

πξνζπάζεηα ζέηνπλ ηνπο ζηφρνπο γηα ηελ Φεθηαθή Διιάδα ηνπ 2020, φπσο απηνί δηακνξθψλνληαη ζην 

πιαίζην ησλ εξγαζηψλ ηνπ forum, θαη παξνπζηάδνπλ ηηο ζρεηηθέο ηνπο πξνηάζεηο γηα πεξαηηέξσ 

ζπδήηεζε θαη δηαβνχιεπζε. Αθνχ πξψηα νκαδνπνίεζαλ ηηο δξάζεηο ηνπ Φεθηαθνχ Θεκαηνινγίνπ ζε 

ζεκαηηθέο πεξηνρέο, αλαθέξνπλ ην Σκοπό – Στότο ηεο θάζε πεξηνρήο, πεξηγξάθνπλ ηηο δξάζεηο πνπ 

πξνηείλνπλ γηα ηελ επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ πνπ έρεη ηεζεί, αλαθέξνληαο ηα Μέτρα Υλοποίησης πνπ 

ζεσξνχλ απαξαίηεηα, ηνλ απαηηνχκελν Προϋπολογισμό γηα ηα κέηξα πνπ πξνηείλνπλ, ηα Αναμενόμενα 

Αποτελέσματα και τα ουέλη πνπ ζα πξνθύςνπλ γηα ηε ρώξα, ηνλ ρξνληθφ Προγραμματισμό ηεο 

πινπνίεζήο ηνπο, θαζψο θαη ηα Σσμμετέτοντα Μέρη πνπ ζα πξέπεη λα ζπλεξγαζηνχλ γηα ηελ 

πινπνίεζε ησλ δξάζεσλ ηεο θάζε ζεκαηηθήο πεξηνρήο. Απφ απηφ ην θείκελν ησλ 130 ζειίδσλ 

αληινχκε ηηο δηαπηζηψζεηο ηνπ forum γηα ηελ ειιεληθή πξαγκαηηθφηεηα ζηα ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ζην 

Φεθηαθφ Θεκαηνιφγην. 

4.4. ΗΓΗΑΗΣΔΡΟΣΖΣΔ΢ ΣΟΤ ΔΛΛΖΝΗΚΟΤ ΥΧΡΟΤ 

 

 Δεκόζηα Δηνίθεζε θαη Κνηλσλία 

 
Σα πξνβιήκαηα πνπ παξνπζηάδνληαη ζε απηφλ ηνλ ηνκέα είλαη πνιιά θαη πνηθίια. Έλα βαζηθφ 

δεηνχκελν ζηελ Διιάδα είλαη ε ελεξγφο ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ ζηα Κνηλά, ε νπνία δελ έρεη  

πξνρσξήζεη ζε ηθαλνπνηεηηθφ βαζκφ, παξά ηηο δπλαηφηεηεο πνπ παξέρνπλ νη ζχγρξνλεο ΣΠΔ (π.ρ. ηα 

κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο). Δπίζεο, ζα πξέπεη ε Πνιηηεία λα έξζεη πην θνληά ζηα θαζεκεξηλά 

αηηήκαηα θαη πξνβιήκαηα ησλ πνιηηψλ. Ζ Πνιηηεία πζηεξεί ζην ζέκα ηεο παξνρήο αλνηθηψλ 

δεδνκέλσλ θαη ηεο ειεχζεξεο δηάζεζεο δεκφζησλ δεδνκέλσλ πξνο ηνπο Πνιίηεο κε απνηέιεζκα λα 

κελ ππάξρνπλ ακνηβαίεο ζρέζεηο εκπηζηνζχλεο κεηαμχ Πνιηηείαο θαη Πνιηηψλ.  

 

Έλα άιιν κεγάιν πξφβιεκα ηεο ειιεληθήο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο είλαη ε πνιππινθφηεηα ησλ 

δηαδηθαζηψλ ηεο Πνιηηείαο πνπ εκπιέθνπλ δηθαηψκαηα, ελέξγεηεο θαη ππνρξεψζεηο ησλ Πνιηηψλ. Οη  
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Τπεξεζίεο Γηαδηθηχνπ θαη ε Ζιεθηξνληθήο Γηαθίλεζεο Δγγξάθσλ γηα ηελ επηθνηλσλία θαη 

ζπλεξγαζία κεηαμχ Γεκφζησλ Οξγαληζκψλ, φζν θαη γηα ηελ επηθνηλσλία θαη εμππεξέηεζε ησλ 

πνιηηψλ θαη επηρεηξήζεσλ δελ έρεη πξνρσξήζεη ηθαλνπνηεηηθά – κε ειάρηζηεο εμαηξέζεηο, παξά ηελ 

ππάξρνπζα δηθηπαθή ππνδνκή πνπ είλαη δηαζέζηκε ζηνπο Γεκφζηνπο Φνξείο. Γελ ππάξρεη απηφκαηε 

αληαιιαγή δεδνκέλσλ κεηαμχ ππεξεζηψλ ηνπ Γεκνζίνπ, ν πνιίηεο ζπκκεηέρεη ζηε κεηαθνξά ησλ 

δεδνκέλσλ (βεβαηψζεηο, πηζηνπνηεηηθά, θ.ι.π.) απφ ππεξεζία ζε ππεξεζία, κε απνηέιεζκα – εθηφο 

ησλ άιισλ – λα ππάξρεη θαη κηα θαηαζπαηάιεζε ρξφλνπ θαη πφξσλ ηφζν γηα ηηο Γεκφζηεο Τπεξεζίεο 

φζν θαη γηα ηνπο πνιίηεο θαη ηηο επηρεηξήζεηο. 

 

Τζηεξνχκε επίζεο ζε ζέκαηα ζπλερνχο θαηάξηηζεο θαη ελεκέξσζεο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ζηε ρξήζε 

ζχγρξνλσλ εξγαιείσλ ζπλερηδφκελεο εθπαίδεπζεο κέζσ δηαδηθηχνπ. Θα πξέπεη λα κεησζεί ην 

ςεθηαθφ ράζκα κεηαμχ ησλ πνιηηψλ θαη λα δεκηνπξγεζνχλ ίζεο επθαηξίεο εξγαζίαο πξνο φινπο, θαη 

λα δηεπθνιπλζεί ε αλαδήηεζε εξγαζίαο κε ηε ρξήζε ησλ λέσλ εξγαιείσλ ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ησλ 

ηειεπηθνηλσληψλ γεληθφηεξα. 

 

Μεγάιν πεξηζψξην βειηίσζεο ππάξρεη θαη ζην δήηεκα ησλ νηθνλνκηθψλ ζπλαιιαγψλ πνιίηε – 

θξάηνπο κέζσ ησλ ειεθηξνληθψλ πιεξσκψλ. Ζ αλππαξμία θηλήηξσλ θαη ε αίζζεζε αλαζθάιεηαο πνπ 

ζρεηίδεηαη κε απηνχ ηνπ ηχπνπ ηηο ζπλαιιαγέο έρεη ζαλ απνηέιεζκα κεγάια δηνηθεηηθά βάξε γηα ην 

θξάηνο, θαζπζηέξεζε ζηελ είζπξαμε θφξσλ, παξαβφισλ, ηειψλ, ελζήκσλ, ραξηνζήκσλ, πξνζηίκσλ, 

θαη γεληθφηεξα ζηελ νηθνλνκηθή εθθαζάξηζε νθεηιψλ πνιηηψλ θαη επηρεηξήζεσλ πξνο θνξείο ηνπ 

δεκφζηνπ ηνκέα. Θα πξέπεη λα ελζαξξπλζεί ε ρξήζε ηξαπεδηθψλ ινγαξηαζκψλ ή άιισλ ελαιιαθηηθψλ 

ηξφπσλ πιεξσκήο φπσο πηζησηηθψλ θαξηψλ ησλ ππφρξεσλ, κε ζηφρν ηελ απινχζηεπζε ησλ 

δηαδηθαζηψλ απηψλ, ηελ ίζε πξφζβαζε ζηα κεηνλεθηνχληα άηνκα θαη ηε κείσζε ηνπ δηνηθεηηθνχ 

βάξνπο γηα ηε Πνιηηεία. 

΢ην ρψξν ηεο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο ππάξρεη δπλαηφηεηα βειηίσζεο ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ 

Οξγαληζκψλ Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο. Ζ κεηαξξχζκηζε ηνπ Καιιηθξάηε έρεη δεκηνπξγήζεη πνιιέο 

απνξίεο γηα ηηο λέεο δηαδηθαζίεο ησλ ΟΣΑ, πνπ ζα κπνξνχζαλ λα απαληεζνχλ κε ηε ρξήζε θάζε 

πηζαλνχ κέζνπ επηθνηλσλίαο (ηειέθσλν, δηαδίθηπν, ΚΔΠ, θ.ι.π.). Δπίζεο, δελ ππάξρνπλ δνκέο γηα ηε 

δηαρείξηζε ησλ αηηεκάησλ θαη παξαπφλσλ ησλ δεκνηψλ, αιιά νχηε θαη  ειεχζεξε πξφζβαζε ζηα 

δεδνκέλα ησλ ΟΣΑ απφ πνιίηεο θαη επηρεηξήζεηο, κε απνηέιζκα ηελ αλππαξμία δηαθάλεηαο θαη 

ζρέζεσλ εκπηζηνζχλεο κεηαμχ ησλ εκπιεθνκέλσλ. 

 

Σα πνιιά πξνβιήκαηα ζηνλ ηνκέα ηεο Τγείαο θαη θνηλσληθήο αζθάιηζεο έρνπλ άκεζν αληίθηππν ζηε 

πνηφηεηα δσήο ησλ πνιηηψλ. Εεηνχκελν είλαη  ε βειηηζηνπνίεζε ησλ πγεηνλνκηθψλ θαη αζθαιηζηηθψλ 

ππεξεζηψλ πξνο ηνπο Πνιίηεο κε ζθνπφ ηε δεκηνπξγία ίζσλ ζπλζεθψλ θαη επθαηξηψλ ζηε πξφζβαζε 

ζηηο ππεξεζίεο πγείαο θαη θνηλσληθήο θξνληίδαο εηδηθά γηα εηδηθέο νκάδεο πιεζπζκνχ φπσο είλαη νη 

ρξφληνη αζζελείο, νη ειηθησκέλνη, ηα άηνκα κε αλαπεξία, νη εηδηθέο νκάδεο πιεζπζκνχ, θιπ. Τπάξρνπλ 

πνιιά ζέκαηα πνπ ζα κπνξνχζαλ λα βειηησζνχλ, φπσο ε ακεζφηεηα ζηελ επίιπζε αηηεκάησλ πνιηηψλ 

κε αληηθείκελν ηελ πγεία, ε αλαδήηεζε έγθπξεο ηαηξηθήο πιεξνθνξίαο, ε παξνρή βαζηθψλ 

πηζηνπνηεκέλσλ ππεξεζηψλ πξφζβαζεο ζηηο ππεξεζίεο πγείαο (πρ ειεθηξνληθά ξαληεβνχ), ε 

δπλαηφηεηα πξνζσπνπνηεκέλσλ δεδνκέλσλ γηα ρξφληνπο πάζρνληεο, ε ππνζηήξημε ησλ θνηλνηήησλ 

αζζελψλ θαη γεληθά ε ελδπλάκσζε ηνπ αζζελή ζηε ινγηθή ηεο πξφιεςεο θαη πξναγσγήο ηεο πγείαο 

πξηλ θαηαζηεί αζζελήο (π.ρ. νδεγίεο πγηεηλήο δηαβίσζεο, πξσηφθνιια πξφιεςεο πγείαο, θ.ι.π.). 

 

΢ηελ Διιάδα απνπζηάδεη ν Ζιεθηξνληθφο Φάθεινο Τγείαο γηα ηνλ θάζε πνιίηε ηεο ρψξαο, πξαθηηθή 

πνπ έρεη αλακνξθψζεη ξηδηθά ηηο Τπεξεζίεο Τγείαο ζε φιεο ηηο ρψξεο πνπ έρεη εθαξκνζηεί. Ο θάθεινο 

απηφο ζα πξέπεη λα ηεξεί ηα ηαηξηθά δεδνκέλα πγείαο πνπ παξάγνληαη θαηαλεκεκέλα θαη κε αζθαιή 

ηξφπν ζηηο κνλάδεο πγείαο, λα έρεη πξφζβαζε ζε απηέο ν αζζελήο ν νπνίνο ζα έρεη ηε δπλαηφηεηα λα 

ζπλαηλεί ή φρη ζηε πξφζβαζε ζηα ηαηξηθά ηνπ δεδνκέλα (patient consent), ελψ ν θάθεινο απηφο ζα 
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ηξνθνδνηείηαη απφ ηηο επηκέξνπο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο πγείαο φπσο ηα ειεθηξνληθά παξαπεκπηηθά, 

ε ειεθηξνληθή ζπληαγνγξάθεζε, ηα ειεθηξνληθά ξαληεβνχ, ηα ειεθηξνληθά ηαηξηθά πνξίζκαηα, ηα 

ειεθηξνληθά δεδνκέλα πνπ παξάγνπλ νη ηαηξηθέο ζπζθεπέο (αθηηλνγξαθίεο, καζηνγξαθίεο, 

εξγαζηεξηαθά απνηειέζκαηα, ηειεκεηξίεο, θαηνίθνλ λνζειεία, θ.ι.π.).  

 

 e – Επηρεηξεκαηηθόηεηα 

 
Γεληθά, ζήκεξα ε ειιεληθή επηρείξεζε βξίζθεηαη λα έρεη θαιχηεξε πξφζβαζε ζηελ παγθφζκηα 

ςεθηαθή νηθνλνκία απφ φηη ζηηο αξρέο ηεο πξνεγνχκελεο δεθαεηίαο. Χζηφζν, ε απφζηαζε απφ ην 

κέζν επξσπατθφ φξν ζηνπο δείθηεο ρξήζεο ηεο πςειήο ηερλνινγίαο παξακέλεη ζηαζεξή. Δπίζεο, 

θπξίαξρν ζηνηρείν είλαη ην ςεθηαθφ ράζκα κεηαμχ πνιχ κηθξψλ, κηθξψλ θαη κεζαίσλ-κεγάισλ 

επηρεηξήζεσλ, ηφζν ζηελ εηζαγσγή θαη ρξήζε λέσλ εθαξκνγψλ, φζν θαη ζηελ πηνζέηεζε 

ηερλνινγηθψλ πξνηχπσλ. Δίλαη ινηπφλ αλαγθαία ε ζπλέρηζε ησλ πξνζπαζεηψλ γηα θαιχηεξε 

πξφζβαζε ησλ ειιεληθψλ επηρεηξήζεσλ θαη ησλ Διιήλσλ πνιηηψλ ζηελ θεθηαθή νηθνλνκία. 

 

Σν θεληξηθφ φρεκα πνιηηηθήο γηα ηελ πξνψζεζε ζηελ Διιάδα ησλ ζηφρσλ ηνπ Φεθηαθνχ 

Θεκαηνινγίνπ είλαη ην Δπηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα «Φεθηαθή ΢χγθιηζε», πνπ είλαη έλα απφ ηα ΔΠ ηνπ 

Δ΢ΠΑ θαη απνηειεί ην ζεκαληηθφηεξν ρξεκαηνδνηηθφ εξγαιείν ζηελ πινπνίεζε ηεο Φεθηαθήο 

΢ηξαηεγηθήο. Ο άμνλαο πξνηεξαηφηεηαο πνπ ζρεηίδεηαη πεξηζζφηεξν κε ηελ e-επηρεηξεκαηηθφηεηα 

είλαη ν ΑΠ 1: Βειηίσζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο κε αμηνπνίεζε ησλ ΣΠΔ, θαη εηδηθφηεξα νη παξαθάησ 

ζηφρνη: 

 

 Πξνψζεζε ηεο ρξήζεο ΣΠΔ ζηηο επηρεηξήζεηο 

 Παξνρή ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ πξνο επηρεηξήζεηο 

 Πξνψζεζε ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο ζε ηνκείο πνπ αμηνπνηνχλ ηηο ΣΠΔ 

 

Ζ εμεηδίθεπζε ησλ ζηφρσλ απηψλ αθνξνχλ ζηελ πηνζέηεζε λέσλ ηερλνινγηψλ ζηελ παξαγσγηθή 

δηαδηθαζία ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ αλάπηπμε επηρεηξεκαηηθψλ θαηλνηνκηψλ θαη απνηειεί θχξην κέζν 

βειηίσζεο ηεο παξαγσγηθφηεηαο ησλ επηρεηξήζεσλ. Ηδηαίηεξε έκθαζε δίλεηαη ζηελ ελίζρπζε ηεο 

αμηνπνίεζεο ησλ ΣΠΔ απφ ηηο ΜΜΔ ηφζν ζε φηη αθνξά λέεο επελδχζεηο ζε ΣΠΔ φζν θαη ζε θίλεηξα 

γηα ηελ ηφλσζε ηεο ρξήζεο ηνπο. 

 

΢πγθεθξηκέλα ζρεδηάδνληαη θαη πινπνηνχληαη: 

 

  Παξεκβάζεηο γηα ηελ ελίζρπζε ηεο επηρεηξεκαηηθήο θνπιηνχξαο πξνο ηηο λέεο ηερλνινγίεο 

  Γξάζεηο ζηνρεπκέλεο αλάδεημεο ησλ σθειεηψλ ησλ ΣΠΔ αλά θιάδν ηεο νηθνλνκίαο 

  Παξεκβάζεηο ππνζηήξημεο ησλ επηρεηξήζεσλ γηα ηε βειηίσζε ηεο απνδνηηθφηεηαο ηνπο 

κέζσ ΣΠΔ, κε κεηξήζηκνπο ζηφρνπο 

 Δλέξγεηεο δηάρπζεο 

 Παξεκβάζεηο γηα ηελ ελίζρπζε ηεο επηρεηξεκαηηθήο θνπιηνχξαο πξνο ηηο λέεο ηερλνινγίεο 

 

Γηα παξάδεηγκα, κέζα ζηε ρξνληά πνπ πέξαζε (2010-2011) θαη ζε ζπλεξγαζία κε ηηο εξγαζίεο ηνπ 

Digital Greece 2020, πξνθεξχρζεθαλ κηα ζεηξά απφ δξάζεηο γηα ηελ ηφλσζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο 

θαη ηεο ςεθηαθήο επηρεηξεκαηηθφηεηαο. 

 

Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα είλαη ε πξνθεξπγκέλε δξάζε digiretail, πνπ έρεη σο ζηφρν ηελ ηφλσζε 

ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο (ελδπλάκσζε εμσζηξέθεηαο, ελζσκάησζε ηερλνινγηθψλ ηάζεσλ, δεκηνπξγία 
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αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο), ηελ ελίζρπζε ηεο ςεθηαθήο επηρεηξεκαηηθφηεηαο (θαηλνηνκία, 

ππεξεζίεο πξνζηηζέκελεο αμίαο, ζηφρεπζε ζε αγνξέο). Ζ δξάζε απηή πεξηιακβάλεη ελδεηθηηθά 

ελέξγεηεο γηα: 

 

 Δθζπγρξνληζκφ ησλ θεληξηθψλ θαηαζηεκάησλ θαη απνζεθψλ επηρεηξήζεσλ ιηαλεκπνξίνπ κε 

εθαξκνγέο θαη ζπζηήκαηα παξαθνινχζεζεο ηεο δηαθίλεζεο ησλ απνζεκάησλ ηνπο 

 ΢πζηήκαηα ειεθηξνληθνχ ηηκνινγίνπ 

 Ζιεθηξνληθή δηαζχλδεζε ησλ θαηαζηεκάησλ κεηαμχ ηνπο 

 Ζιεθηξνληθή δηαζχλδεζε κε πξνκεζεπηέο 

 Δθαξκνγέο γηα βειηίσζε ησλ παξερνκέλσλ ππεξεζηψλ πξνο ηνπο πειάηεο 

 Βειηίσζε ηεο εκπεηξίαο ησλ πειαηψλ εληφο ησλ θπζηθψλ θαηαζηεκάησλ 

 Γηεχξπλζε ησλ δπλαηνηήησλ marketing ηεο επηρείξεζεο 

 Ζιεθηξνληθφ ιηαληθφ εκπφξην 

 

΢ηελ ίδηα θαηεχζπλζε είλαη θαη ε δξάζε digicontent πνπ απεπζχλεηαη ζε παξαγσγνχο 

πεξηερνκέλνπ γηα κηα ζεηξά απφ επελδχζεηο ή ςεθηνπνηήζεηο. 

 

Δπίζεο, ππάξρεη κηα ζεηξά δξάζεηο θξαηηθψλ εληζρχζεσλ ππφ ζρεδηαζκφ θαη αθνξνχλ: 

 

 Digimobile γηα ηελ ελίζρπζε ηεο παξαγσγήο mobile applications 

 Digigreek γηα πξνψζεζε κέζσ internet εμαγσγηθψλ πξνηφλησλ 

 Digigrowth γηα ελίζρπζε επηηεδεπκαηηψλ γηα εμνπιηζκφ θαη εθαξκνγέο λέαο γεληάο 

 Digivalue γηα ζπγθεθξηκέλα ςεθηαθά επελδπηηθά ζρέδηα 

 Digiregio γηα πεξηθεξεηαθή πξνζέγγηζε ζηελ ελίζρπζε ζπγθεθξηκέλσλ θιάδσλ, 

δηαθνξεηηθψλ γηα θάζε πεξηθέξεηα. 

 

 Παηδεία - Καηλνηνκία – Έξεπλα 

 

΢ε ζρέζε κε ηηο επηζεκάλζεηο ηνπ Φεθηαθνχ Θεκαηνιφγηνχ ηεο Δ.Δ. ε Διιεληθή πξαγκαηηθφηεηα 

εκθαλίδεη αληηζηνηρία ζηηο θχξηεο δηαπηζηψζεηο θαη πξνβιήκαηα, κε επηπξφζζεην σζηφζν 

ραξαθηεξηζηηθφ φηη παξνπζηάδεηαη, ζε νξηζκέλνπο ηνκείο, επηπιένλ πζηέξεζε. Καηά θχξην ιφγν φπνπ 

παξαηεξείηαη πζηέξεζε πξνθχπηεη σο απνηέιεζκα πεξηνξηζηηθψλ παξαγφλησλ, νη νπνίνη έρνπλ 

αλαδεηρζεί θαη ζρνιηαζηεί πνιιέο θνξέο θαηά επαλάιεςε, ζε κηα ζεηξά ζπγγελψλ πεξηνρψλ δξάζεσλ, 

αλαθέξνληαη ελδεηθηηθά ε δπζθνιία ηνπ πεξηβάιινληνο επηρεηξεκαηηθφηεηαο, ε γξαθεηνθξαηία θαη νη 

αδπλακίεο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο. Σαπηφρξνλα φκσο, ππάξρεη πινχζην αλζξψπηλν εξεπλεηηθφ 

δπλακηθφ, ππξήλεο θαηλνηνκίαο κε δηεζλή αθηηλνβνιία, ζεκαληηθή εμσζηξέθεηα, παξαδείγκαηα θαιήο 

ιεηηνπξγίαο εξεπλεηηθψλ ππνδνκψλ, θαζψο θαη ζεκαληηθέο δπλαηφηεηεο πεξαηηέξσ αλάπηπμεο. 

 

΢χκθσλα κε ηνλ «Διιεληθφ Υάξηε Καηλνηνκίαο» παξαηεξείηαη φηη ην θάζκα ησλ ηνκέσλ φπνπ ε 

Διιάδα πζηεξεί έλαληη ησλ εηαίξσλ θαη αληαγσληζηψλ είλαη πνιχ επξχ. Οη επηδφζεηο ηεο Διιάδαο 

ζηελ θαηλνηνκία, φπσο παξνπζηάδνληαη ζηνλ ΢πλνπηηθφ Γείθηε Καηλνηνκίαο (SII) ηνπ European 

Innovation Scoreboard σζηφζν ζπλερίδνπλ λα βειηηψλνληαη ζηαζεξά αιιά αξγά ηνπνζεηψληαο ηελ 

Διιάδα ζηελ νκάδα ησλ κέηξησλ θαηλνηφκσλ. Απφ ηελ άιιε, θαη ζχκθσλα κε ηνλ Διιεληθφ ράξηε 

θαηλνηνκίαο, ζε ηδηαίηεξε χθεζε βξίζθνληαη νη δείθηεο πνπ έρνπλ ζρέζε κε ηελ νηθνλνκία ηεο γλψζεο, 

φπσο θαη εθείλνη πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο δεκφζηεο θαη ηηο επηρεηξεκαηηθέο επελδχζεηο ζε έξεπλα θαη 

ηερλνινγηθή αλάπηπμε, ζε ηερλνινγίεο πιεξνθνξίαο θαη επηθνηλσληψλ θαη ζε θαηλνηνκία κε 

εμαξηψκελε απφ έξεπλα. Παξάιιεια, ε εθπαίδεπζε θαη ηα επηρεηξεκαηηθά θεθάιαηα ζπλερίδνπλ λα 



86 

 

πζηεξνχλ ζε ζεκαληηθφ βαζκφ αθφκα ζε ζρέζε κε ηηο επξσπατθέο επηδφζεηο, νη νπνίεο, φπσο 

πξναλαθέξζεθε, είλαη ζπλνιηθά ζεκαληηθά ππνδεέζηεξεο έλαληη ησλ θπξίσλ εκπνξηθψλ εηαίξσλ ηεο 

ΔΔ. 

 

Ηδηαίηεξα ζεκαζία έρεη ε παξαηήξεζε, φηη αλ θαη ζπλήζσο γίλεηαη ιφγνο γηα ζέκαηα γξαθεηνθξαηίαο 

θαη έιιεηςεο ρξεκαηνδφηεζεο γηα εηαηξείεο έληαζεο γλψζεο, δελ γίλεηαη ζπρλά λχμε γηα ζέκαηα 

θνηλσληθήο έληαμεο θαη απνδνρήο ηεο επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο, θαη ηδηαίηεξα απηήο πνπ 

ζρεηίδεηαη θαη κε ηελ θαηλνηνκία. Σαπηφρξνλα, επηζεκαίλεηαη ζηνλ ράξηε θαηλνηνκίαο, φηη ζην 

επηρεηξεκαηηθφ δπλακηθφ έρεη αλαπηπρζεί έλαο δπηζκφο ζηνλ ρψξν ησλ επηρεηξήζεσλ, κε κεξηθέο 

επηρεηξήζεηο πςειήο αληαγσληζηηθφηεηαο κε επξσπατθά θξηηήξηα θαη έλα πιήζνο άιισλ πνπ επηβηψλεη 

ράξηο ζηηο ζηξεβιψζεηο ηνπ άκεζνπ επηρεηξεκαηηθνχ πεξηβάιινληνο, ελψ παξαηεξείηαη ε θαηάζηαζε 

νη πην επηηπρεκέλνη επηρεηξεκαηίεο κε ζεκαληηθέο επηδφζεηο πνπ ζα κπνξνχζαλ λα πξνβιεζνχλ γηα λα 

αλαδεηρηεί ε ζπκβνιή ηνπο ζηελ νηθνλνκηθή εμέιημε πξνηηκνχλ λα εξγάδνληαη αθαλψο, θνβνχκελνη 

φηη ε έθζεζή ηνπο ζηε δεκνζηφηεηα ζα ηνπο βιάςεη πεξηζζφηεξν απ’ φηη ζα ηνπο σθειήζεη. 

 

΢εκεηψλεηαη φηη επηρεηξεκαηηθέο επηηπρίεο βαζηζκέλεο ζηελ θαηλνηνκία θαη ηηο λέεο ηερλνινγίεο 

ππάξρνπλ, αιιά ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο πεξλνχλ απαξαηήξεηεο. Σα πξψηα βήκαηα έρνπλ ήδε γίλεη γηα 

λα αληηζηξαθεί ε γεληθεπκέλε άπνςε πνπ ζέιεη ηελ Διιάδα λα κελ θαηλνηνκεί, ρξεηάδεηαη φκσο κία 

πην ζπληνληζκέλε πξνζπάζεηα επηβξάβεπζεο θαη πξνβνιήο ησλ «success stories». 

 

Απν ηελ αιιε ζην ζπγγελέο πεδίν ησλ επηζηεκνληθψλ δεκνζηεπζεσλ θαη ηεο απερεζεο ηνπο, σο ελαο 

απν ηνπο επηκέξνπο δείθηεο θαηλνηνκίαο θαη εξεπλεηηθήο απνηειεζκαηηθφηεηαο, ζχκθσλα κε ηελ 

κειέηε ηνπ Δζληθνχ Κέληξνπ Σεθκεξίσζεο «Διιεληθέο Γεκνζηεχζεηο 1993 – 2008», θαηά ηελ 

πεξίνδν 1993-2008, ν αξηζκφο ησλ ειιεληθψλ δεκνζηεχζεσλ αθνινπζεί ζπλερή αλνδηθή πνξεία, κε 

απνηέιεζκα ε Διιάδα λα παξνπζηάδεη απφ ηνπο κεγαιχηεξνπο ξπζκνχο αχμεζεο κεηαμχ ησλ 27 

ρσξψλ κειψλ ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο (ΔΔ) θαη ησλ 30 ρσξψλ κειψλ ηνπ Οξγαληζκνχ Οηθνλνκηθήο 

΢πλεξγαζίαο θαη Αλάπηπμεο (ΟΟ΢Α). 

 

Σε ζπγθεθξηκέλε πεξίνδν δεκνζηεχζεθαλ ζπλνιηθά 92.456 επηζηεκνληθά άξζξα θαη ν εηήζηνο 

αξηζκφο ησλ ειιεληθψλ δεκνζηεχζεσλ ηεηξαπιαζηάζηεθε: ην 2008 δεκνζηεχζεθαλ 10.562 ειιεληθέο 

επηζηεκνληθέο εξγαζίεο, έλαληη 2.654 δεκνζηεχζεσλ ην 1993. ΢εκεηψλεηαη φηη ε Διιάδα παξνπζηάδεη 

απφ ηνπο κεγαιχηεξνπο ξπζκνχο αχμεζεο ηνπ αξηζκνχ ησλ επηζηεκνληθψλ δεκνζηεχζεσλ ζπγθξηηηθά 

κε ηηο ρψξεο κέιε ηεο ΔΔ θαη ηνπ ΟΟ΢Α. Καηαιακβάλεη ηελ 5ε ζέζε κεηαμχ ησλ 30 ρσξψλ ηνπ 

ΟΟ΢Α κε ζπληειεζηή κεηαβνιήο ζε αξηζκφ δεκνζηεχζεσλ 3,98, ελψ ν αληίζηνηρνο κέζνο φξνο ησλ 27 

ρσξψλ ηεο ΔΔ είλαη 1,87 θαη ηνπ ΟΟ΢Α 1,65. 

 

Ζ ηθαλνπνηεηηθή επίδνζε ηεο Διιάδαο ζηελ παξαγσγή επηζηεκνληθψλ δεκνζηεχζεσλ απνηππψλεηαη 

θαη ζηνλ αξηζκφ ησλ δεκνζηεχζεσλ ζε ζρέζε κε ηνλ πιεζπζκφ ηεο. Σν 2007, κε 820 δεκνζηεχζεηο 

αλά 1.000.000 θαηνίθνπο, ε Διιάδα θαηαηάζζεηαη 17ε κεηαμχ ησλ ρσξψλ κειψλ ηνπ ΟΟ΢Α, 

βειηηψλνληαο ζεκαληηθά ηε ζέζε ηεο ζε ζρέζε κε ην 1993, θαη μεπεξλψληαο ρψξεο φπσο ε Ηαπσλία, ε 

Ηηαιία θαη ε Ηζπαλία. 

 

΢ην επίπεδν ηνπ πνηνηηθνχ δείθηε ησλ αλαθνξψλ πνπ γίλνληαη απφ άιινπο επηζηήκνλεο ζε κηα 

δεκνζίεπζε θαη ν νπνίνο απνηειεί κέηξν γηα ηελ "απήρεζε" πνπ έρεη ε δεκνζίεπζε ζηελ 

επηζηεκνληθή θνηλφηεηα, απφ ην 1993 έσο ην 2008, ε αλαγλσξηζηκφηεηα θαη ε απήρεζε ησλ 

ειιεληθψλ δεκνζηεχζεσλ ζηε δηεζλή επηζηεκνληθή θνηλφηεηα δηεπξχλεηαη φιν θαη πεξηζζφηεξν. ΢ηε 

δηάξθεηα ηεο πεξηφδνπ ζεκεηψλεηαη αχμεζε, φρη κφλν ζηνλ αξηζκφ ησλ αλαθνξψλ πνπ έρνπλ νη 

ειιεληθέο δεκνζηεχζεηο, αιιά θαη ζην πνζνζηφ ησλ δεκνζηεχζεσλ πνπ, απφ ην ζχλνιν ησλ ειιεληθψλ 

δεκνζηεχζεσλ, ηειηθά ιακβάλνπλ αλαθνξέο. Σαπηφρξνλα ζχκθσλα κε ηελ κειέηε επηζεκαίλεηαη φηη ν 
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ξπζκφο αχμεζεο πνπ παξνπζηάδεη ην πνζνζηφ ησλ ειιεληθψλ δεκνζηεχζεσλ πνπ ιακβάλνπλ 

αλαθνξέο είλαη κεγαιχηεξνο απφ ηνλ αληίζηνηρν ησλ ρσξψλ κειψλ ηεο ΔΔ θαη ηνπ ΟΟ΢Α. Παξά ηε 

ζπλερή αλνδηθή πνξεία, ν δείθηεο απήρεζεο ησλ ειιεληθψλ δεκνζηεχζεσλ ζηε δηεζλή επηζηεκνληθή 

θνηλφηεηα βξίζθεηαη αθφκα ζε ρακειφηεξα επίπεδα απφ ηε κέζε απήρεζε πνπ έρνπλ νη δεκνζηεχζεηο 

ησλ ρσξψλ κειψλ ηεο ΔΔ θαη ηνπ ΟΟ΢Α. ΢ηε δηάξθεηα ηεο πεληαεηίαο 2004-2008 νη ειιεληθέο 

δεκνζηεχζεηο έιαβαλ θαηά κέζν φξν 3,82 αλαθνξέο αλά δεκνζίεπζε, ελψ ν αληίζηνηρνο κέζνο φξνο 

ησλ ρσξψλ κειψλ ηεο ΔΔ είλαη 5,03 θαη ηνπ ΟΟ΢Α 5,20. Ζ επίδνζε ηεο Διιάδαο ζηελ παξαγσγή 

δεκνζηεχζεσλ κε πςειή απήρεζε είλαη επίζεο ρακειφηεξε απφ ηνλ παγθφζκην κέζν φξν. Σελ 

πεληαεηία 2004-2008, ε πνζνζηηαία αλαινγία πνπ θαηαιακβάλνπλ νη δεκνζηεχζεηο κε πςειή απήρεζε 

ζην ζχλνιν ησλ ειιεληθψλ δεκνζηεχζεσλ είλαη 0,8%, 4,0%, 8,3%, 21,8% θαη 43,7%, ζε φιεο ηηο 

πεξηπηψζεηο κηθξφηεξε απφ ηνλ αληίζηνηρν παγθφζκην κέζν φξν 1%, 5%, 10%, 25% θαη 50%. 

 

Όζνλ αθνξά ηηο ζπλεξγαζίεο ζε δηεζλέο επίπεδν, ζην ζχλνιν ησλ 92.456 ειιεληθψλ δεκνζηεχζεσλ 

ηελ πεξίνδν 1993-2008 θαηαγξάθεθαλ ζπλνιηθά 34.195 επηζηεκνληθέο δεκνζηεχζεηο κε εξεπλεηέο 

απφ άιιεο ρψξεο. Σν 2008 νη δεκνζηεχζεηο νη νπνίεο πξαγκαηνπνηήζεθαλ κε δηεζλείο ζπλεξγαζίεο 

απνηεινχλ ην 38% ησλ ζπλνιηθψλ ειιεληθψλ δεκνζηεχζεσλ, έλαληη πνζνζηνχ 33% ην 1993. 

 

΢πκπεξαζκαηηθά θαη κε βάζε ηα ηξία παξαπάλσ εκπεξηζηαησκέλα θείκελα αλαθνξάο   (Φεθηαθφ 

Θεκαηνιφγην, Υαξηεο Καηλνηνκίαο, Αλάιπζε Διιεληθψλ Δπηζηεκνληθψλ δεκνζηεχζεσλ 1993-2008) 

αιιά θαη ηηο εκπεηξηθέο παξαηεξήζεηο θαη επηζεκάλζεηο πνπ ζπιιέρζεθαλ ζην Φφξνπκ Φεθηαθή 

Διιάδα 2020 κπνξνπλ λα εμαρζνχλ ηα παξαθάησ θχξηα ζρεηηθά ζπκπεξάζκαηα γηα ηελ Διιεληθή 

πξαγκαηηθφηεηα: 

 

1. Όπσο θαη ζηνλ Δπξσπατθφ ρψξν, ηδηαίηεξα θαη ζηνλ Διιεληθφ, νη επελδχζεηο γηα ηελ Έξεπλα θαη 

Καηλνηνκία ππνιείπνληαη έλαληη ησλ θπξηνηέξσλ εκπνξηθψλ αληαγσληζηψλ ηεο ΔΔ. Ηδηαίηεξα γηα ηελ 

Διιάδα απηφο ν ζηφρνο, ηδίσο ζην επίπεδν ησλ επελδχζεσλ ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα, παξνπζηάδεη αθφκα 

κεγαιχηεξε πζηέξεζε ζε ζρέζε θαη κε ηελ Δπξσπατθή πξαγκαηηθφηεηα. 

 

2. Τπάξρεη ζεκαληηθή πνζνηηθή θαη πνηνηηθή βειηίσζε ηεο ζέζεο ηνπ Διιεληθνχ πεξηβάιινληνο 

εξεπλαο θαηά ηελ ηειεπηαία δεθαπεληαεηία. Αληίζηνηρα σζηφζν απαηηείηαη πεξαηηέξσ ελίζρπζε ηνπ 

επηπέδνπ ελίζρπζεο ηνπ. 

 

3. Τπάξρεη, σο εκπεηξηθή δηαπίζησζε, ζεκαληηθή εμάξηεζε απφ ζπγρξεκαηνδνηνχκελε έξεπλα, 

θπξίσο απφ ηα πξνγξάκκαηα πιαίζην ηεο ΔΔ γηα ηνλ ειιεληθφ αθαδεκατθφ θαη εξεπλεηηθφ ρψξν, κε 

κηθξή ζπκκεηνρή ησλ ηδησηψλ θνξεψλ. Απηφ ερεη σο απνηέιεζκα έλα ηθαλνπνηεηηθφ επίπεδν 

εμσηεξηθψλ ζπλεξγαζηψλ αιιά θαη κηθξφηεξν βαζκφ εζσηεξηθψλ ζπλεξγαζηψλ αλάκεζα ζε 

Διιεληθνχο θνξείο. 

 

4.  Τπάξρνπλ ζεκαληηθνί ππξήλεο θαηλνηνκίαο θαη ζην εξεπλεηηθφ θαη ζην επηρεηξεκαηηθφ επίπεδν, 

σζηφζν ρξήζηκε ζα ήηαλ φρη κφλν ε ελίζρπζε ηνπο αιιά θαη ε πξνβνιή ησλ επηηεπγκάησλ ηνπο, ηεο 

εκβέιεηάο ηνπο θαη γεληθφηεξα ησλ «success stories». Ηδηαίηεξα παξαηεξείηαη, θνξείο κε εμσζηξέθεηα 

λα κελ επηζπκνχλ κε ηζρπξφ ηξφπν ηελ πξνβνιή ησλ απνηειεζκάησλ ηνπο ζην εζσηεξηθφ πεδίν. 

 

5.  Αλ θαη ππάξρνπλ κηα ζεηξά απφ γξαθεηνθξαηηθά εκπφδηα, νη δνκέο ηεο πιεηνςεθίαο ησλ 

Διιεληθψλ επηρεηξήζεσλ δελ είλαη ηνπνζεηεκέλεο ή νξγαλσκέλεο ψζηε λα κπνξνχλ λα ελζσκαηψζνπλ 

ζηελ αλάπηπμή ηνπο ηερλνινγίεο έληαζεο γλψζεο. Σαπηφρξνλα, ε πιεηνςεθία ησλ επηρεηξήζεσλ έρεη 

κηθξφ θαη κεζαίν κέγεζνο ζε ζρέζε κε ηνλ Δπξσπατθφ κέζν φξν. 
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 Χεθηαθό Φάζκα. 

 

΢χκθσλα κε ηα πξφζθαηα ζηνηρεία ηνπ Παξαηεξεηεξίνπ γηα ηελ Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο «ε 

επξπδσληθή δηείζδπζε ζηελ Διιάδα αλέξρεηαη ζηα επίπεδα ηνπ 19,9% ηελ 1ε Ηαλνπαξίνπ 2011. Σν 

ζπλνιηθφ κέγεζνο ησλ ζηαζεξψλ επξπδσληθψλ ζπλδέζεσλ αλέξρεηαη ζε 2.252.653 παξνπζηάδνληαο 

αχμεζε θαηά 17,5% ζε ζρέζε κε ην αληίζηνηρν δηάζηεκα ηνπ πξνεγνχκελνπ έηνπο θαη θαηά 7% ζε 

ζρέζε κε ην πξνεγνχκελν εμάκελν». Με βάζε ηα ππάξρνληα ζηνηρεία ε επξπδσληθή δηείζδπζε 

παξακέλεη πςειή (θαη κάιηζηα απφ ηνπο πςειφηεξνπο ζηελ Δπξψπε), αιιά πεξηνξίδεηαη ζηηο αζηηθέο 

θαη εκηαζηηθέο πεξηνρέο, πζηεξεί φκσο ζηηο αξαηνθαηνηθεκέλεο θαη απνκαθξπζκέλεο πεξηνρέο. 

 

Έηζη, ην δηαδίθηπν κπαίλεη νινέλα θαη πεξηζζφηεξα ζηα Διιεληθά ζπίηηα, έρνληαο πιένλ θαιχςεη 

ζρεδφλ ην ήκηζπ ηεο επηθξάηεηαο. Έηζη, ζχκθσλα κε ηε Eurostat, ην 46% ησλ ειιεληθψλ λνηθνθπξηψλ 

δηέζεηε ην 2010 ζχλδεζε ζην δηαδίθηπν – έλαληη 70% θαηά κέζν φξν ζηελ Δπξψπε ησλ 27, ελψ αλ 

εζηηάζνπκε ζε επξπδσληθέο ζπλδέζεηο απνθιεηζηηθά, ην αληίζηνηρν πνζνζηφ δηακνξθψλεηαη ζην 41%. 

Απφ ηα λνηθνθπξηά πνπ δελ έρνπλ ζχλδεζε, ε πιεηνςεθία πξνβάιιεη σο θπξηφηεξν ιφγν ηελ έιιεηςε 

ελδηαθέξνληνο γηα ηηο πιεξνθνξίεο ηνπ δηαδηθηχνπ (34%) θαη ηελ έιιεηςε δεμηνηήησλ ρξήζεο (33%). 

Τζηέξεζε ζηε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ εκθαλίδνπλ: 

 

 Οη ειηθησκέλνη (65-74) θαη νη κεζήιηθεο (55-64) 

 Οη πνιίηεο κε ρακειφ κνξθσηηθφ επίπεδν 

 Οη θάηνηθνη αξαηνθαηνηθεκέλσλ πεξηνρψλ θαη 

 Οη γπλαίθεο ζπγθξηηηθά κε ηνπο άλδξεο 

 

Παξαηεξνχκε επίζεο φηη ε ειηθία είλαη θαζνξηζηηθήο ζεκαζίαο παξάγνληαο γηα ηε κε-ρξήζε ηνπ 

δηαδηθηχνπ. Με ηνπο λένπο λα ρξεζηκνπνηνχλ νινθιεξσηηθά ηηο λέεο ηερλνινγίεο, παξαηεξνχκε ηνπο 

δείθηεο δηείζδπζεο λα πέθηνπλ επζέσο αλάινγα κε ηελ αχμεζε ηεο ειηθίαο ησλ αηφκσλ. 

 

΢ε φηη αθνξά ζηνλ ςεθηαθφ αιθαβεηηζκφ ζηελ Διιάδα, ε ζρεηηθή κειέηε ηνπ Παξαηεξεηεξίνπ γηα 

ηελ Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο (Ννέκβξηνο 2009) θαηαδεηθλχεη φηη γηα ην γεληθφ πιεζπζκφ ε Διιάδα 

βξίζθεηαη αξθεηά πίζσ απφ ην κέζν φξν ηεο Δπξψπεο ησλ 27. Ηδηαίηεξα ζε φηη αθνξά ζηηο ςεθηαθέο 

δεμηφηεηεο ησλ Διιήλσλ, πην πξφζθαηα ζηνηρεία γηα ην 2010, δείρλνπλ φηη κφλν ην 22% ηνπ 

πιεζπζκνχ δηαζέηεη ηθαλνπνηεηηθέο δεμηφηεηεο ζηε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ,  ζρεηηθά κε ηηο εηδηθέο 

νκάδεο πιεζπζκνχ θαηαδεηθλχεη φηη ην πξφβιεκα ηνπ ςεθηαθνχ ράζκαηνο εκκέλεη ζηνπο 

ειηθησκέλνπο (65-74 εηψλ), βειηηψλεηαη κε αξγέο ηαρχηεηεο ζηνπο κε νηθνλνκηθά ελεξγνχο πνιίηεο 

θαη ζηηο γπλαίθεο, ελψ δείρλεη λα βειηηψλεηαη ζεκαληηθά ζηνπο άλεξγνπο έιιελεο πνιίηεο θαη ζε 

φζνπο θαηνηθνχλ ζε αγξνηηθέο πεξηνρέο. 

 

΢ηελ Διιάδα, κεξηθνί απφ ηνπο πην ζεκαληηθνχο παξάγνληεο εκθάληζεο θαη ελίζρπζεο ηνπ Φεθηαθνχ 

Υάζκαηνο είλαη ε έιιεηςε ππνδνκψλ (θπξίσο ζηηο γεσγξαθηθά απνκαθξπζκέλεο πεξηνρέο), ε 

αδπλακία πξφζβαζεο ζην βαζηθφ εμνπιηζκφ, ε κηθξή ζπκκφξθσζε ησλ ηζηνηφπσλ ηεο δεκνζίαο 

δηνίθεζεο ζηα δηεζλή πξφηππα πξνζβαζηκφηεηαο θαη ε έιιεηςε θηιηθψλ πξνο ην ρξήζηε εθαξκνγψλ, 

νηθνλνκηθνί παξάγνληεο, γηα ηνπο κεηαλάζηεο ε αδπλακία αλαδήηεζεο πιεξνθνξηψλ/ππεξεζηψλ ζηε 

γιψζζα ηνπο, θαζψο θαη ε έιιεηςε θηλήηξσλ απφ πιεπξάο ρξεζηψλ, νη πεξηνξηζκέλεο δεμηφηεηεο θαη ε 

αλαγθαηφηεηα ζπλερνχο εθπαίδεπζεο ησλ ρξεζηψλ, φπσο θαη ε ειηθία. 

 

Οη ππεξεζίεο πνπ ππνζηεξίδνληαη απφ ςεθηαθέο ηερλνινγίεο είλαη πεξηνξηζκέλεο ηφζν ζε πνζφηεηα 

φζν θαη ζε πνηφηεηα πεξηερνκέλνπ, γεγνλφο πνπ δελ εληζρχεη ηε δηακφξθσζε θηλήηξσλ γηα ρξήζε ηνπ 

δηαδηθηχνπ απφ ηνπο πνιίηεο, είηε απηνί πιήηηνληαη απφ ην ςεθηαθφ ράζκα είηε φρη. Ηδηαίηεξε ζεκαζία 
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έρεη ε πξνζβαζηκφηεηα ησλ δεκφζησλ ηζηνηφπσλ θαη ε ζπκκφξθσζε ηνπο πξνο ηηο "Καηεπζπληήξηεο 

Γξακκέο γηα ηελ Πξνζβαζηκφηεηα ζην Πεξηερφκελν ηνπ Παγθφζκηνπ Ηζηνχ 1.0", νη νπνίεο είλαη 

ηδηαηηέξσο ζεκαληηθέο γηα ηνπο ειηθησκέλνπο θαη ηα άηνκα κε αλαπεξίεο. Απηφ πνπ ζίγνπξα ζα 

βνεζνχζε ζην λα απμεζεί ν αξηζκφο πνιηηψλ πνπ θάλνπλ ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ γηα ηελ εμππεξέηεζή 

ηνπο, είλαη λα επηιέμνπλ πεξηζζφηεξνη θνξείο, δεκφζηνη θαη κε, λα επελδχζνπλ ζηηο ςεθηαθέο 

ηερλνινγίεο σο βαζηθή πιαηθφξκα επηθνηλσλίαο κε ηνπο πνιίηεο θαη ηνπο ελδηαθεξφκελνπο, 

παξέρνληαο θαη ππνζηεξίδνληαο ηηο βαζηθέο ηνπο ππεξεζίεο κέζα απφ απηέο. 

 

΢ην ζέκα ηεο ππνδνκήο, ε βαζηθή αληηκεηψπηζε ηνπ Φεθηαθνχ Υάζκαηνο αθνξά ζηελ επξπδσληθή 

θαζνιηθή ππεξεζία ελψ ηδηαίηεξε ζεκαζία ζα πξέπεη λα δνζεί ζηελ αλάπηπμε γεληθψλ θαη ηελ 

ελίζρπζε εηδηθψλ, θαη θαηά πεξίπησζε, ςεθηαθψλ δεμηνηήησλ, παξαθνινπζψληαο ηηο εμειίμεηο ζηελ 

επξσπατθή Φεθηαθή Αηδέληα 2020 θαη ζηελ ζπληνληζκέλε ελίζρπζε θαη πξφνδν ηνπ ςεθηαθνχ 

αιθαβεηηζκνχ ζε φιεο ηηο νκάδεο ηνπ πιεζπζκνχ. 

 

Ηδηαίηεξα ζε φηη αθνξά, ζην θξίζηκν ζέκα ηεο αλάπηπμεο θαη ηεο ελίζρπζεο ςεθηαθψλ ηθαλνηήησλ θαη 

δεμηνηήησλ, ηα Δπηρεηξεζηαθά Πξνγξάκκαηα γηα ηελ ΚηΠ 2000-2006 θαη ηελ Φεθηαθή ΢χγθιηζε 

2007-2013 απνηεινχλ ην θεληξηθφ εξγαιείν αλάπηπμεο θαη πινπνίεζεο πνιηηηθψλ ηεο ειιεληθήο 

θπβέξλεζεο γηα ηελ πξαγκάησζε ηεο ζηξαηεγηθήο γηα ηελ Φεθηαθή Διιάδα.  

 

 Εκπηζηνζύλε & Αζθάιεηα 

 

Οη αλάγθεο ηεο Διιάδαο ελαξκνλίδνληαη κε ηνπο ζηφρνπο ηνπ Φεθηαθνχ Θεκαηνιφγηνπ ηφζν σο πξνο 

ηελ δηακφξθσζε πςεινχ επηπέδνπ πνιηηηθψλ αζθάιεηαο δηθηχσλ φζν θαη σο πξνο ηηο ζπληνληζκέλεο 

ελέξγεηεο αληηκεηψπηζεο πεξηζηαηηθψλ αζθάιεηαο. Ήδε έρεη μεθηλήζεη ε θαηάξηηζε ηνπ Δζληθνχ 

΢ρεδίνπ Αζθάιεηαο ησλ Δπηθνηλσληψλ (Δ΢ΑΔ) πνπ ζθνπφ έρεη ηελ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε 

θξίζεσλ ΣΔ ζε εζληθφ επίπεδν, κέζσ ηεο δεκηνπξγίαο ηνπ εζληθνχ πιαηζίνπ δηαρείξηζεο θηλδχλσλ ΣΔ. 

΢ην πιαίζην απηφ θηλείηαη θαη ε πξνηεηλφκελε κεζνπξφζεζκε δξάζε 1, πνπ αθνξά ζηελ θαηαγξαθή 

ησλ θξίζηκσλ ππνδνκψλ ζην Γεκφζην θαη ηνλ Ηδησηηθφ Σνκέα. 

 

Σα πξνβιήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ πινπνίεζε ησλ δξάζεσλ ηνπ Φεθηαθνχ Θεκαηνινγίνπ, 

έρνπλ λα θάλνπλ θπξίσο κε ζεζκηθά ζέκαηα θαη κηα θαζπζηέξεζε ζηελ πηνζέηεζε ελφο 

ζπληνληζκέλνπ ζρεδίνπ πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε. Σα βαζηθφηεξν πξφβιεκα είλαη ε χπαξμε πνιιψλ 

νξγαληζκψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ αζθάιεηα θαη ηελ ηδησηηθφηεηα θαη πνιχ ζπρλά κε 

επηθαιππηφκελεο αξκνδηφηεηεο. Δπηπξφζζεηα, δελ ππάξρεη ζεζκνζεηεκέλε ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ 

εκπιεθφκελσλ θνξέσλ πνπ λα θαζνξίδεη ηηο δνκέο θαη ηα θαλάιηα επηθνηλσλίαο πνπ ζα 

ρξεζηκνπνηνχλ. ΢ηελ πξάμε, ε φπνηα επηθνηλσλία πξαγκαηνπνηείηαη ζε εζεινληηθή βάζε θαη κε ηξφπν 

πνπ δελ αθνινπζεί θάπνην πξνθαζνξηζκέλν πιαίζην. Χο εθ ηνχηνπ, δπζρεξαίλεηαη ε ζπληνληζκέλε 

αληηκεηψπηζε ηπρφλ πξνβιεκάησλ πνπ αλαθχπηνπλ. 

 

Σν δεχηεξν πξφβιεκα είλαη ε απνπζία ζπληνληζκέλεο ελεκέξσζεο ησλ θνξέσλ ζρεηηθά κε ζέκαηα 

πνπ ηνπο αθνξνχλ. Ζ ελεκέξσζε πεξηιακβάλεη ηφζν ηελ αιιεινελεκέξσζε ησλ θνξέσλ γηα ζέκαηα 

ηεο αξκνδηφηεηάο ηνπο, φζν θαη ηελ ελεκέξσζε ησλ ρξεζηψλ (π.ρ. παξφρσλ, νξγαληζκψλ, 

επηρεηξήζεσλ, δηαρεηξηζηψλ) γηα ηα ζέκαηα πνπ ηνπο αθνξνχλ. Σν ηξίην πξφβιεκα πνπ ζα πξέπεη λα 

αληηκεησπίζεη ε Διιάδα είλαη ε έιιεηςε ζπληνληζκέλσλ δξάζεσλ γηα ηελ πηζηνπνίεζε ησλ θνξψλ ζε 

ζέκαηα αζθάιεηαο θαη ηδησηηθφηεηαο αιιά θαη ζπλερνχο εθπαίδεπζεο θαη επηκφξθσζήο ηνπο θαη 
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αμηνπνίεζεο ηεο δηεζλνχο εκπεηξίαο. Λακβάλνληαο ππφςε ηελ πθηζηάκελε θαηάζηαζε, νη ζηφρνη ηεο 

Διιάδαο επηθεληξψλνληαη ηφζν ζηελ ζπληνληζκέλε αληηκεηψπηζε επηζέζεσλ (κέζσ ηεο θαηαγξαθήο 

ησλ θξίζηκσλ ππνδνκψλ, ηελ πξνζαξκνγή-ηξνπνίεζε ησλ λνκνζεηηθψλ θαη θαλνληζηηθψλ πιαηζίσλ, 

ηε ζπκκεηνρή ηεο ζε αζθήζεηο εηνηκφηεηαο) φζν θαη ζηελ δηαξθή επαηζζεηνπνίεζε ηνπ θνηλνχ αιιά 

θαη ησλ νξγαληζκψλ ηνπ δεκφζηνπ θαη ηδησηηθνχ θνξέα ζε ζέκαηα δηαρείξηζεο αζθάιεηαο. 

 

 Ειεύζεξν / Αλνηθηό Λνγηζκηθό - Δηαιεηηνπξγηθόηεηα. 

 

Ζ Διιάδα ηνπο ηειεπηαίνπο 12 κήλεο έρεη βειηηψζεη ζεκαληηθά ηε ζέζε ηεο έλαληη ησλ ζηφρσλ θαη 

ηεο επξχηεξεο ζηξαηεγηθήο ηεο Digital Agenda, κε απνηέιεζκα ζε πνιιά ζέκαηα φρη κνλν λα κελ 

ππνιείπεηαη, αιιά αληίζεηα λα πξνεγείηαη ζε Δπξσπαηθφ επίπεδν. Ζ Οκάδα Δξγαζίαο εμέηαζε 

παξάιιεια ηφζν ηελ Δπξσπαηθή ζηνρνζεζία, φζν θαη ηηο δηαξθείο ζεζκηθέο θαη ηερληθέο παξεκβάζεηο 

ηεο Διιεληθήο Κπβέξλεζεο, εληνπίδνληαο παξαδείγκαηα θαιήο πξαθηηθήο, αιιά θαη ζεκεία πνπ 

απαηηνχλ ζπγθεθξηκέλεο παξεκβάζεηο. Δηδηθφηεξα: 

 ΔΛ/ΛΑΚ (Διεχζεξν Λνγηζκηθφ/Λνγηζκηθφ Αλνηθηνχ Κψδηθα). Ζ αμηνπνίεζε ηνπ ΔΛ/ΛΑΚ σο 

κέζνπ εμνηθνλφκεζεο πφξσλ, βειηίσζεο ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο θαη θαιχηεξεο ιεηηνπξγίαο ηεο 

δεκφζηαο δηνίθεζεο εληζρχεηαη θαζεκεξηλά: 

 

 Ζ ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ λέσλ δηαδηθηπαθψλ ηφπσλ, ππεξεζηψλ θαη εθαξκνγψλ ηεο 

δεκφζηαο δηνίθεζεο αλαπηχζζεηαη κε ΔΛ/ΛΑΚ. ΢εκαληηθέο ππεξεζίεο γηα ηνλ πνιίηε (π.ρ. 

Γη@χγεηα, opengov.gr) θαη πνιιέο δεκφζηεο αξρέο (π.ρ. ΓΓΠ΢) πνπ πξνζθέξνπλ θξίζηκεο 

ππεξεζίεο, έρνπλ πινπνηεζεί κε ΔΛ/ΛΑΚ. 

 

 Σν ζρέδην λφκνπ γηα ηελ Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε πξνβιέπεη ηελ ππνρξεσηηθή 

επαλαρξεζηκνπνίεζε ινγηζκηθνχ πνπ αλαπηχζζεηαη γηα ινγαξηαζκφ δεκνζίσλ αξρψλ, θαζψο 

θαη ηε δηάζεζή ηνπ ζε ηξίηνπο. ΢πλεπψο ε δεκφζηα δηνίθεζε ζα απνηειέζεη ην κεγαιχηεξν 

παξαγσγφ ΔΛ/ΛΑΚ ζηελ Διιάδα, εμνηθνλνκψληαο πφξνπο θαη εληζρχνληαο ηελ εγρψξηα 

νηθνλνκία γλψζεο. 

 

Τπάξρνπλ πεξηζψξηα βειηίσζεο, θπξίσο ζε φηη αθνξά ην πιαίζην ηζφηηκεο ζπκκεηνρήο ιχζεσλ 

ΔΛ/ΛΑΚ ζε δηαγσληζκνχο πξνκεζεηψλ ηνπ Γεκνζίνπ, θαζψο θαη εθπαίδεπζεο/ελεκέξσζεο ησλ 

ζηειερψλ ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο. 

 

 Αλνηθηά Πξφηππα & Γηαιεηηνπξγηθφηεηα. 

 

 Σν ζχλνιν ησλ έξγσλ ηνπ ΔΠ «Φεθηαθή ΢χγθιηζε» ζρεδηάδνληαη θαη πινπνηνχληαη κε ζαθείο 

θαη ζπγθεθξηκέλεο δεζκεχζεηο γηα ηελ αμηνπνίεζε αλνηθηψλ πξνηχπσλ, φπνπ ππάξρνπλ 

ηζνδχλακα κε θιεηζηά. 

 

 Οη λέεο, απινπνηεκέλεο ππεξεζίεο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο πνπ πινπνηνχληαη απφ ην ΔΠ 

«Γηνηθεηηθή Μεηαξξχζκηζε» ζρεδηάδνληαη θαη αλαιχνληαη ζε BPMN. 
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 Ζιεθηξνληθέο ππεξεζίεο πξνο επηρεηξήζεηο (π.ρ. ΓΓΠ΢) ζηεξίδνληαη ζε αλνηθηέο, 

δεκνζηεπκέλεο δηαπαθέο, εμαζθαιίδνληαο ηε δηαιεηηνπξγηθφηεηα θαη επηηξέπνληαο ηελ 

αλάπηπμε εθαξκνγψλ θαη ππεξεζηψλ πξνζηηζέκελεο αμίαο απφ ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα. Τπάξρνπλ 

ζεκαληηθά πεξηζψξηα βειηίσζεο κέζσ ηεο ελεκέξσζεο ηνπ e-gif.gov.gr, θαζψο θαη ηεο 

πξαθηηθήο εθαξκνγήο/εμάπισζεο ηεο ρξήζεο αλνηθηψλ πξνηχπσλ ζε δηεπαθέο θαη πιεξνθνξία 

πνπ πξνζθέξνληαη απφ ηε Γεκφζηα Γηνίθεζε. 

 

 Γεκφζηα Γεδνκέλα. Ζ ειεχζεξε δηάζεζε ηεο δεκφζηαο πιεξνθνξίαο απνηειεί βαζηθφ άμνλα ησλ 

λέσλ ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ πξνο ηνπο πνιίηεο θαη ηηο επηρεηξήζεηο θαη εληζρχεηαη κε 

ζπλδπαζκφ ηερληθψλ θαη ζεζκηθψλ κέηξσλ.  

 

 Σν ζρέδην λφκνπ γηα ηελ Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε πξνβιέπεη ηελ εληαία, ειεχζεξε δηάζεζε 

ηεο δεκφζηαο πιεξνθνξίαο πξνο θάζε πνιίηε ηεο ρψξαο. Δπηπιένλ, ε θνηλνρξεζία 

πιεξνθνξίαο κεηαμχ δεκνζίσλ αξρψλ θαζίζηαηαη ππνρξεσηηθή ρσξίο θφζηνο θαη 

πεξηνξηζκνχο. Αληίζηνηρεο δηαηάμεηο ηζρχνπλ απφ ηνλ 9/2010 εηδηθά γηα ηα γεσρσξηθά 

δεδνκέλα (λ. 3882/2010 γηα ηελ Δζληθή Τπνδνκή Γεσρσξηθψλ Πιεξνθνξηψλ). 

 

 Σν Δζληθφ Σππνγξαθείν πξνζθέξεη πιένλ δσξεάλ ην ζχλνιν ησλ Φχιισλ Δθεκεξίδαο ηεο 

Κπβεξλήζεσο ζε ειεθηξνληθή κνξθή (et.gr). 

 

 Με ην πξφγξακκα Γη@χγεηα, θάζε απφθαζε θαη πξάμε ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο αλαξηάηαη 

ππνρξεσηηθά ζην Γηαδίθηπν (et.diavgeia.gov.gr). 

 

 Οη πνιίηεο έρνπλ ειεχζεξε πξφζβαζε ζε γεσρσξηθά δεδνκέλα ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο 

(geodata.gov.gr). Σα δεδνκέλα πξνζθέξνληαη κε άδεηα CC-BY-3.0. Τπάξρνπλ πεξηζψξηα 

βειηίσζεο, πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ εκπέδσζε θαη ηελ πξαθηηθή εθαξκνγή ησλ φξσλ 

θνηλνρξεζίαο θαη ειεχζεξεο δηάζεζεο δεκφζηαο πιεξνθνξίαο ζην ζχλνιν ηεο Γεκφζηαο 

Γηνίθεζεο. Δμαθνινπζνχλ λα είλαη ζε ηζρχ ζπκβάζεηο, Τπνπξγηθέο Απνθάζεηο θαη εγθχθιηνη 

πνπ πεξηνξίδνπλ ηελ θνηλνρξεζία θαη ηελ ειεχζεξε δηάζεζε, νη νπνίεο ζα πξέπεη ζηαδηαθά λα 

θαηαξγεζνχλ. 

 

΢ε ζρέζε κε ηηο ζπγθεθξηκέλεο πξνηεηλφκελεο δξάζεηο ηεο Δπξσπαηθήο Δπηηξνπήο: 

 

 Πεξαηηέξσ ρξήζε Γεκφζηαο Πιεξνθνξίαο. Σν ζρέδην λφκνπ γηα ηελ Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 

είλαη έλα βήκα πην κπξνζηά ζε ζέκαηα ειέπζεξεο δηάζεζεο ζε ζρέζε κε ηελ ηζρχνπζα Δπξσπαηθή 

λνκνζεζία πεξί PSI. Δπηπιένλ, είλαη ζε πιήξε επζπγξάκκηζε κε ηα πνξίζκαηα ηεο δηαβνχιεπζεο 

γηα ηελ επηθαηξνπνίεζε ηεο PSI, πξνβιέπνληαο ηελ ειεχζεξε δηάζεζε ηεο δεκφζηαο πιεξνθνξίαο, 

απφ ην ζχλνιν ησλ δεκνζίσλ αξρψλ. 

 

 Πξφζβαζε ζε πεξηβαιινληηθέο πιεξνθνξίεο. Ζ ελζσκάησζε ηεο Οδεγίαο INSPIRE ζην Διιεληθφ 

δίθαην κε ην Ν. 3882/2010 (ΦΔΚ 166Α) έγηλε ιακβάλνληαο ππφςε ηα  πξνβιήκαηα εθαξκνγήο 
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ηεο Οδεγίαο πνπ δηαπηζηψζεθαλ ζην εμσηεξηθφ, θαζψο θαη ηε λέα πνιηηηθή ηεο Δπξσπατθήο 

Έλσζεο γηα ηε δηεπθφιπλζε ηεο πξφζβαζεο ζε πεξηβαιινληηθή πιεξνθνξία. Ο Ν. 3882/2010 

πξνβιέπεη ηε δσξεάλ δηάζεζε πξνο ηνπο πνιίηεο θαη ηελ ππνρξεσηηθή θνηλνρξεζία κεηαμχ 

δεκνζίσλ αξρψλ, εμαζθαιίδνληαο πσο νη πνιίηεο ηεο ρψξαο ζα έρνπλ έγθαηξε πξφζβαζε ζε 

πνηνηηθή πιεξνθφξεζε. 

 

 Δίθηπα Πξόζβαζεο Νέαο Γεληάο. 

 

΢ε απηφ ην πιάηζην ε ειιεληθή πξαγκαηηθφηεηα φπσο θαηαγξάθεηαη απφ ηελ πξφζθαηε έθζεζε ηνπ 

παξαηεξεηεξίνπ θαηαηάζζεη ηε ρψξα καο ζηηο ηειεπηαίεο ζέζεηο ηεο ΔΔ αλαθνξηθά κε ηε δηείζδπζε 

ηεο επξπδσληθφηεηαο. Ζ επξπδσληθή δηείζδπζε ζηελ Διιάδα αλέξρεηαη ζηα επίπεδα ηνπ 19,9% ηελ 1ε 

Ηαλνπαξίνπ 2011. Σν ζπλνιηθφ κέγεζνο ησλ ζηαζεξψλ επξπδσληθψλ ζπλδέζεσλ αλέξρεηαη ζε 

2.252.653 παξνπζηάδνληαο αχμεζε θαηά 17,5% ζε ζρέζε κε ην αληίζηνηρν δηάζηεκα ηνπ 

πξνεγνχκελνπ έηνπο θαη θαηά 7% ζε ζρέζε κε ην πξνεγνχκελν εμάκελν. Με βάζε ηα ππάξρνληα 

ζηνηρεία ε αχμεζε ζηελ επξπδσληθή δηείζδπζε παξακέλεη πςειή (θαη κάιηζηα απφ ηηο πςειφηεξεο 

ζηελ Δπξψπε) παξά ηελ ηξέρνπζα νηθνλνκηθή αβεβαηφηεηα θαη ηελ νηθνλνκηθή θξίζε πνπ δνθηκάδεη 

ηε ρψξα θαη ηνπο πνιίηεο. Σα, κέρξη ζηηγκήο δεδνκέλα εληζρχνπλ ηελ πξφβιεςε φηη ε επξπδσληθή 

δηείζδπζε ζα μεπεξάζεη απμεηηθά ην 20% κέζα ζην 1ν θαη 2ν ηξίκελν ηνπ 2011. Παξ’ φια απηά ε 

Διιάδα εμαθνινπζεί λα βξίζθεηαη ρακειά ζηε ζρεηηθή ιίζηα ησλ Δπξσπατθψλ ρσξψλ 

θαηαιακβάλνληαο (ηελ 1/7/2010) ηελ 23ε ζέζε ζηα 27 θξάηε κέιε. 

 

Αλαθνξηθά κε ην θφζηνο πξφζβαζεο ηεο ζηαζεξήο επξπδσληθφηεηαο απηφ θαίλεηαη λα έρεη 

ζηαζεξνπνηεζεί ηα ηειεπηαία ρξφληα, ζηα 15 € πεξίπνπ γηα ην βαζηθφ θαη κέζν παθέην θαη ζηα 20 € 

γηα ην πςειφ. Οη ηηκέο απηέο είλαη ηδηαίηεξα αληαγσληζηηθέο ζε ζρέζε κε ηηο αληίζηνηρεο ηηκέο ζηα 

θξάηε κέιε ζε απφιπηνπο αξηζκνχο. Αλ φκσο ζπλππνινγηζηεί θαη ε αγνξαζηηθή δχλακε ησλ 

ειιεληθψλ λνηθνθπξηψλ θαη επηρεηξήζεσλ (ηδηαίηεξα ζηελ παξνχζα νηθνλνκηθή ζπγθπξία) νη ηηκέο 

είλαη θνληά ζηνλ κέζν φξν ησλ θξαηψλ κειψλ ηνπ OECD. 

 

Οη ππεξεζίεο παξέρνληαη γηα ζηαζεξή επξπδσληθφηεηα ζρεδφλ απνθιεηζηηθά κέζσ ηερλνινγίαο ADSL 

θάηη πνπ νπζηαζηηθά ζεκαίλεη φηη ππάξρεη κεδεληθή δηείζδπζε ζηαζεξψλ δηθηχσλ πξφζβαζεο 

επφκελεο γεληάο. Σν γεγνλφο απηφ γίλεηαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ θαζψο κάιηζηα θαίλεηαη λα ζηακαηάεη 

ε εηζαγσγή ππεξεζηψλ VDSL απφ ηελ πιεπξά ηνπ θπξίαξρνπ (OTE), ελψ θαη νη αηηήζεηο ησλ 

ελαιιαθηηθψλ παξφρσλ γηα εηζαγσγή αληίζηνηρσλ ππεξεζηψλ θαζπζηεξνχλ, θπξίσο εμαηηίαο κε 

νπζηαζηηθήο εηζαγσγήο ηνπ sub-LLU ζηελ Διιεληθή αγνξά. 

 

΢ην πιαίζην ηεο νκάδαο ηνπ forum, ππνινγίζηεθε φηη πεξηζζφηεξνη απφ 1.200.000 θάηνηθνη δελ έρνπλ 

πξφζβαζε ζε επξπδσληθέο ππεξεζίεο ζήκεξα ζηελ Διιάδα. Ο αξηζκφο απηφο είλαη ηδηαίηεξα 

ζεκαληηθφο θαζψο δελ θαιχπηνληαη κεγάιεο εθηάζεηο θαη κεγάινο αξηζκφο νηθηζκψλ. Δπηπιένλ 

ζεκεηψζεθε φηη πνιιά απφ ηα λεζηά ηνπ Αηγαίνπ θαη Ηνλίνπ ζηεξνχληαη αμηφπηζηεο θαη πνιχ γξήγνξεο 

ζχλδεζεο κε ηνλ έμσ θφζκν θαζψο θαιχπηνληαη απφ αζπξκαηηθέο ιχζεηο νη νπνίεο θαη δε ζα 

κπνξνχζαλ λα θαιχςνπλ ηηο απαηηήζεηο γηα εχξνο δψλεο πνπ ζέηνπλ ηα ΓΠΔΓ (Γίθηπα Πξφζβαζεο 

Νέαο/Δπφκελεο Γεληάο = New/Next Generation Access Networks). 

΢ε ζρέζε κε ηελ θηλεηή επξπδσληθφηεηα θαη ηε δηείζδπζε ησλ ππεξεζηψλ 3G, ε Διιάδα 

θαηαιακβάλεη (ηνλ 7/2010) επίζεο ηελ 23ε ζέζε ζηα 27 θξάηε κέιε. Έθηνηε εκθαλίδεη ζεκαληηθή 
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αχμεζε ησλ ζπλδέζεσλ (ηεο ηάμεο ηνπ 140%) θαη αλακέλεηαη λα πιεζηάζεη ζεκαληηθά ηνλ κέζν φξν 

ζηα 27 θξάηε κέιε. 

Καηά ηε δηάξθεηα ηεο πξψηεο θάζεο ηεο νκάδαο ηνπ forum, ζεκεηψζεθαλ θάπνηεο δξάζεηο σο 

πξναπαηηνχκελεο γηα ηελ αλάπηπμε ησλ ΓΠΔΓ. Οη δξάζεηο απηέο αθνξνχλ: 

 Υάξαμε γεληθφηεξεο ζηξαηεγηθήο Δπηθνηλσληψλ. 

 Δλεξγνπνίεζε ζεζκηθνχ πιαηζίνπ. 

 Δθζπγρξνληζκφο & εμνξζνινγηζκφο ζεζκηθνχ θαη ξπζκηζηηθνχ πιαηζίνπ Γηθαησκάησλ Γηέιεπζεο. 

 Δθζπγρξνληζκφο & εμνξζνινγηζκφο ζεζκηθνχ θαη ξπζκηζηηθνχ πιαηζίνπ Αδεηνδνηήζεσλ 

΢ηαζκψλ Βάζεο γηα δίθηπα 4G. 

 Δπηηάρπλζε ησλ δηαδηθαζηψλ γηα ην πξφγξακκα FTTH ηνπ Τπ.Τ.Με.Γ. 

 Κίλεηξα αλάπηπμεο επξπδσληθψλ ππνδνκψλ ζε αγξνηηθέο θαη απνκαθξπζκέλεο πεξηνρέο 

 

Γηα ηα ζεκεία απηά, αλ θαη έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί ζρεηηθέο ελέξγεηεο, δελ ππάξρνπλ νπζηαζηηθά 

απνηειέζκαηα γηα θάπνηα δξάζε. Σν γεγνλφο απηφ ζεκεηψλεηαη άιιε κηα θνξά θαζψο ε ελεξγνπνίεζε 

ησλ ζπγθεθξηκέλσλ δξάζεσλ απνηειεί νπζηαζηηθή πξνυπφζεζε γηα ηελ πξνψζεζε ησλ ΓΠΔΓ. 

Δπηπιένλ ησλ ζεκείσλ απηψλ ε πηνζέηεζε ζπγθεθξηκέλνπ πιαηζίνπ γηα ηε δεκηνπξγία ππνδνκψλ ζε 

λέεο θαη ππάξρνπζεο θαηνηθίεο θαζψο θαη ζε ρψξνπο γξαθείσλ (θάηη ην νπνίν ηνλίδεηαη θαη απφ ηελ 

ΔΔ ζην πιαίζην ηνπ Φεθηαθνχ Θεκαηνινγίνπ 2020) επίζεο δελ παξνπζηάδεη θάπνηα ζεκαληηθή 

πξφνδν. Σν ελ ιφγσ πιαίζην ζα κπνξνχζε λα δψζεη νπζηαζηηθή ψζεζε ζηελ εγθαηάζηαζε δηθηχσλ 

επφκελεο γεληάο αθνχ ζα δεκηνπξγνχζε ζπγθεθξηκέλν πεξηβάιινλ γηα ηελ αλάπηπμε ησλ ππνδνκψλ 

ζηνπο ηειηθνχο ρξήζηεο. 

 

Σέινο ζα πξέπεη λα ζεκεησζεί ζε ζρέζε κε ηηο βξαρπρξφληεο δξάζεηο πνπ πξνηάζεθαλ απφ ηελ νκάδα, 

νη νπνίεο θαη αθνξνχλ: 

 

 ΢ηε δεκηνπξγία ππνδνκψλ ζηνπο ηειηθνχο θαηαλαισηέο. 

 ΢ηελ αμηνπνίεζε Γεσγξαθηθψλ ζπζηεκάησλ γηα ηελ πξνψζεζε ησλ ΓΠΔΓ. 

 Πηινηηθέο εγθαηαζηάζεηο ΓΠΔΓ, ελεξγνπνίεζε ΜΑΝ δήκσλ. 

 

Έρεη ππάξμεη ζεκαληηθφ ελδηαθέξνλ απφ ηελ πιεπξά ησλ ζρεηηθψλ αξρψλ ηεο πνιηηείαο ρσξίο φκσο 

λα έρνπλ γίλεη νπζηαζηηθά βήκαηα πινπνίεζεο ζε θάπνηα απφ απηέο. 
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5. Ζ  ΔΛΛΖΝΗΚΖ   ΠΔΡΗΠΣΧ΢Ζ: 
ΠΡΟΣΔΗΝΟΜΔΝΔ΢ ΓΡΑ΢ΔΗ΢  & ΑΝΑΜΔΝΟΜΔΝΑ 

ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΑ ΑΠΟ ΣΖΝ ΔΦΑΡΜΟΓΖ ΣΟΤ 

ΦΖΦΗΑΚΟΤ  ΘΔΜΑΣΟΛΟΓΗΟΤ 

 

Οη νκάδεο ηνπ πξψηνπ θχθινπ ηνπ forum Φεθηαθή Διιάδα 2020, φπσο αλαθέξζεθε πξνεγνχκελα, 

νκαδνπνίεζαλ ηηο δξάζεηο ηνπ Φεθηαθνχ Θεκαηνινγίνπ ζε ζεκαηηθέο πεξηνρέο, νη νπνίεο θαιχπηνπλ 

ην ζχλνιν ησλ δξάζεσλ ηνπ Φεθηαθνχ Θεκαηνινγίνπ.  

 

΢ηελ αλαθνξά «Φεθηαθή Αηδέληα & Διιεληθή πξαγκαηηθφηεηα: Πξνηάζεηο ζηξαηεγηθήο ησλ 

Θεκαηηθψλ Οκάδσλ», Ηνχληνο 2011 [5], πξνηείλνληαη δξάζεηο γηα θάζε ζεκαηηθή πεξηνρή πνπ 

θαιχπηνπλ φιεο ηηο Γξάζεηο ηνπ Φεθηαθνχ Θεκαηνινγίνπ. 

 

΢ηε ζπλέρεηα παξνπζηάδνληαη νη πξνηεηλφκελεο δξάζεηο (κε έληνλνπο & πιάγηνπο ραξαθηήξεο) θαη ηα 

αλακελφκελα απνηειέζκαηα απφ απηέο. 

 

 Γεκφζηα Γηνίθεζε θαη Κνηλσλία. 

a. Αλνηθηή, ζπκκεηνρηθή δηαθπβέξλεζε 

i. Σπκκεηνρηθή δηαθπβέξλεζε κε θνηλσληθά δίθηπα (Gov Goes Social) 

Ο ζηφρνο ηεο δξάζεο είλαη ε ελεξγνπνίεζε θνηλνηήησλ πνιηηψλ (θνηηεηέο, λένη επηζηήκνλεο, κηθξέο 

επηρεηξήζεηο, ΜΚΟ) κέζσ θνηλσληθψλ δηθηχσλ γηα ηε ζπκκεηνρή ηνπο ζηηο απνθάζεηο ζε θεληξηθφ θαη 

ηνπηθφ επίπεδν., Σα ζχγρξνλα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζαλ 

πιαηθφξκεο ζπκκεηνρήο αιιά θαη θαζεκεξηλήο επηθνηλσλίαο, θαζψο πξνζθέξνπλ ζεκαληηθά 

πιενλεθηήκαηα: α) ζεκαληηθφ πνζνζηφ ησλ ρξεζηψλ ηνπ Γηαδηθηχνπ (ζπλερψο απμαλφκελν), β) 

παξέρνπλ ζηεξεή ηερλνινγηθή βάζε ε νπνία ζπλερψο αλαβαζκίδεηαη θαη αλαλεψλεηαη γ) πξνζθέξνπλ 

ζπλερψο απμαλφκελεο ηερληθέο δπλαηφηεηεο γηα ηελ δεκηνπξγία πξσηφηππσλ θαη πινχζησλ 

εθαξκνγψλ. Σα αλακελφκελα απνηειέζκαηα είλαη ε πξψηε εηζαγσγή ηεο ειεθηξνληθήο ζπκκεηνρήο κε 

ηελ ρξήζε ζπζηεκάησλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο ζηελ δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ ζηελ Διιεληθή 

Γεκφζηα Γηνίθεζε (ζε επηιεγκέλνπο θνξείο) θαη ε ζπιινγή εκπεηξίαο θαη βέιηηζησλ πξαθηηθψλ γηα 

ηελ επξχηεξε εθαξκνγή ηεο. 

ii. Απηνκαηνπνίεζε ηεο επεμεξγαζίαο ησλ Δεκόζησλ Δηαβνπιεύζεσλ θαη παξνρή 

αλνηθηώλ δεδνκέλσλ 

΢ηφρνο ηεο δξάζεο είλαη λα απηνκαηνπνηεζεί ε δηαδηθαζία επεμεξγαζίαο ησλ Γεκφζησλ 

Γηαβνπιεχζεσλ θαη ε πξνψζεζε ησλ παξαγφκελσλ απνηειεζκάησλ κε ηελ κνξθή αλνηθηψλ 

δεδνκέλσλ. 

iii. Κίλεηξα γηα ηε ζπκκεηνρή ησλ πνιηηώλ ζηε κεηαξξύζκηζε ηεο Δεκόζηαο 

Δηνίθεζεο: Πξνώζεζε ηεο αξηζηείαο, ζηνρεπκέλε ελδπλάκσζε θνηλνηήησλ 

δεκόζησλ ιεηηνπξγώλ, θνηηεηώλ, πνιηηώλ 

΢θνπφο ηεο δξάζεο είλαη λα πξνθχςνπλ θίλεηξα θαη πξσηνβνπιίεο γηα ηε ζηήξημε θαη ελίζρπζε ηεο 

ελεκέξσζεο θαη ζπκκεηνρήο ησλ πνιηηψλ ζηνλ ζρεδηαζκφ θαη ηελ παξνρή λέσλ ππεξεζηψλ 

Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο (ΖΓ) ζηε Γεκφζηα Γηνίθεζε, θαζψο επίζεο θαη ηεο αθφινπζεο 



95 

 

αληαπφθξηζήο ηνπο ζηε ρξήζε ησλ λέσλ απηψλ ππεξεζηψλ. Ζ πξνηεηλφκελε δξάζε, εθηφο ηνπ φηη είλαη 

πιήξσο επζπγξακκηζκέλε κε ηηο νδεγίεο ηεο Δ.Δ. γηα κεηαξξχζκηζε ηεο Γεκ. Γηνίθεζεο, αλακέλεηαη 

λα έρεη σο απνηέιεζκα ηελ ζθαηξηθή ελεκέξσζε θαη εμνηθείσζε ησλ πνιηηψλ πεξί ησλ ππεξεζηψλ 

ΖΓ. Έηζη, θαζηζηψληαο ηνλ πνιίηε θνηλσλφ ησλ σθειεηψλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ κεηαξξχζκηζε ηεο 

Γεκ. Γηνίθεζεο, ηνπ δίλεη φια ηα ερέγγπα φηη ζπκκεηέρνληαο ελεξγά ζηηο δηαδηθαζίεο κεηαξξχζκηζεο, 

ζα ιεθζεί ζνβαξά ππφςε ε άπνςή ηνπ, ζα βειηησζεί ε πνηφηεηα εμππεξέηεζήο ηνπ αιιά θαη ε 

απνηειεζκαηηθφηεηα ζηε ιεηηνπξγία ησλ θξαηηθψλ κεραληζκψλ θαη ελ γέλεη, ζα σθειεζεί ηφζν 

βξαρππξφζεζκα φζν θαη καθξνπξφζεζκα, ηφζν ν ίδηνο, φζν θαη ην θξάηνο. 

iv. Νέν πιαίζην γηα ηε ιήςε απνθάζεσλ ζηε Δεκόζηα Δηνίθεζε κε ηε ρξήζε 

κνληέισλ πξνζνκνίσζεο απνηειεζκάησλ/επηπηώζεσλ (Model-based governance) 

ζε ζπλδπαζκό κε αλνηθηέο δηαβνπιεύζεηο 

Ζ παξνχζα δξάζε έρεη σο ζηφρν λα πηνζεηήζεη κηα θαηλνηφκα θαη ζπλεξγαηηθή πξνζέγγηζε ζηελ 

θαηεχζπλζε νξηζκνχ ελφο λένπ κνληέινπ δηαθπβέξλεζεο ζρεηηθά κε ηε ιήςε απνθάζεσλ ζηε 

Γεκφζηα Γηνίθεζε. Απψηεξν ζθνπφ έρεη ηελ πξνψζεζε ηφζν ηεο θαηλνηνκίαο, φζν θαη ηεο αλνηρηήο 

Γεκφζηαο Γηνίθεζεο, ζηελ νπνία νη πνιίηεο έρνπλ πςειφ επίπεδν ζπκκεηνρήο αιιά θαη εκπηζηνζχλεο, 

ηφζν κεηαμχ ηνπο φζν θαη απέλαληη ζηε Γεκφζηα Γηνίθεζε. Καιχηεξε δηαθπβέξλεζε, ιηγφηεξεο 

δηελέμεηο αλαθνξηθά κε ηελ νξηνζέηεζε πξνηεξαηνηήησλ ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, πςειφ βαζκφ 

πηνζέηεζεο ησλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ, ρακειφηεξα θφζηε παξνρήο ππεξεζηψλ, πςειφηεξε θαηλνηνκία 

ζηηο ππεξεζίεο θαη αθνζίσζε ησλ πνιηηψλ ζηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο. 

b. Κεληξηθά – δηαξζξσηηθά δεηήκαηα Γεκφζηα Γηνίθεζεο 

i.  Gov Goes Online. 

Ζ δξάζε Gov Goes Online ζηνρεχεη ζηελ εγθαζίδξπζε ησλ ππεξεζηψλ Γηαδηθηχνπ θαη ηεο 

Ζιεθηξνληθήο Γηαθίλεζεο Δγγξάθσλ σο ην πξσηεχνλ κέζν γηα ηελ επηθνηλσλία θαη ζπλεξγαζία 

κεηαμχ Γεκφζησλ Οξγαληζκψλ, φζν θαη γηα ηελ επηθνηλσλία θαη εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ θαη 

επηρεηξήζεσλ, κέζσ ηεο αμηνπνίεζεο θαη εθκεηάιιεπζεο ηεο ππάξρνπζαο δηθηπαθήο ππνδνκήο πνπ 

είλαη δηαζέζηκε ζηνπο Γεκφζηνπο Φνξείο. Οη πξνηεηλφκελεο δξαζηεξηφηεηεο ηεο δξάζεο Gov Goes 

Online θαη ε απνδνηηθφηεξε εθκεηάιιεπζε ησλ ππαξρφλησλ δηθηπαθψλ ππνδνκψλ ησλ Γεκφζησλ 

Φνξέσλ απνζθνπνχλ: 

 ζηελ εμνηθείσζε ησλ Γεκφζησλ Λεηηνπξγψλ κε ηηο ππεξεζίεο Γηαδηθηχνπ, ηελ αλαγλψξηζε ηνπ 

ξφινπ ηνπο ζηελ βειηίσζε ησλ θαζεκεξηλψλ ιεηηνπξγηψλ θαη ηεο ζπλεξγαζίαο κεηαμχ 

Γεκφζησλ Φνξέσλ, θαζψο θαη ηελ αλάπηπμε ησλ απαξαίηεησλ δεμηνηήησλ πνπ θαζηζηνχλ 

δπλαηή ηελ απνδνηηθή αμηνπνίεζε ησλ ππεξεζηψλ απηψλ. 

 ζηελ βειηίσζε ηεο νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο ησλ Γεκφζησλ Φνξέσλ, ηελ κείσζε ηνπ 

θφζηνπο ησλ ζπλαιιαγψλ κε ηελ ρξήζε ζχγρξνλσλ κεζφδσλ επηθνηλσλίαο θαη ηελ δηαθίλεζε 

ειεθηξνληθψλ εγγξάθσλ, ηελ βειηίσζε ηεο δηαχισλ επηθνηλσλίαο ησλ Γεκφζησλ Φνξέσλ κε 

πνιίηεο θαη επηρεηξήζεηο, θαζψο θαη ηελ παξνρή θαιχηεξσλ, πην απνδνηηθψλ θαη πην 

πξνζβάζηκσλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ. 

 ζηελ αλάπηπμε ζεζκηθνχ θαη νξγαλσηηθνχ πιαηζίνπ πνπ επηηξέπεη ηελ αμηνπνίεζε ησλ 

ππεξεζηψλ Γηαδηθηχνπ, θαζψο θαη ζηελ αλάπηπμε θιίκαηνο ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ησλ 

Γεκφζησλ Φνξέσλ σο απαξαίηεηε πξνυπφζεζε γηα ηελ αλάπηπμε ζχγρξνλσλ ειεθηξνληθψλ 

ππεξεζηψλ θαη ειεθηξνληθψλ Κέληξσλ Δμππεξέηεζεο Πνιηηψλ (one-stopshops), ζηφρνη πνπ 

ζέηεη ην Δζληθφ ΢ηξαηεγηθφ Πιαίζην Αλαθνξάο 2007-2013. 

 ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ ζηφρσλ ηεο Digital Agenda 2020 θαζψο αληηκεησπίδεηαη ε έιιεηςε ηνπ 

ςεθηαθνχ γξακκαηηζκνχ θαη δεμηνηήησλ ησλ Γεκφζησλ Λεηηνπξγψλ, ελψ ηαπηφρξνλα 

δνκνχληαη ηα ζεκέιηα γηα ηελ αλάπηπμε, πξνζθνξά θαη ελεξγφ πξνψζεζε ζχγρξνλσλ 

ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ. 
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ii. Σηνρεπκέλε αλάπηπμε Web Services ζε θάζε επίπεδν Δηαθπβέξλεζεο, θεληξηθό ή 

πεξηθεξεηαθό ζύζηεκα, κε βάζε απιό, θνηλό, αλνηθηό πξόηππν (ζπκβαηό κε ην 

ππάξρνλ πιαίζην Ηιεθηξνληθήο Δηαθπβέξλεζεο). 

΢θνπφο ηεο ελ ιφγσ Γξάζεο είλαη ε αλάπηπμε θαη εθαξκνγή Web Services ηα νπνία ζα ζηνρεχνπλ 

ζηελ απινπνίεζε ή/θαη βειηίσζε ζπγθεθξηκέλσλ θαη ζηνρεπκέλσλ δηαδηθαζηψλ πνπ εκπεξηέρνληαη 

ζηηο δηαδηθαζίεο παξνρήο ππεξεζηψλ ζε θάζε επίπεδν Γηαθπβέξλεζεο. Ζ πξνηεηλφκελε δξάζε κπνξεί 

λα ζεσξεζεί φηη αληαπνθξίλεηαη πιήξσο ζηηο ζχγρξνλεο απαηηήζεηο θαη ζε Δζληθφ, αιιά θαη ζε 

Δπξσπατθφ επίπεδν. Πην ζπγθεθξηκέλα: 

 Με δεδνκέλε ηελ παγθφζκηα, αιιά θαη εγρψξηα, νηθνλνκηθή θξίζε, ε αλάπηπμε θαηάιιεισλ 

web-based εθαξκνγψλ κπνξεί λα νδεγήζεη ζηελ εμνηθνλφκεζε θφζηνπο παξνρήο ππεξεζηψλ, 

ελψ ηαπηφρξνλα λα απμήζεη ηα επίπεδα ηθαλνπνίεζεο ησλ ηειηθψλ ρξεζηψλ, φπσο άιισζηε 

αλαθέξεηαη θαη ζηελ Διιεληθή Φεθηαθή ΢ηξαηεγηθή 2006-2013. 

 Ζ ρξήζε ησλ πξναλαθεξζέλησλ Web Services ζα είλαη αξσγφο ζηελ επξχηεξε πξνζπάζεηα γηα 

επίηεπμε δηαθάλεηαο ζηηο δηαδηθαζίεο Γηαθπβέξλεζεο: νη γξαθεηνθξαηηθέο, θαη ζε πνιιέο 

πεξηπηψζεηο αδηαθαλείο, δηαδηθαζίεο ειαρηζηνπνηνχληαη. 

 Ο θάζε ρξήζηεο ζα κπνξεί λα εμππεξεηείηαη απφ ην ζπίηη ηνπ ή/θαη απφ νπνηνδήπνηε ζεκείν 

κε πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν. 

 Ο ζρεδηαζκφο θαη ε ιεηηνπξγία ησλ λέσλ Web Services ζα έρνπλ σο βάζε ηηο ήδε 

ιεηηνπξγηθέο παξερφκελεο ππεξεζίεο, αιιά ζα ιακβάλνπλ ππφςε ηηο αλάγθεο θαη ηηο 

απαηηήζεηο ησλ ηειηθψλ ρξεζηψλ, ζηφρνο πνπ αλαθέξεηαη θαη ζην πξφζθαηα δεκνζηεπκέλν 

Πιάλν Γξάζεσλ ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο. 

 Ο ζεβαζκφο θαη αμηνπνίεζε ηνπ ηζρχνληνο πιαηζίνπ Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο απφ ηα λέα Web 

Services ζα νδεγήζεη ζε πεξαηηέξσ αμηνπνίεζε ησλ πξνηάζεσλ, θαλφλσλ θαη πιαηζίσλ πνπ 

απηφ νξίδεη. 

iii. Αλάπηπμε θέληξνπ πξνζνκνίσζεο, επίδεημεο, αλάδεημεο ησλ σθειεηώλ από ηελ 

Ηιεθηξνληθή Δηαθπβέξλεζε γηα θνξείο, πνιίηεο θαη επηρεηξήζεηο. 

΢θνπφο ηεο δξάζεο είλαη ε ελεκέξσζε θαη ε εθπαίδεπζε ησλ θνξέσλ, ησλ πνιηηψλ θαη ησλ 

επηρεηξήζεσλ πνπ εκπιέθνληαη ζηε Γεκφζηα Γηνίθεζε, ζρεηηθά κε ηα νθέιε πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ 

Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε (ΖΓ), ψζηε λα εμνηθεηψλνληαη θαη λα ελζαξξχλνληαη φιν θαη 

πεξηζζφηεξν ζηε ρξήζε εθαξκνγψλ ΖΓ ζηηο θαζεκεξηλέο ηνπο ζπλαιιαγέο κε ην Γεκφζην Σνκέα. Οη 

ηειηθνί ρξήζηεο, πνιίηεο θαη επηρεηξήζεηο, ζπλεηδεηνπνηνχλ φηη κε ηελ εθαξκνγή ηεο ΖΓ ζηε Γεκφζηα 

Γηνίθεζε, βξίζθνληαη πηα ζην επίθεληξν ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη κπνξνχλ «λα θάλνπλ ηελ 

δνπιεηά ηνπο» πνιχ πην εχθνια ζε ζρέζε κε ηνλ παξαδνζηαθφ ηξφπν. Μέζσ ηεο ζπκκεηνρήο ηνπο ζηηο 

δξαζηεξηφηεηεο ησλ θέληξσλ πξνζνκνίσζεο θαη επίδεημεο, βειηηψλεηαη ε γεληθφηεξε εκπεηξία ηνπο 

ζηελ αληηκεηψπηζε ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη έηζη, αλακέλεηαη λα ρξεζηκνπνηνχλ πνιχ 

πεξηζζφηεξν θαη πνιχ πην ζπρλά ηηο ππεξεζίεο ΖΓ πνπ είλαη ήδε δηαζέζηκεο. Σέινο, έλα ηέηνην 

θέληξν, δίλεη θίλεηξα ζηνπο πνιίηεο θαη ηηο επηρεηξήζεηο, φρη κφλν λα ρξεζηκνπνηνχλ πεξηζζφηεξν 

ππεξεζίεο ΖΓ, αιιά θαη λα ζπκκεηέρνπλ ελεξγά ζηε κεηαξξχζκηζε ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο, αθνχ 

πεπεηζκέλνη πηα γηα ηα νθέιε ηεο ΖΓ, ζα δίλνπλ ηελ θαηάιιειε αλαηξνθνδφηεζε γηα πεξαηηέξσ 

βειηίσζε ησλ ππεξεζηψλ ΖΓ. 

iv. Δηαζύλδεζε Κεληξηθώλ Μεηξώσλ δεδνκέλσλ θαη ππεξεζηώλ (Οηθνλνκηθό, 

Αζθαιηζηηθό, Υγείαο, Αζηηθήο Καηάζηαζεο, Αζθάιεηαο Άκπλαο, Εθπαίδεπζεο, 

Επαγγεικαηηθώλ Δηθαησκάησλ, Κηεκαηνιόγην). 

Ζ παξνχζα δξάζε έρεη σο ζηφρν ηε δηαζχλδεζε ησλ Κεληξηθψλ Μεηξψσλ (νπζηαζηηθά δειαδή ησλ 

βάζεσλ δεδνκέλσλ) θαη ησλ ππεξεζηψλ δηαθφξσλ θνξέσλ ηνπ Γεκνζίνπ Σνκέα, γηα ηελ θαιχηεξε θαη 

απνηειεζκαηηθφηεξε επεμεξγαζία θαη αληαιιαγή ησλ ζηνηρείσλ πνπ αθνξνχλ ηνπο πνιίηεο ηνπ 

θξάηνπο, θαζψο επίζεο θαη ηελ απνδνηηθφηεξε παξνρή ππεξεζηψλ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο πξνο 
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ηνπο πνιίηεο. Απψηεξνο ζθνπφο ηεο δξάζεο είλαη ε πξνψζεζε ηνπ ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ ζηε 

Γεκφζηα Γηνίθεζε θαη ε ζπκκφξθσζε κε ηηο ηξέρνπζεο δηεζλείο εμειίμεηο ζηνλ ηνκέα απηφ, αιιά θαη 

ε πεξαηηέξσ απξφζθνπηε ζπλδηαιιαγή κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ θνξέσλ ηνπ Γεκνζίνπ Σνκέα, γηα ηελ 

θαιχηεξε εμππεξέηεζε ηνπ πνιίηε. Ζ πξνηεηλφκελε ππνδνκή αλακέλεηαη λα απνηειέζεη θξίζηκν θαη 

ρξήζηκν πφξν γηα ηελ Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε, θαζψο ζα ιεηηνπξγήζεη σο ππιψλαο ζηήξημεο ηνπ 

ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ ζηε Γεκφζηα Γηνίθεζε.  

v. Αλάπηπμε θαη ιεηηνπξγία πιήξσο απηνκαηνπνηεκέλσλ ππεξεζηώλ 1-1-1 (άκεζε 

νινθιήξσζε, ρσξίο κέξηκλα ηνπ πνιίηε, ρσξίο ρεηξνθίλεηε επεμεξγαζία). Φάξηεο 

λέσλ ςεθηαθώλ ππεξεζηώλ γηα πνιίηεο θαη επηρεηξήζεηο. 

΢θνπφο ηεο παξνχζαο δξάζεο είλαη ε ελίζρπζε θαη πξνψζεζε νινθιεξσκέλσλ θαη πςειήο πνηφηεηαο 

ππεξεζηψλ Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο ζηε Γεκφζηα Γηνίθεζε, πιήξσο απηνκαηνπνηεκέλσλ, 

ηδαληθά one-stop services, κε απψηεξν ζηφρν φρη κφλν ηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία ηεο Γεκφζηαο 

Γηνίθεζεο θαη ηελ θαιχηεξε εμππεξέηεζε πνιηηψλ θαη επηρεηξήζεσλ, αιιά θπξίσο, ηελ εμνηθνλφκεζε 

ρξφλνπ θαη θφζηνπο, απφ ηελ παξνρή ησλ θαηλνηφκσλ απηψλ ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ.  Σα 

απνηειέζκαηα ζα είλαη ε εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ θαη θφζηνπο, ε πξφζβαζε θαη δηαζεζηκφηεηα 

Γεκνζίσλ Τπεξεζηψλ, ε δηαθάλεηα θαη ε απνηειεζκαηηθφηεξε ιεηηνπξγία ηνπ θξαηηθνχ κεραληζκνχ. 

c. Οηθνλνκία, αλάπηπμε θαη εξγαζία. 

i. Δξάζεηο Εθπαίδεπζεο – θαηάξηηζεο θαη πηζηνπνίεζεο 

΢θνπφο απηψλ ησλ δξάζεσλ είλαη λα απνηππσζνχλ ηα επαγγεικαηηθά δηθαηψκαηα ησλ εξγαδνκέλσλ 

θαζψο θαη νη εζληθέο αλάγθεο γηα ζπλερή ελεκέξσζε γηα θαηάξηηζε εξγαδνκέλσλ θαη αλέξγσλ θαζψο 

θαη νη παξερφκελεο ππεξεζίεο ζην πιαίζην απηφ. Πξνηείλεηαη αλάπηπμε ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ 

κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ γηα ππνζηήξημε αηφκσλ ζε κάζεζε θαη θαηάξηηζε θαζψο θαη ε δεκηνπξγία 

θνξέα ή ζπλεξγαζία κε θνξείο γηα πηζηνπνίεζε γλψζεσλ. Ζ πξνηεηλφκελε δξάζε είλαη 

ελαξκνληζκέλε κε ηηο εζληθέο θαη θνηλνηηθέο πνιηηηθέο θαζφηη: 

 ΢πκβάιιεη ζηνπο ζηφρνπο ηεο Digital Agenda 2020 θαζψο ζπλεηζθέξεη ζηε δξάζε 2.7 - νθέιε 

γηα ηελ επξσπατθή θνηλσλία ράξε ζηε ρξήζε ΣΠΔ 

 ΢πκβάιιεη ζηνπο ζηφρνπο ηεο ΢ηξαηεγηθήο i2010 γηα ηελ επίηεπμε ηεο επξσπατθήο θνηλσλίαο 

ηεο πιεξνθνξίαο ρσξίο θνηλσληθφ απνθιεηζκφ, πνπ πξνσζεί ηελ αλάπηπμε θαη ηελ 

απαζρφιεζε θαηά ηξφπν ζπκβαηφ κε ηελ αεηθφξν αλάπηπμε θαη πνπ ζέηεη σο πξνηεξαηφηεηα 

θαιχηεξεο δεκφζηεο ππεξεζίεο θαη βειηησκέλε πνηφηεηα δσήο. 

ii. Νέεο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο εύξεζεο εξγαζίαο 

΢θνπφο ηεο δξάζεο είλαη ε θαηαγξαθή θαη αμηνπνίεζε Δπξσπατθψλ πξαθηηθψλ πνπ έρνπλ ζηφρν 

θαιχηεξε παξνρή ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ ζε ζέκαηα απαζρφιεζεο, πξνο ηνπο πνιίηεο θαη ηηο 

επηρεηξήζεηο. Ζ αλάπηπμε ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ δελ αθνξά κφλν ηελ παξνρή ππεξεζηψλ κέζσ ηνπ 

Γηαδηθηχνπ αιιά εμεηάδεη ηε ρξήζε απφ ελαιιαθηηθέο πιαηθφξκεο παξνρήο πιεξνθνξηψλ φπσο SMS, 

ηειεθσληθψλ hotlines θαη one-stop shops. Ζ πξνηεηλφκελε δξάζε είλαη ελαξκνληζκέλε κε ηηο εζληθέο 

θαη θνηλνηηθέο πνιηηηθέο θαζφηη: 

 ΢πκβάιιεη ζηνπο ζηφρνπο ηεο ΢ηξαηεγηθήο i2010, θαζφηη επηδηψθεη: παξνρή δεκφζησλ 

ππεξεζηψλ πςειήο πνηφηεηαο, αχμεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ράξε ζηελ θαηλνηφκν ρξήζε 

ησλ ηερλνινγηψλ ηεο πιεξνθνξίαο θαη ησλ επηθνηλσληψλ ψζηε λα κεησζεί ζεκαληηθά ε 

δηνηθεηηθή επηβάξπλζε, επέθηαζε ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο ψζηε ηα κεηνλεθηνχληα 

άηνκα λα ζπλαληνχλ φζν ην δπλαηφλ ιηγφηεξα εκπφδηα ζηελ πξφζβαζή ηνπο ζηηο δεκφζηεο 

ππεξεζίεο πνπ παξέρνληαη ειεθηξνληθά, θαη ζχγθιηζε ζηνλ αγψλα θαηά ηνπ ςεθηαθνχ 

ράζκαηνο. 

 ΢πκβάιιεη ζηνπο ζηφρνπο ηεο Digital Agenda 2020 ζηνλ ηνκέα ηεο πξνζθνξάο ελφο 

απνδνηηθνχ ηξφπνπ γηα ηελ θαιχηεξε εμππεξέηεζε θάζε πνιίηε θαη επηρείξεζεο θαη 
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εληάζζεηαη ζηνπο ζηφρνπο ηεο 2.7.4.- Ζιεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε. 

iii. Κίλεηξα γηα ηελ πηνζέηεζε ησλ ειεθηξνληθώλ πιεξσκώλ από πνιίηεο, 

επηρεηξήζεηο θαη θνξείο. 

΢θνπφο ηεο δξάζεο είλαη λα απνηππσζνχλ νη ζπλαιιαθηηθέο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνληαη ή ζα 

κπνξνχζαλ λα πξνζθεξζνχλ ζε πνιίηεο θαη επηρεηξήζεηο θαζψο θαη νη ιφγνη πνπ νδεγνχλ ζηελ 

αδξάλεηα ησλ πνιηηψλ θαη επηρεηξήζεσλ γηα ηε ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ απηψλ. ΢ηε ζπλέρεηα ζα 

πξνηαζνχλ θίλεηξα γηα ηελ πηνζέηεζε ειεθηξνληθψλ πιεξσκψλ απφ πνιίηεο, επηρεηξήζεηο θαη θνξείο 

Ζ πξνηεηλφκελε δξάζε είλαη ελαξκνληζκέλε κε ηηο εζληθέο θαη θνηλνηηθέο πνιηηηθέο θαζφηη: 

 ΢πκβάιιεη ζηνπο ζηφρνπο ηεο ΢ηξαηεγηθήο i2010, θαζφηη επηδηψθεη: παξνρή δεκφζησλ 

ππεξεζηψλ πςειήο πνηφηεηαο, αχμεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηα ράξε ζηελ θαηλνηφκν ρξήζε 

ησλ ηερλνινγηψλ ηεο πιεξνθνξίαο θαη ησλ επηθνηλσληψλ ψζηε λα κεησζεί ζεκαληηθά ε 

δηνηθεηηθή επηβάξπλζε, επέθηαζε ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο ψζηε ηα κεηνλεθηνχληα 

άηνκα λα ζπλαληνχλ φζν ην δπλαηφλ ιηγφηεξα εκπφδηα ζηελ πξφζβαζή ηνπο ζηηο δεκφζηεο 

ππεξεζίεο πνπ παξέρνληαη ειεθηξνληθά. 

 ΢πκβάιιεη ζηνπο ζηφρνπο ηεο Digital Agenda 2020 ζηνλ ηνκέα ηεο πξνζθνξάο ελφο 

απνδνηηθνχ ηξφπνπ γηα ηελ θαιχηεξε εμππεξέηεζε θάζε πνιίηε θαη επηρείξεζεο θαη 

εληάζζεηαη ζηνπο ζηφρνπο ηεο 2.7.4.- Ζιεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε. 

iv. Νέν κνληέιν ειεθηξνληθώλ νηθνλνκηθώλ ζπλαιιαγώλ πνιίηε – θξάηνπο 

(πιεξσκέο, επηδόκαηα, παξάβνια, απνδείμεηο ζηνηρεία) κε ζηόρεπζε ηε κείσζε 

δηνηθεηηθώλ βαξώλ. 

΢θνπφο ηεο δξάζεο είλαη ε αλάπηπμε κνληέινπ ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ πνιίηε–επηρείξεζεο θαη 

ηνπ θξάηνπο. Σν κνληέιν πεξηιακβάλεη φιεο ηηο ζπλαιιαθηηθέο ππεξεζίεο κεηαμχ πνιίηε–θξάηνπο θαη 

επηρείξεζεο–θξάηνπο  ηφζν ζε θεληξηθφ φζν θαη ζε ηνπηθφ επίπεδν θαη επηηξέπεη ηελ είζπξαμε: 

θφξσλ, παξαβφισλ, ηειψλ, ελζήκσλ, ραξηνζήκσλ, πξνζηίκσλ, θαη γεληθφηεξα ηελ νηθνλνκηθή 

εθθαζάξηζε νθεηιψλ πνιηηψλ θαη επηρεηξήζεσλ πξνο θνξείο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα κε ρξήζε 

ηξαπεδηθψλ ινγαξηαζκψλ ή άιισλ ελαιιαθηηθψλ ηξφπσλ πιεξσκήο φπσο πηζησηηθψλ θαξηψλ ησλ 

ππφρξεσλ. Ζ δηεθπεξαίσζε ηεο ζπλαιιαγήο γίλεηαη κέζσ Κεληξηθήο Πχιεο (π.ρ. Δξκήο) θαη ελφο 

Κεληξηθνχ ΢πζηήκαηνο Ζιεθηξνληθψλ Πιεξσκψλ ελψ ν ρξήζηεο έρεη ηε δπλαηφηεηα λα έξρεηαη ζε 

επαθή κέζσ ελαιιαθηηθψλ θαλαιηψλ πξφζβαζεο φπσο ην δηαδίθηπν ή ηα θηλεηά ηειέθσλα. Ζ δξάζε 

είλαη ελαξκνληζκέλε κε ηηο εζληθέο θαη θνηλνηηθέο πνιηηηθέο θαζφηη: 

 ΢πκβάιιεη ζηνπο ζηφρνπο ηεο ΢ηξαηεγηθήο i2010, πνπ επηδηψθεη: παξνρή δεκφζησλ ππεξεζηψλ 

πςειήο πνηφηεηαο, αχμεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ράξε ζηελ θαηλνηφκν ρξήζε ησλ 

ηερλνινγηψλ ηεο πιεξνθνξίαο θαη ησλ επηθνηλσληψλ ψζηε λα κεησζεί ζεκαληηθά ε δηνηθεηηθή 

επηβάξπλζε, επέθηαζε ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο ψζηε ηα κεηνλεθηνχληα άηνκα λα 

ζπλαληνχλ φζν ην δπλαηφλ ιηγφηεξα εκπφδηα ζηελ πξφζβαζή ηνπο ζηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο 

πνπ παξέρνληαη ειεθηξνληθά. 

 ΢πκβάιιεη ζηνπο ζηφρνπο ηεο Digital Agenda 2020 ζηνλ ηνκέα ηεο πξνζθνξάο ελφο 

απνδνηηθνχ ηξφπνπ γηα ηελ θαιχηεξε εμππεξέηεζε θάζε πνιίηε θαη επηρείξεζεο θαη 

εληάζζεηαη ζηνπο ζηφρνπο ηεο 2.7.4.- Ζιεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε. 

v. Νέν κνληέιν ηαρύηαησλ, απηνκαηνπνηεκέλσλ παξνρώλ ζε πνιίηεο θαη 

επηρεηξήζεηο (κε απηνκαηνπνηεκέλε εύξεζε ησλ παξνρώλ πνπ δηθαηνύηαη θάζε 

πνιίηεο / επηρείξεζε). 

΢θνπφο ηεο δξάζεο είλαη ε αλάπηπμε κνληέινπ ειεθηξνληθψλ παξνρψλ ηνπ θξάηνπο πξνο ηνλ πνιίηε 

θαη ηελ επηρείξεζε. Σν κνληέιν πεξηιακβάλεη φιεο ηηο παξνρέο ηνπ θξάηνπο πξνο ηνλ πνιίηε θαη ηηο 

επηρεηξήζεηο θαη επηηξέπεη πιεξσκή κηζζψλ, ζπληάμεσλ, κεξηζκάησλ, επηδνκάησλ ζε θεληξηθφ (π.ρ. 

επηζηξνθή θφξνπ, έμνδα θεδείαο, επίδνκα θπνθνξίαο θαη ινρείαο, ρνξήγεζε δειηίσλ θνηλσληθνχ 
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ηνπξηζκνχ) θαη ηνπηθφ επίπεδν κε ρξήζε ηξαπεδηθψλ ινγαξηαζκψλ ή άιισλ ελαιιαθηηθψλ ηξφπσλ 

πιεξσκήο φπσο ειεθηξνληθνί ινγαξηαζκνί πιεξσκψλ ησλ δηθαηνχρσλ θπζηθψλ ή λνκηθψλ 

πξνζψπσλ. Ζ αλαδήηεζε ησλ επηδνκάησλ επηζηξνθψλ πνπ δηθαηνχηαη ν πνιίηεο ή ε επηρείξεζε ζα 

γίλεηαη απηφκαηα κέζσ Κεληξηθήο Πχιεο (π.ρ. Δξκήο) θαη ε πιεξσκή κέζσ ελφο Κεληξηθνχ 

΢πζηήκαηνο Ζιεθηξνληθψλ Πιεξσκψλ ελψ ν ρξήζηεο έρεη ηε δπλαηφηεηα λα έξρεηαη ζε επαθή κέζσ 

ελαιιαθηηθψλ θαλαιηψλ πξφζβαζεο φπσο ην δηαδίθηπν ή ηα θηλεηά ηειέθσλα. Ζ πξνηεηλφκελε δξάζε 

έρεη ζαλ ζηφρν αθ’ ελφο ηε κείσζε δηνηθεηηθψλ βαξψλ αθ’ εηέξνπ ηελ σθέιεηα ησλ πνιηηψλ θαη 

επηρεηξήζεσλ κέζα απφ θαηλνηφκεο ππεξεζίεο. Οη παξνρέο απηέο κπνξνχλ λα πξαγκαηνπνηνχληαη 

άκεζα ρσξίο ηελ χπαξμε ελδηακέζσλ. Ζ δξάζε είλαη ελαξκνληζκέλε κε ηηο εζληθέο θαη θνηλνηηθέο 

πνιηηηθέο θαζφηη: 

 ΢πκβάιιεη ζηνπο ζηφρνπο ηεο ΢ηξαηεγηθήο i2010, πνπ επηδηψθεη: παξνρή δεκφζησλ ππεξεζηψλ 

πςειήο πνηφηεηαο, αχμεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηα ράξε ζηελ θαηλνηφκν ρξήζε ησλ 

ηερλνινγηψλ ηεο πιεξνθνξίαο θαη ησλ επηθνηλσληψλ ψζηε λα κεησζεί ζεκαληηθά ε δηνηθεηηθή 

επηβάξπλζε, επέθηαζε ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο ψζηε ηα κεηνλεθηνχληα άηνκα λα 

ζπλαληνχλ φζν ην δπλαηφλ ιηγφηεξα εκπφδηα ζηελ πξφζβαζή ηνπο ζηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο 

πνπ παξέρνληαη ειεθηξνληθά. 

 ΢πκβάιιεη ζηνπο ζηφρνπο ηεο Digital Agenda 2020 ζηνλ ηνκέα ηεο πξνζθνξάο ελφο 

απνδνηηθνχ ηξφπνπ γηα ηελ θαιχηεξε εμππεξέηεζε θάζε πνιίηε θαη επηρείξεζεο θαη 

εληάζζεηαη ζηνπο ζηφρνπο ηεο 2.7.4.- Ζιεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε. 

 

d. Σνπηθή Απηνδηνίθεζε. 

i. Έμππλα γθηζέ θαη hotline / online βνήζεηα ζηνπο ΟΤΑ. 

΢θνπφο ηεο δξάζεο είλαη ν πνιίηεο λα δηεπθνιπλζεί ζηηο ζπλαιιαγέο ηνπ κε ην Γεκφζην, κε φζν ην 

δπλαηφλ κηθξφηεξεο κεηαθηλήζεηο θαη θάλνληαο ρξήζε ησλ δπλαηνηήησλ πνπ δίλνπλ νη λέεο 

ηερλνινγίεο πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσληψλ. Βαζηθή ιεηηνπξγία είλαη ε νξγάλσζε, αλαλέσζε θαη ν 

εκπινπηηζκφο ηεο ππάξρνπζαο δεκφζηαο πιεξνθνξίαο ζε ςεθηαθή κνξθή, λα είλαη πξνζπειάζηκεο 

κέζσ Γηαδηθηχνπ. Οη δηνηθεηηθέο πιεξνθνξίεο θαη ηα δεδνκέλα (π.ρ. ςεθηνπνηεκέλα έληππα) λα 

κπνξνχλ λα είλαη πξνζπειάζηκα απφ ηνλ πνιίηε κε ηνπο εμήο ηξφπνπο: 

 Μέζσ ηειεθψλνπ 

 Μέζσ Internet 

 Μέζσ ησλ Κέληξσλ Δμππεξέηεζεο Πνιηηψλ 

Με ηε ρξήζε ησλ δπλαηνηήησλ πνπ δίλνπλ νη λέεο δηαδξαζηηθέο ηερλνινγίεο πιεξνθνξηθήο θαη 

επηθνηλσληψλ, νη πνιίηεο ζα κπνξνχλ λα ιακβάλνπλ δηνηθεηηθέο πιεξνθνξίεο θαη δεδνκέλα ζε 

ηέζζεξηο κνξθέο: 

 Τπεξεζίεο πιεξνθφξεζεο: Δμαζθαιίδνληαη θπξίσο κέζσ ηεο δηθηπαθήο πχιεο φπνπ νη πνιίηεο 

κπνξνχλ λα ιακβάλνπλ επηθαηξνπνηεκέλε ιίζηα δηθαηνινγεηηθψλ . 

 Τπεξεζίεο επηθνηλσληψλ θαη αιιειεπίδξαζεο: Δμαζθαιίδνληαη κέζσ παξνρήο ππεξεζίαο 

email, φπνπ νη πνιίηεο κπνξνχλ λα ππνβάιινπλ εξσηήκαηα θαη λα ιακβάλνπλ απαληήζεηο, 

αιιά θαη κέζσ ρξήζεο ηνπ θφκβνπ FAQ. Πεξαηηέξσ νη πνιίηεο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα 

ιακβάλνπλ ςεθηνπνηεκέλα έληππα, απαξαίηεηα γηα ηελ δηεθπεξαίσζε ελφο αηηήκαηφο ηνπο 

(π.ρ. αίηεζε γηα ηελ έθδνζε άδεηαο νδήγεζεο απηνθηλήηνπ, αίηεζε γηα ρνξήγεζε ιεμηαξρηθήο 

πξάμεο γάκνπ θ.ν.θ.). 

 Τπεξεζίεο ζπλαιιαγήο: Δμαζθαιίδνληαη κε ηελ ειεθηξνληθή θαηάζεζε αηηήζεσλ απφ ηνπο 

πνιίηεο γηα ηα δηάθνξα ζέκαηα πνπ ηνπο απαζρνινχλ (φρη κφλν ιακβάλνπλ ην έληππν ηεο 

αίηεζεο απφ ην Γηαδίθηπν, αιιά έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα ην απνζηείινπλ ζηελ αξκφδηα 

ππεξεζία ειεθηξνληθά, ρσξίο λα κεηαθηλεζνχλ απφ ην ζπίηη ή ην γξαθείν ηνπο). 

Δίλαη θαλεξφ φηη ηα απνηειέζκαηα ηνπ έξγνπ αθνξνχλ ηφζν ζηελ θαιχηεξε ιεηηνπξγία ηεο δεκφζηαο 

δηνίθεζεο φζν θαη ζε νθέιε γηα ηνπο πνιίηεο θαη ηηο επηρεηξήζεηο: 
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 Βειηησκέλε πνηφηεηα πιεξνθνξηψλ γηα ηνπο πνιίηεο. 

 Ηζφηηκε πξφζβαζε πνιηηψλ ζε πιεξνθνξίεο θαη ππεξεζίεο ηνπηθνχ, λνκαξρηαθνχ ή θεληξηθνχ 

επηπέδνπ. 

 Παξνρή ελφο κεγάινπ θαη ζχλζεηνπ ζπλφινπ πιεξνθνξηψλ κε θηιηθφ ηξφπν. 

 Γπλαηφηεηα πξνζπέιαζεο πνιιαπιψλ ππεξεζηψλ κέζσ ελφο ζεκείνπ πξφζβαζεο. 

 Γπλαηφηεηα εθηέιεζεο on-line ζπλαιιαγψλ κε ηνπηθέο αξρέο. 

 Δμνηθνλφκεζε ρξήκαησλ απφ κεηαθηλήζεηο πνπ ηψξα πηα δελ θξίλνληαη αλαγθαίεο. 

 Σαρεία θαη πνηνηηθή εμππεξέηεζε. 

Οθέιε γηα ηε δεκφζηα δηνίθεζε: 

 Γπλαηφηεηα ηαπηφρξνλεο εμππεξέηεζεο κεγάινπ αξηζκνχ ρξεζηψλ. 

 Δμνηθνλφκεζε δεκνζίνπ ρξήκαηνο, κέζα απφ ηε ρξήζε θζελφηεξσλ κέζσλ γηα ηελ 

πξφζβαζε θαη εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ (ζπγθξηηηθά κε ην ηζρχνλ ζχζηεκα, πνπ 

απαηηεί ηε ζπληήξεζε θαη ζηειέρσζε κεγάισλ ηειεθσληθψλ θέληξσλ). 

 Ζιεθηξνληθή επηθνηλσλία θαη άκεζε αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ κεηαμχ ππεξεζηψλ ηεο 

δεκφζηαο δηνίθεζεο (θεληξηθέο ππεξεζίεο ΤΠΔ΢ΓΓΑ, ΟΣΑ, ΚΔΠ, άιια ππνπξγεία, 

λνκαξρίεο θ.ιπ.). 

Δλ θαηαθιείδη, ε πξνψζεζε ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο, επηπιένλ, δηα ηεο απινπνίεζεο θαη 

ζπλέξγεηαο ησλ δηαδηθαζηψλ, εμαζθαιίδεη ηηο δηαδηθαζίεο εζσηεξηθήο απνθέληξσζεο ζηνπο λένπο, 

κεγαιχηεξνπο θαη ηζρπξφηεξνπο Γήκνπο, απμάλνληαο ηνλ νξηδφληην ζπληνληζκφ ησλ δξάζεσλ θαη ησλ 

ππεξεζηψλ θαη ηελ ακεζφηεξε δηαζχλδεζε ησλ Ο.Σ.Α. κε ηελ θνηλσλία ησλ πνιηηψλ θαη ηηο 

επηρεηξήζεηο. Οη Γήκνη, ζπζηεκαηνπνηψληαο ηε ρξήζε ηεο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο, πξέπεη λα 

νκαδνπνηήζνπλ ηηο ππεξεζίεο πνπ παξέρνπλ ζε ηξεηο θαηεγνξίεο: 

 Τπεξεζίεο ζε ζπλεξγαζία κε άιινπο Φνξείο ηνπ Γεκνζίνπ: Οη Γήκνη ζπλεξγάδνληαη κε ηνπο 

ηειηθνχο απνδέθηεο ησλ πηζηνπνηεηηθψλ πνπ παξέρνπλ (π.ρ. Πηζηνπνηεηηθά Γελλήζεσο & 

Οηθνγελεηαθήο Καηαζηάζεσο πνπ πξννξίδνληαη γηα ην Α΢ΔΠ, ην Τπνπξγείν Παηδείαο – 

Πξσηνβάζκηα Δθπαίδεπζε θιπ.) ψζηε λα δεκηνπξγεζεί κηα απηφκαηε αιπζίδα δηαθίλεζεο 

εγγξάθσλ θαη λα ειαρηζηνπνηεζεί ε επηβάξπλζε ηνπ πνιίηε. Ο Γήκνο νθείιεη λα παξέρεη ηα 

δεδνκέλα ησλ κεηξψσλ ηνπ (π.ρ Γεκνηνιφγην θιπ.), ηα έγγξαθα πνπ εθδίδεη, πνπ θαζηζηνχλ 

πιεξνθνξία θαη έγγξαθα, θαζψο θαη ην ζχλνιν ησλ επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ ελφο Γήκνπ, 

«επαλαρξεζηκνπνηήζηκε πιεξνθνξία» απφ θάζε «ηξίην» εμνπζηνδνηεκέλν Φνξέα 

(ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ ΚΔΠ). 

 Τπεξεζίεο ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ: Αληίζηνηρα, νη Γήκνη ζπλεξγάδνληαη κε ηηο Σξάπεδεο 

θαη ηηο άιιεο θξαηηθέο ππεξεζίεο (π.ρ. Τπνπξγείν Δζσηεξηθψλ, Τπνπξγείν Οηθνλνκηθψλ, 

Πνιενδνκίεο, Τπνπξγείν Τγείαο) γηα λα απηνκαηνπνηήζνπλ ηηο δηαδηθαζίεο κέζσ ησλ νπνίσλ 

εθηεινχλ νηθνλνκηθέο ζπλαιιαγέο κε ηνπο πνιίηεο θαη ηηο επηρεηξήζεηο, παξέρνπλ άδεηεο θιπ. 

Μέζσ απηήο ηεο απηνκαηνπνίεζεο ησλ δηαδηθαζηψλ, ν Γήκνο εγθαζηζηά επίζεο ηελ 

ειεθηξνληθή επηθνηλσλία αλάκεζα ζηηο ππεξεζίεο ηνπ, ψζηε λα κελ ρξεηάδεηαη, φπσο γίλεηαη 

ηψξα, λα αλαιακβάλεη πνιιέο θνξέο ν πνιίηεο, ή ν εθπξφζσπνο ηεο επηρείξεζεο, ην ξφιν ηεο 

«δηεπαθήο» αλάκεζα ζηηο ππεξεζίεο (κεηαθέξνληαο έγγξαθα πξνο ππνγξαθή απφ κηα 

ππεξεζία πξνο ηελ άιιε). 

 Κνηλσληθέο Τπεξεζίεο: Οη Γήκνη βειηηψλνπλ ηελ πξφζβαζε ζηηο θνηλσληθέο ππεξεζίεο πνπ 

παξέρνπλ (Παηδεία, Τγεία, Πνιηηηζκφ, Αζιεηηζκφ) θαη εγθαζηζηνχλ δηαδηθαζίεο ειεθηξνληθήο 

εγγξαθήο, πξνζδηνξηζκνχ ξαληεβνχ κέζσ ηειεθψλνπ, δηαδηθηχνπ θιπ. 

ii. Νέεο, απιέο δηαδξαζηηθέο ςεθηαθέο ππεξεζίεο ΟΤΑ. 

΢θνπφο ηεο δξάζεο είλαη ε εθαξκνγή ελφο πηινηηθνχ κεραληζκνχ γηα ηε «Λήςε θαη Γηαρείξηζε 

Παξαπφλσλ ησλ Πνιηηψλ» σο κηα πξσηνβνπιία γηα ηελ αλαβάζκηζε ηεο πνηφηεηαο ησλ παξερνκέλσλ 

ππεξεζηψλ ηεο Γηνίθεζεο πξνο ηνπο πνιίηεο θαη ηε βειηίσζε ησλ ζρέζεσλ Κξάηνπο – Πνιίηε πνπ έρεη 

ζηφρν ηελ θαηαγξαθή, νινθιεξσκέλε δηαρείξηζε θαη απνηειεζκαηηθή επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ θαη 
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παξαπφλσλ πνιηηψλ θαη επηρεηξήζεσλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηηο ζπλαιιαγέο ηνπο κε θνξείο ηνπ 

Γεκνζίνπ. ΢ην πιαίζην ηεο ελέξγεηαο απηήο θαινχληαη (πξνηξέπνληαη) νη πνιίηεο λα δειψζνπλ ηηο 

απφςεηο ηνπο θαη λα ππνβάινπλ ηα παξάπνλα ηνπο θαη ηηο πξνηάζεηο ηνπο ζρεηηθά πξνβιήκαηα πνπ 

άπηνληαη ησλ ζπλαιιαγψλ ηνπο κε ππεξεζίεο ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα (π.ρ. πνιχπινθεο, αληηθαηηθέο θαη 

αληηθξνπφκελεο δηαδηθαζίεο θαη ξπζκίζεηο, δπζηνθία θαη αλαπνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ππεξεζηψλ, 

πξνβιήκαηα εμππεξέηεζεο, θαζπζηεξήζεηο, θιπ). ΢ηφρνο είλαη ε απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε θαη 

επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ θαη ε αμηνπνίεζε ηεο πιεξνθνξίαο απηήο ζην πιαίζην ηεο πξνζπάζεηαο γηα 

ηελ απινπνίεζε ηνπ Γεκφζηνπ Σνκέα. Ζ δξάζε αλακέλεηαη λα: 

 ΢πλεηζθέξεη ζηελ βειηίσζε ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ πνπ 

παξέρνληαη απφ ηε Γεκφζηα Γηνίθεζε (Γεκφζηνπο Φνξείο) ζηνπο πνιίηεο. 

 ΢πλεηζθέξεη ζηελ άξζε ησλ δηνηθεηηθψλ εκπνδίσλ θαη ηελ θαηάξγεζε ηεο γξαθεηνθξαηίαο πνπ 

εληνπίδεηαη ζαλ έλα απφ ηα κεγαιχηεξα εκπφδηα ζηελ πξνζπάζεηα γηα κηα αληαγσληζηηθή 

Διιεληθή νηθνλνκία. 

 Καηαζηήζεη απινχζηεξεο θαη θηιηθφηεξεο πξνο ηνλ πνιίηε ηηο θαλνληζηηθέο ξπζκίζεηο θαη ηηο 

δηνηθεηηθέο δηαδηθαζίεο πνπ άπηνληαη ζηηο ζρέζεηο θξάηνπο – πνιηηψλ 

 Πξνβάιεη ηε δεκφζηα εηθφλα θξνληίδαο ηνπ πνιίηε απφ ην θξάηνο. 

 Γεκηνπξγήζεη ζπλείδεζε θαη λα επαηζζεηνπνηήζεη ηα ζηειέρε ηνπ Γεκφζηνπ Σνκέα 

(awareness creation) κέζσ ηεο δηάρπζεο ησλ απνηειεζκάησλ. 

iii. Σπζηήκαηα ζπκκεηνρηθήο δηαθπβέξλεζεο ζε ΟΤΑ 

΢θνπφο ηεο δξάζεο είλαη λα δηεξεπλεζεί ε ρξήζε ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ σο ζχζηεκα ζπκκεηνρηθήο 

δηαθπβέξλεζεο ζε νξγαληζκνχο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο γηα ηηο ζρεδηαδφκελεο δξάζεηο θαη πνιηηηθέο 

ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο ζε ηνπηθφ επίπεδν, γηα ηελ πιήξε δηαβνχιεπζε θαη ελεκέξσζε επί ηεο 

πνιηηηθήο κε θαζνιηθά δηθαηψκαηα αλάγλσζεο, ζρνιηαζκνχ θαη αμηνιφγεζεο. Αλακελφκελα 

απνηειέζκαηα είλαη: 

 Ζ δηαθάλεηα ηεο θξαηηθήο δξάζεο κέζα απφ ηελ δεκνζηνπνίεζε ησλ λνκηθψλ ηεο πξάμεσλ θαη 

απνθάζεσλ κε φξνπο πνπ αληαπνθξίλνληαη ζηε ζχγρξνλε Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο 

 Ζ ζπκκεηνρηθφηεηα ησλ πνιηηψλ ζε φιεο ηηο δηεξγαζίεο ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο, 

θνηλσληθέο, νηθνλνκηθέο, πνιηηηθέο, πνιηηηζηηθέο, εξγαζηαθέο, ςπραγσγηθέο κε ζηφρν λα 

αλαδηακνξθψλνπλ ηηο αμίεο θαη ηηο επηινγέο, λα απνιακβάλνπλ θαη λα αμηνπνηνχλ ηα αγαζά 

 Ζ δεκηνπξγία δνκεκέλσλ δηαβνπιεχζεσλ κε ηξφπν ψζηε ηα απνηειέζκαηα ηνπο λα είλαη 

αμηνπνηήζηκα απφ ην θξάηνο 

 Ζ ζχγθιηζε ζηνλ αγψλα θαηά ηνπ ςεθηαθνχ ράζκαηνο 

Ζ δξάζε ζπκβάιιεη ζηνπ ζηφρνπο ηεο Digital Agenda 2020 ζηνλ ηνκέα ηεο δηαθάλεηαο. Δληάζζεηαη 

θαη ελαξκνλίδεηαη κε ηηο πξνηεξαηφηεηεο θαη ζηφρνπο πνπ έρνπλ ηεζεί ζε επίπεδν ΔΔ, φπσο απηνί 

εθθξάδνληαη ζηε Digital Agenda 2020 θαη ζην European egovernment Action Plan (15-12-10): 

ελίζρπζε ησλ ρξεζηψλ, πξφζβαζε θαη επαλαρξεζηκνπνίεζε πιεξνθνξίαο δεκφζηνπ ηνκέα, ελίζρπζε 

ηεο δηαθάλεηαο, πξνψζεζε δηνηθεηηθψλ ππεξεζηψλ-δηαδηθαζηψλ, κείσζε δηνηθεηηθψλ βαξψλ. 

iv. Μεηαξξύζκηζε Υπεξεζηώλ ΟΤΑ: (α) νηθνλνκηθέο ππεξεζίεο, (β) αληαπνδνηηθέο 

ππεξεζίεο ζε πνιίηεο, (γ) λέεο ππεξεζίεο 

΢θνπνί ηεο δξάζεο είλαη: 

 

1. Ζ παξνρή ππεξεζηψλ 3νπ επηπέδνπ Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο (δηαδξαζηηθέο ππεξεζίεο 

– two way interaction) πξνο ηνπο πνιίηεο θαη ηηο επηρεηξήζεηο, 

2. Ζ παξνρή ππεξεζηψλ 4νπ επηπέδνπ Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο (ζπλαιιαθηηθέο 

ππεξεζίεο -transactions) πξνο ηνπο πνιίηεο θαη ηηο επηρεηξήζεηο.  

3. Ζ βειηίσζε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ πξνο ηνπο πνιίηεο θαη ηηο επηρεηξήζεηο. 
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Σα αλακελφκελα απνηειέζκαηα είλαη ε ζπλεηζθνξά: 

 

• ζηε βειηίσζε ησλ δηαδηθαζηψλ & ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ πνπ παξέρνληαη απφ ηε     

Γεκφζηα Γηνίθεζε (Γεκφζηνπο Φνξείο) ζηνπο πνιίηεο. 

• ζηελ άξζε ησλ δηνηθεηηθψλ εκπνδίσλ θαη ηελ θαηάξγεζε ηεο γξαθεηνθξαηίαο  

• ζηε βειηηζηνπνίεζε ηεο δηνηθεηηθήο ιεηηνπξγίαο ησλ ΟΣΑ  

• ζηε κείσζε ηνπ δηαρεηξηζηηθνχ θφζηνπο  

• ζηε κείσζε ησλ ζθαικάησλ  

• ζηελ αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο φισλ ησλ εκπιεθνκέλσλ  

• ζηε βειηίσζε ηεο δηαδξαζηηθφηεηαο κε ηνπο πνιίηεο θαη ηηο επηρεηξήζεηο  

• ζηελ εμαζθάιηζε ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο (νη ππεξεζίεο λα ιεηηνπξγνχλ ζε νπνηαδήπνηε  

  πιαηθφξκα) ζε παλεπξσπατθφ επίπεδν  

• ζηελ αλάπηπμε πνιιψλ δηαθνξεηηθψλ θαλαιηψλ επηθνηλσλίαο  

• ζηε δεκηνπξγία πνιιψλ Γεκφζησλ ΢εκείσλ Πξφζβαζεο ζην Γηαδίθηπν (Public Internet  

Access Points -PIAPs). 

 

Σα νθέιε γηα ηε δεκφζηα δηνίθεζε ζα είλαη: Eζσηεξηθά ζηνπο ΟΣΑ κεηψλεη ηα θφζηε, απμάλεη ηελ 

παξαγσγηθφηεηα θαη ηελ επειημία, απινπνηεί ηηο νξγαλσζηαθέο δνκέο, απμάλεη ηε δηαιεηηνπξγηθφηεηα 

θαη βειηηψλεη ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο ησλ δεκνζίσλ ιεηηνπξγψλ ζην ζεκείν δηεπαθήο κε ηνπο ρξήζηεο 

κεηψλεη ηηο ππεξεζίεο πνπ ζα πξέπεη λα επηζθεθηεί ν πνιίηεο, νδεγεί ζε ηαρχηεξεο, θηελφηεξεο θαη πην 

πξνζβάζηκεο ππεξεζίεο, απμάλεη ηε δηαθάλεηα θαη ηελ επθνιία ρξήζεο. 

v. Καηάξηηζε νδηθνύ ράξηε Χεθηαθνύ Δήκνπ, γηα όιεο ηηο θαηεγνξίεο ΟΤΑ, κε 

έκθαζε ζηελ αεηθόξν αλάπηπμε θαη ηηο πξνεγκέλεο ςεθηαθέο ππεξεζίεο. 

Αληηθείκελν ηεο Γξάζεο απνηειεί ε «πνιπθαλαιηθή» εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ κέζσ ηεο  

αλαβάζκηζεο ησλ ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξνληαη απφ ηνπο θνξείο ηεο πξφηαζεο  θαη ηεο 

ελίζρπζεο ηεο δηαιεηηνπξγίαο ηνπο κε ηνπο Φνξείο ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο. Οη ζηφρνη  είλαη: 

 

 Ζ παξνρή ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ πξνο ηνλ πνιίηε, αμηνπνηψληαο λέα θαλάιηα επηθνηλσλίαο  θαη 

πηνζεηψληαο λέεο εμσζηξεθείο δηαδηθαζίεο πξνψζεζεο ησλ ππεξεζηψλ,  

 Ζ δπλαηφηεηα θαη νη δξάζεηο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο κεηαμχ πθηζηάκελσλ Οινθιεξσκέλσλ  

Πιεξνθνξηαθψλ ΢πζηεκάησλ ησλ δπλεηηθψλ δηθαηνχρσλ/θνξέσλ γηα ηελ έγθαηξε θαη  έγθπξε 

αληαιιαγή δεδνκέλσλ πνπ ζα κπνξέζνπλ λα νδεγήζνπλ ζε πνηνηηθέο  ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο,  

 Ζ ελδπλάκσζε ησλ ππνδνκψλ ΣΠΔ. Ζ ηερλνινγηθή πιαηθφξκα ζα πξέπεη λα ζηνρεχεη ζηελ  

πεξαηηέξσ αλαβάζκηζε ησλ πθηζηάκελσλ ππεξεζηψλ κέζσ δπλαηνηήησλ κεηαηξνπήο,  

κεηαθφξησζεο θαη δηακνηξαζκνχ ηνπ ςεθηαθνχ πεξηερνκέλνπ ζε ελαιιαθηηθά θαλάιηα  

απεπζείαο επηθνηλσλίαο θαη δπλαηνηήησλ πξνσζεηηθψλ δξάζεσλ. 

  

Σα αλακελφκελα απνηειέζκαηα είλαη: 

 

1. Δζσηεξηθή Λεηηνπξγία: Απνδνηηθφηεξε θαη πνηνηηθφηεξε δνπιεηά γηα ηηο δεκνηηθέο αξρέο  θαη ηνπο 

δεκνηηθνχο ππαιιήινπο. Αλαβάζκηζε ηεο δηαδηθαζίαο ιήςεο αιιά θαη ηεο  πνηφηεηαο ησλ απνθάζεσλ 

(ηεθκεξίσζε θαη δηαβνχιεπζε).  

2. Γηαζχλδεζε θαη επηθνηλσλία ηνπ δήκνπ κε άιινπο δήκνπο θαη κε ηνπο θνξείο ηεο  δεκφζηαο 

δηνίθεζεο.  

3. Δμσηεξηθή εμππεξέηεζε: Απνηειεζκαηηθφηεξε εμππεξέηεζε ησλ δεκνηψλ θαη ησλ  επηρεηξήζεσλ 

ηεο πεξηνρήο.  

4. ΢πκκεηνρή-ζπζηεκαηηθή θαη ελεξγφο εκπινθή ησλ δεκνηψλ θαη ησλ θνηλσληθψλ  νξγαλψζεσλ  

5. Γηεζλνπνίεζε-δηθηχσζε: Γηεχξπλζε ηεο επηθνηλσλίαο θαη ελίζρπζε ησλ ζπλεξγαζηψλ ηνπ δήκνπ.  
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6.  Αλαπηπμηαθή Ώζεζε:  

•  Δλίζρπζε Σνπηθήο Οηθνλνκίαο: Πξνζέιθπζε δξαζηεξηνηήησλ, λέσλ επηρεηξήζεσλ θαη  λέσλ 

επαγγεικαηηψλ. Πξνζέιθπζε επηζθεπηψλ.  

•  Αλαβάζκηζε Φπζηθνχ θαη Αζηηθνχ Πεξηβάιινληνο.  

•  Βειηίσζε ηεο Πνηφηεηαο Εσήο.  

•  Βειηίσζε ηεο εηθφλαο ηνπ Γήκνπ, ηεο πφιεο θαη ηεο επξχηεξεο πεξηνρήο  

7.  ΢πλεξγαζίεο:  

•  Δλδπλάκσζε ηεο ζπλεξγαζίαο ησλ αθαδεκατθψλ θαη εξεπλεηηθψλ ηδξπκάησλ, ηεο δεκφζηαο 

δηνίθεζεο, απηνδηνίθεζεο θαη ηνπ θιάδνπ ησλ ΣΠΔ ζε πεξηθεξεηαθφ θαη  ηνπηθφ επίπεδν  

•  Δλζάξξπλζε λέσλ ηδεψλ, λέσλ πξνζεγγίζεσλ, πεηξακαηηζκψλ.  

•  Να κνηξάδνληαη νη εξγαδφκελνη ζηνπο δήκνπο ηηο δεμηφηεηέο ηνπο θαη ηε γλψζε ηνπο κε  ηνπο 

ζπλαδέιθνπο ηνπο  

•  Γηεπθφιπλζε ηεο νξηδφληηαο επηθνηλσλίαο ηνπ πξνζσπηθνχ πέξα απφ ηεξαξρίεο  

•  ΢πγθξφηεζε δηθηχσλ θσδηθνπνίεζεο θαη αληαιιαγήο ηεο εκπεηξίαο θαη ηεο γλψζεο  κεηαμχ 

ησλ εξγαδνκέλσλ ζε δηαθνξεηηθνχο δήκνπο [ειιεληθά θαη δηεζλή εξγαιεία  κάζεζεο].  

 

Σα νθέιε ηφζν γηα ηνπο πνιίηεο φζν θαη γηα ηε δεκφζηα δηνίθεζε απαξηζκνχληαη σο εμήο:  

•  Βειηησκέλε πνηφηεηα πιεξνθνξηψλ γηα ηνπο πνιίηεο.  

•  Ηζφηηκε πξφζβαζε πνιηηψλ ζε πιεξνθνξίεο θαη ππεξεζίεο ηνπηθνχ, λνκαξρηαθνχ ή  

θεληξηθνχ επηπέδνπ.  

•  Παξνρή ελφο κεγάινπ θαη ζχλζεηνπ ζπλφινπ πιεξνθνξηψλ κε θηιηθφ ηξφπν.  

•  Γπλαηφηεηα πξνζπέιαζεο πνιιαπιψλ ππεξεζηψλ κέζσ ελφο ζεκείνπ πξφζβαζεο.  

•  Γπλαηφηεηα εθηέιεζεο on-line ζπλαιιαγψλ κε ηνπηθέο αξρέο.  

•  Δμνηθνλφκεζε ρξεκάησλ απφ κεηαθηλήζεηο πνπ ηψξα πηα δελ θξίλνληαη αλαγθαίεο.  

•  Σαρεία θαη πνηνηηθή εμππεξέηεζε.  

•  Γπλαηφηεηα ηαπηφρξνλεο εμππεξέηεζεο κεγάινπ αξηζκνχ ρξεζηψλ.  

•  Δμνηθνλφκεζε δεκνζίνπ ρξήκαηνο, κέζα απφ ηε ρξήζε θζελφηεξσλ κέζσλ γηα ηελ  

πξφζβαζε θαη εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ (ζπγθξηηηθά κε ην ηζρχνλ ζχζηεκα, πνπ απαηηεί  ηε 

ζπληήξεζε θαη ζηειέρσζε κεγάισλ ηειεθσληθψλ θέληξσλ).  

•  Ζιεθηξνληθή επηθνηλσλία θαη άκεζε αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ κεηαμχ ππεξεζηψλ ηεο  

δεκφζηαο δηνίθεζεο (θεληξηθέο ππεξεζίεο ΤΠΔ΢ΓΓΑ, ΟΣΑ, ΚΔΠ, άιια ππνπξγεία,  

λνκαξρίεο θ.ιπ.). 

e. Τγεία θαη θνηλσληθή αζθάιηζε. 

i. Εζληθό Πιαίζην Δηαιεηηνπξγηθόηεηαο Υγείαο. 

΢θνπφο ηεο δξάζεο είλαη λα απνηππσζνχλ κε ηελ αμηνπνίεζε ησλ δηεζλψλ πξσηνθφιισλ θαη 

κεζνδνινγηψλ νη εζληθέο  αλάγθεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ζηελ Τγεία ελψ παξάιιεια ζα επηηξέςεη ζηελ 

Διιάδα λα  δηακνξθψζεη έλα ζηηβαξφ πιαίζην δηαηεξεζηκφηεηαο θαη ζπλέρεηαο ησλ Δζληθψλ δξάζεσλ  

ζηελ ειεθηξνληθή πγεία πιήξσο ελαξκνληζκέλν ζηηο Δπξσπατθέο πνιηηηθέο θαη νδεγίεο.  

 

Ζ πξνηεηλφκελε δξάζε είλαη ελαξκνληζκέλε κε ηηο εζληθέο θαη θνηλνηηθέο πνιηηηθέο θαζφηη:  

 Αληαπνθξίλεηαη ζηηο Κνηλνηηθέο Οδεγίεο γηα ηελ πξναγσγή θαη πηνζέηεζε ηεο  

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο, φπσο απηέο αλαθέξνληαη ζηελ Οδεγία ηεο Δπξσπατθήο  Δπηηξνπήο γηα 

ηε δηαζπλνξηαθή δηαιεηηνπξγηθφηεηα Ζιεθηξνληθψλ Φαθέισλ Τγείαο (27-2008) θαζφηη 

δηαρεηξίδεηαη κηα ζπλερή δηαδηθαζία πξνζαξκνγήο παξαγφλησλ ζηελ ειεθηξνληθή πγεία 

(παξάγξαθνο 4 ηεο νδεγίαο), επηηαρχλεη ηελ πηνζέηεζε ελφο νξγαλσηηθνχ πιαηζίνπ 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο (νδεγία 6) , εθαξκφδεη ηε  δηαιεηηνπξγηθφηεηα σο ακηγέο ζπζηαηηθφ ηεο 

εζληθήο ζηξαηεγηθήο γηα ηελ ειεθηξνληθή  πγεία (νδεγία 5) θαη ιακβάλεη ππφςε ηερληθνχο θαη 

άιινπο θξίζηκνπο παξάγνληεο  (ζεζκηθά δεηήκαηα, αζθάιεηα, πξνζηαζία δεδνκέλσλ θιπ).  
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 ΢πκβάιιεη ζηνπο ζηφρνπο ηεο ΢ηξαηεγηθήο i2010, θαζφηη επηδηψθεη ηε ζχγθιηζε ζηνλ  ηνκέα 

ηεο ειεθηξνληθήο πγείαο κε ηα Κξάηε-Μέιε θαη ζηε ζπκκεηνρή ηεο ρψξαο καο  ζηε 

δεκηνπξγία ηνπ Δληαίνπ Δπξσπατθνχ Υψξνπ Πιεξνθνξηψλ κε δεδνκέλα  ειεθηξνληθήο πγείαο 

(΢ηφρνο 1) θαη ζηελ παξνρή δεκφζησλ ππεξεζηψλ πςειήο  πνηφηεηαο (΢ηφρνο 3)  

 ΢πκβάιιεη ζηνπο ζηφρνπο ηεο Digital Agenda 2020 θαζψο (α) ζπλεηζθέξεη ζηε  δεκηνπξγία 

ζηαζεξήο θαη «΢θχδνπζαο εληαίαο ςεθηαθήο αγνξάο» ελψ απνηειεί ζαθή  δξάζε 

εληαζζφκελε ζηε βαζηθή δξάζε 5 ζρεηηθά κε ηε δηαιεηηνπξγηθφηεηα θαη ηελ  εθαξκνγή ησλ 

πξνηχπσλ ΣΠΔ. Παξάιιεια ζπλεηζθέξεη ζηε βαζηθή δξάζε 9 πεξί  κνριεπζεο πεξηζζνηέξσλ 

ηδησηηθψλ επελδχζεσλ  

 Πξνάγεη ηνπο ΢ηφρνπο ηνπ ΢ηξαηεγηθνχ ΢ρεδίνπ ηνκέα Τγείαο θαη Κνηλσληθήο  Αιιειεγγχεο 

θαη πην ζπγθεθξηκέλα ην Γεληθφ ΢ηφρν 2α. «Οηθνλνκηθή Δμπγίαλζε ηνπ  ΢πζηήκαηνο Τγείαο 

θαη Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο» θαη ην ΢ηξαηεγηθφ ΢ηφρν 3  «Φεθηαθφο εθζπγρξνληζκφο ηνπ 

΢πζηήκαηνο Τγείαο/e-health» εθφζνλ απνζθνπεί  ζηελ ζπζηεκαηηθή κέηξεζε ηεο απφδνζεο 

θαη αμηνπνίεζεο ησλ πιεξνθνξηαθψλ  ζπζηεκάησλ, ηε βησζηκφηεηά ηνπο (ψζηε λα θαηαζηνχλ 

δηαρξνληθά ηα νθέιε απφ ηε  ρξήζε ηνπο) θαη ζηελ αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ θαη ππεξεζηψλ 

θαη κε θνξείο εληφο θαη  εθηφο ηνπ Δζληθνχ ΢πζηήκαηνο Τγείαο.  

 Αμηνπνηεί δξάζεηο θαη πξνγξάκκαηα πνπ πινπνηνχληαη ζε Δπξσπατθφ Δπίπεδν (βι γηα 

παξάδεηγκα Έξγα EpSOS, Calliope, Financing e-health, ERH Impact, θιπ).  

 

ii. Κνηλσληθά δίθηπα ζηελ πγεία: Patient Opinion GR. 

Οη ζηφρνη ηεο δξάζεο είλαη;  

 

 Να ππάξρεη άκεζε επαθή κε ηνπο πνιίηεο θαη ηα αηηήκαηά ηνπο ζε ζρέζε κε ηελ  πεξίζαιςε 

ηνπο  

 Να κπνξνχλ λα ιχλνληαη άκεζα ηπρφλ πξνβιήκαηα πνπ αθνξνχλ ηνπο πνιίηεο  

 Να κπνξνχλ λα ζρεδηαζηνχλ ζε δεχηεξε θάζε κηα ζεηξά απφ ςεθηαθέο ππεξεζίεο γηα ηνπο 

πνιίηεο (πρ ειεθηξνληθά ξαληεβνχ, ειεθηξνληθέο απαληήζεηο, ειεθηξνληθά  παξαπεκπηηθά ζε 

ρξφληεο ή κε ζεξαπείεο)  

 Να ζρεδηαζηεί ζε δεχηεξε θάζε έλαο «εζληθφο δηακεηαγσγέαο εγγξάθσλ πγείαο» κε βάζε  ηα 

δηεζλή πξφηππα θαη κεζνδνινγίεο θαη έρνληαο σο παξάδεηγκα ηελ πινπνίεζε ζε 

Παλεπξσπατθή θιίκαθα αληίζηνηρσλ δξάζεσλ φπσο ηα έξγα epSOS & Renewing Health. 

 

Ζ πξνηεηλφκελε δξάζε είλαη ελαξκνληζκέλε κε ηηο εζληθέο θαη θνηλνηηθέο πνιηηηθέο θαζφηη:  

 

 Αληαπνθξίλεηαη ζηηο Κνηλνηηθέο Οδεγίεο γηα ηελ πξναγσγή θαη πηνζέηεζε ηεο  

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο, φπσο απηέο αλαθέξνληαη ζηελ Οδεγία ηεο Δπξσπατθήο  Δπηηξνπήο γηα 

ηε δηαζπλνξηαθή δηαιεηηνπξγηθφηεηα Ζιεθηξνληθψλ Φαθέισλ Τγείαο (27-2008) θαζφηη 

δηαρεηξίδεηαη κηα ζπλερή δηαδηθαζία πξνζαξκνγήο παξαγφλησλ ζηελ ειεθηξνληθή πγεία 

(παξάγξαθνο 4 ηεο νδεγίαο), επηηαρχλεη ηελ πηνζέηεζε ελφο νξγαλσηηθνχ πιαηζίνπ 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο (νδεγία 6), εθαξκφδεη ηε δηαιεηηνπξγηθφηεηα σο ακηγέο ζπζηαηηθφ ηεο 

εζληθήο ζηξαηεγηθήο γηα ηελ ειεθηξνληθή  πγεία (νδεγία 5) θαη ιακβάλεη ππφςε ηερληθνχο θαη 

άιινπο θξίζηκνπο παξάγνληεο  (ζεζκηθά δεηήκαηα, αζθάιεηα, πξνζηαζία δεδνκέλσλ θιπ).  

 ΢πκβάιιεη ζηνπο ζηφρνπο ηεο ΢ηξαηεγηθήο i2010, θαζφηη επηδηψθεη ηε ζχγθιηζε ζηνλ  ηνκέα 

ηεο ειεθηξνληθήο πγείαο κε ηα Κξάηε-Μέιε θαη ζηε ζπκκεηνρή ηεο ρψξαο καο  ζηε 

δεκηνπξγία ηνπ Δληαίνπ Δπξσπατθνχ Υψξνπ Πιεξνθνξηψλ κε δεδνκέλα  ειεθηξνληθήο πγείαο 

(΢ηφρνο 1) θαη ζηελ παξνρή δεκφζησλ ππεξεζηψλ πςειήο  πνηφηεηαο (΢ηφρνο 3)  

 ΢πκβάιιεη ζηνπο ζηφρνπο ηεο Digital Agenda 2020 θαζψο (α) ζπλεηζθέξεη ζηε  δεκηνπξγία 
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ζηαζεξήο θαη «΢θχδνπζαο εληαίαο ςεθηαθήο αγνξάο» ελψ απνηειεί ζαθή δξάζε εληαζζφκελε 

ζηε βαζηθή δξάζε 5 ζρεηηθά κε ηε δηαιεηηνπξγηθφηεηα θαη ηελ εθαξκνγή ησλ πξνηχπσλ ΣΠΔ. 

Παξάιιεια ζπλεηζθέξεη ζηε βαζηθή δξάζε 9 πεξί  κνριεπζεο πεξηζζνηέξσλ ηδησηηθψλ 

επελδχζεσλ. Ζ δξάζε απηή απνηειεί θαη δξάζε  ειέγρνπ ηνπ ςεθηαθνχ ράζκαηνο.  

 Αμηνπνηεί δξάζεηο θαη πξνγξάκκαηα πνπ πινπνηνχληαη ζε Δπξσπατθφ Δπίπεδν (βι γηα 

παξάδεηγκα Έξγα EpSOS, Calliope, Financing e-health, ERH Impact, θιπ).  

 

iii. «Πξόηππν Σύζηεκα Αξρείνπ Νενπιαζηώλ» κε ηελ αμηνπνίεζε ησλ Επξσπατθώλ 

Δξάζεσλ θαη Πνιηηηθώλ 

Ο ζθνπφο ηεο πξνηεηλνκέλεο δξάζεο είλαη ε πινπνίεζε ελφο πξφηππνπ Ζιεθηξνληθνχ ΢πζηήκαηνο 

Καηαγξαθήο θαη Αξρεηνζέηεζεο Νενπιαζηψλ απφ παζνινγναλαηνκηθά θαη θπηηαξνινγηθά εξγαζηήξηα 

κε ζηφρν λα απνηειέζεη πξνπνκπφ θαη παξάδεηγκα πινπνίεζεο γηα έλα Δζληθφ Έξγν Πιεξνθνξηθήο 

ηεο Τγείαο γηα ην Δζληθφ Αξρείν Νενπιαζηψλ. Σν ηειεπηαίν είλαη αλαγθαίν έηζη ψζηε λα αλαβαζκίζεη 

νπζηαζηηθά ηελ επηρεηξεζηαθή ηθαλφηεηα ηνπ Δ.Α.Ν ζην επίπεδν ηνπ λα είλαη ηθαλφ λα εμππεξεηήζεη 

ηελ Γεκφζηα Τγεία ζχκθσλα κε ηηο πξνδηαγξαθέο θαη επηηαγέο ηεο ζχγρξνλεο Δπξσπατθήο 

πξαγκαηηθφηεηαο. Ζ πξνηεηλφκελε δξάζε είλαη ελαξκνληζκέλε κε ηηο εζληθέο θαη θνηλνηηθέο πνιηηηθέο 

θαζφηη: 

 

 Αληαπνθξίλεηαη ζηηο Κνηλνηηθέο Οδεγίεο ΢χκθσλα κε ηελ απφθαζε αξηζκ. 646/96/ΔΚ ηνπ  

Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ ΢πκβνπιίνπ ηεο 29εο Μαξηίνπ 1996, γηα ηελ ζέζπηζε  

ζρεδίνπ δξάζεο γηα ηελ θαηαπνιέκεζε ηνπ θαξθίλνπ εληφο ηνπ πιαηζίνπ δξάζεο ζηνλ ηνκέα 

ηεο δεκφζηαο πγείαο (1996-2000), ζηελ νπνία αλαθέξεηαη φηη: «΢πγθεθξηκέλα, νη  δξάζεηο πνπ 

πξέπεη λα αλαιεθζνχλ πεξηιακβάλνπλ: Σελ ηππνπνίεζε θαη ζπιινγή ζπγθξίζηκσλ & 

ζπκβαηψλ δεδνκέλσλ ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο αλάπηπμεο & ηεο 

ελίζρπζεο ηνπ επξσπατθνχ δηθηχνπ κεηξψσλ θαξθίλνπ»  

 ΢πκβάιιεη ζηνπο ζηφρνπο ηεο 1εο Γξάζεο ηνπ 1νπ Άμνλα ηνπ Δζληθνχ ΢ρεδίνπ Γξάζεο γηα  

ηνλ Καξθίλν, ην νπνίν ζεκειηψζεθε ζηε ρψξα καο ην ΢επηέκβξην ηνπ 2008. ΢ηελ Διιάδα  

ζήκεξα έρεη ζπζηαζεί Eζληθφ Αξρείν Νενπιαζηψλ (Δ.Α.Ν) ην φπνην απνηειεί αξκνδηφηεηα  

ηνπ Κέληξνπ Διέγρνπ & Πξφιεςεο Ννζεκάησλ (ΚΔ.ΔΛ.Π.ΝΟ), ζχκθσλα κε ην  

Ν.3370/2005.  

 ΢πκβάιιεη ζηνπο ζηφρνπο ηεο Digital Agenda 2020 θαζψο (α) ζπλεηζθέξεη ζηε δεκηνπξγία  

ζηαζεξήο θαη «΢θχδνπζαο εληαίαο ςεθηαθήο αγνξάο» ελψ απνηειεί ζαθή δξάζε  

εληαζζφκελε ζηε βαζηθή δξάζε 5 ζρεηηθά κε ηε δηαιεηηνπξγηθφηεηα θαη ηελ εθαξκνγή ησλ  

πξνηχπσλ ΣΠΔ. Παξάιιεια ζπλεηζθέξεη ζηε βαζηθή δξάζε 9 πεξί κνριεπζεο  πεξηζζνηέξσλ 

ηδησηηθψλ επελδχζεσλ  

 Πξνάγεη ηνπο ΢ηφρνπο ηνπ ΢ηξαηεγηθνχ ΢ρεδίνπ ηνκέα Τγείαο θαη Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο  

θαη πην ζπγθεθξηκέλα ην Γεληθφ ΢ηφρν 2α. «Οηθνλνκηθή Δμπγίαλζε ηνπ ΢πζηήκαηνο Τγείαο  

θαη Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο» θαη ην ΢ηξαηεγηθφ ΢ηφρν 3 «Φεθηαθφο εθζπγρξνληζκφο ηνπ  

΢πζηήκαηνο Τγείαο/e-health» εθφζνλ απνζθνπεί ζηε ζπζηεκαηηθή κέηξεζε ηεο  απφδνζεο 

θαη αμηνπνίεζεο ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ, ηε βησζηκφηεηά ηνπο (ψζηε λα θαηαζηνχλ 

δηαρξνληθά ηα νθέιε απφ ηε ρξήζε ηνπο) θαη ζηελ αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ θαη ππεξεζηψλ 

θαη κε θνξείο εληφο θαη εθηφο ηνπ Δζληθνχ ΢πζηήκαηνο Τγείαο.  

 Αμηνπνηεί δξάζεηο θαη πξνγξάκκαηα πνπ πινπνηνχληαη ζε Δπξσπατθφ Δπίπεδν (βι γηα  

παξάδεηγκα Έξγα EpSOS, Calliope, Financing e-health, ERH Impact, θιπ).  

 

iv. Δξάζε Ε.4. Οδηθόο ράξηεο εθαξκνγήο ειεθηξνληθώλ ππεξεζηώλ 

ζηελΥγεία/θνηλσληθή αζθάιηζε. 
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΢ηφρνο ηεο δξάζεο είλαη λα δεκηνπξγεζεί έλαο νδηθφο ράξηεο πινπνίεζεο ειεθηξνληθψλ  ππεξεζηψλ 

ζηελ πγεία θαη θνηλσληθή αζθάιηζε ν νπνίνο ζα αληέμεη ζηνλ ρξφλν, ζα είλαη  ζπλαθήο κε ηα δξψκελα 

δηεζλψο, ζα αμηνπνηεί ηα δηεζλή πξφηππα θαη ηηο κεζνδνινγίεο. Ζ επξεία ζπκθσλία θαη ζπλαίλεζε 

είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ πινπνίεζε ησλ βεκάησλ ηνπ νδηθνχ ράξηε, κε ηελ εκπινθή θαη ζπκθσλία 

φισλ ησλ εκπιεθφκελσλ κεξψλ. ΢ηφρνο ηνπ νδηθνχ ράξηε είλαη ζε βάζνο ρξφλνπ λα νκαινπνηεζεί ε 

αγνξά πιεξνθνξηθήο ζηνλ ηνκέα απηφ, λα νκνγελνπνηεζνχλ ηα παξαγφκελα δεδνκέλα θαη ηειηθά λα 

βειηησζεί ε πνηφηεηα  ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ πγείαο θαη θνηλσληθήο αζθάιηζεο ζηνπο Πνιίηεο. 

Ζ πξνηεηλφκελε δξάζε είλαη ελαξκνληζκέλε κε ηηο εζληθέο θαη θνηλνηηθέο πνιηηηθέο θαζφηη:  

 Αληαπνθξίλεηαη ζηηο Κνηλνηηθέο Οδεγίεο γηα ηελ πξναγσγή θαη πηνζέηεζε ηεο  

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο, φπσο απηέο αλαθέξνληαη ζηελ Οδεγία ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο  γηα 

ηε δηαζπλνξηαθή δηαιεηηνπξγηθφηεηα Ζιεθηξνληθψλ Φαθέισλ Τγείαο (2-7-2008) θαζφηη  

δηαρεηξίδεηαη κηα ζπλερή δηαδηθαζία πξνζαξκνγήο παξαγφλησλ ζηελ ειεθηξνληθή πγεία  

(παξάγξαθνο 4 ηεο νδεγίαο), επηηαρχλεη ηελ πηνζέηεζε ελφο νξγαλσηηθνχ πιαηζίνπ  

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο (νδεγία 6) , εθαξκφδεη ηε δηαιεηηνπξγηθφηεηα σο ακηγέο ζπζηαηηθφ ηεο  

εζληθήο ζηξαηεγηθήο γηα ηελ ειεθηξνληθή πγεία (νδεγία 5) θαη ιακβάλεη ππφςε ηερληθνχο  θαη 

άιινπο θξίζηκνπο παξάγνληεο (ζεζκηθά δεηήκαηα, αζθάιεηα, πξνζηαζία δεδνκέλσλ  θιπ).  

 ΢πκβάιιεη ζηνπο ζηφρνπο ηεο ΢ηξαηεγηθήο i2010, θαζφηη επηδηψθεη ηε ζχγθιηζε ζηνλ ηνκέα 

ηεο ειεθηξνληθήο πγείαο κε ηα Κξάηε-Μέιε θαη ζηε ζπκκεηνρή ηεο ρψξαο καο ζηε  

δεκηνπξγία ηνπ Δληαίνπ Δπξσπατθνχ Υψξνπ Πιεξνθνξηψλ κε δεδνκέλα ειεθηξνληθήο  πγείαο 

(΢ηφρνο 1) θαη ζηελ παξνρή δεκφζησλ ππεξεζηψλ πςειήο πνηφηεηαο (΢ηφρνο 3)  

 ΢πκβάιιεη ζηνπο ζηφρνπο ηεο Digital Agenda 2020 θαζψο (α) ζπλεηζθέξεη ζηε δεκηνπξγία  

ζηαζεξήο θαη «΢θχδνπζαο εληαίαο ςεθηαθήο αγνξάο» ελψ απνηειεί ζαθή δξάζε  

εληαζζφκελε ζηε βαζηθή δξάζε 5 ζρεηηθά κε ηε δηαιεηηνπξγηθφηεηα θαη ηελ εθαξκνγή ησλ  

πξνηχπσλ ΣΠΔ. Παξάιιεια ζπλεηζθέξεη ζηε βαζηθή δξάζε 9 πεξί κφριεπζεο  πεξηζζνηέξσλ 

ηδησηηθψλ επελδχζεσλ. Ζ δξάζε απηή απνηειεί θαη δξάζε ειέγρνπ ηνπ  ςεθηαθνχ ράζκαηνο. 

Σέινο ζπλεηζθέξεη ζηελ ππνζηήξημε ηεο Αεηθφξνπ πγεηνλνκηθήο  πεξίζαιςεο θαη ηελ 

ππνζηήξημε κε ΣΠΔ αμηνπξεπνχο θαη αλεμάξηεηεο δηαβίσζεο  

 Αμηνπνηεί δξάζεηο θαη πξνγξάκκαηα πνπ πινπνηνχληαη ζε Δπξσπατθφ Δπίπεδν (βι γηα  

παξάδεηγκα Έξγα EpSOS, Calliope, Financing e-health, ERH Impact, θιπ). 

v. Χεθηαθή θνηλόηεηα ζηελ ειεθηξνληθή πγεία: ζπλεξγαζία κε stakeholders (ΕΛΟΤ, 

ΚΤΠΑΕ, HL7 Hellas, Ιαηξηθή Εηαηξία Αζελώλ, ΕΟΦ, ΓΓΚΑ, ΗΔΙΚΑ) 

΢θνπφο ηεο δξάζεο είλαη ε δεκηνπξγία ελφο κφληκνπ θνξέα δηαβνχιεπζεο ζε ζέκαηα  ειεθηξνληθήο 

πγείαο θαη θνηλσληθήο αζθάιηζεο κε ζθνπφ ηελ ππνζηήξημε ζηελ πινπνίεζε ησλ  Δζληθψλ θαη 

Γηεζλψλ πνιηηηθψλ πνπ απαηηνχληαη. Αληίζηνηρνη θνξείο ππάξρνπλ ζε φια ηα  θξάηε κε αλεπηπγκέλεο 

ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο πγείαο.   Γηα ηελ επηηπρή ιεηηνπξγία ηνπ θφξνπκ απηνχ πξνηείλεηαη λα 

δεκηνπξγεζεί κηα ππνδνκή  ςεθηαθήο θνηλφηεηαο ηφζν γηα ηελ αμηνπνίεζε ησλ ΣΠΔ (θνηλσληθά κέζα, 

θιπ) γηα ηε βέιηηζηε  αιιειεπίδξαζε ησλ εκπιεθνκέλσλ φζν θαη γηα ηελ απνδνηηθφηεξε ιεηηνπξγία 

ηνπ θφξνπκ  απφ πιεπξάο ρξφλνπ θαη θφζηνπο. Γηα ηε ιεηηνπξγία ηνπ θφξνπκ ζα πξέπεη λα 

θαζνξηζηνχλ  ζπγθεθξηκέλνη θαλφλεο ιεηηνπξγίαο (Governance). 

 

Σα αλακελφκελα νθέιε απφ ηελ πινπνίεζε ηεο παξνχζαο δξάζεο πεξηιακβάλνπλ:  

 

•  Σελ παξνρή πινχζηαο ζε πεξηερφκελν γλψζεο ζηηο Διιεληθέο επηρεηξήζεηο ΣΠΔ ζηελ  

ειεθηξνληθή πγεία κε ειθπζηηθφ θαη αμηφπηζην ηξφπν βαζηδφκελν ζηηο ζεσξίεο θαη ηηο  

πξαθηηθέο ησλ παξαδνζηαθψλ αιιά θαη ςεθηαθψλ Μέζσλ Δλεκέξσζεο  

•  Σελ ελίζρπζε θνηλνηήησλ πιεξνθφξεζεο πνπ ζα δεκηνπξγεζνχλ απφ νκάδεο κε θνηλά  

ραξαθηεξηζηηθά.  



107 

 

•  Αμηνπνίεζε ηεο ζπιινγηθήο γλψζεο ησλ ρξεζηψλ θαη εμαζθάιηζε ηεο ελεξγνχο ζπκκεηνρήο 

ηνπο.  

•  Σελ αλάδεημε βέιηηζησλ πξαθηηθψλ θαη ηελ αληαιιαγή απφςεσλ γηα ηελ επίιπζε ζχγρξνλσλ 

πξνβιεκάησλ ησλ επηρεηξήζεσλ  

•  Σελ ελίζρπζε ηνπ πλεπκαηηθνχ θεθαιαίνπ ησλ εκπιεθφκελσλ θνξέσλ λνκηθψλ θαη  θπζηθψλ 

πξνζψπσλ θαη θαηά ζπλέπεηα ηνπ αληαγσληζηηθνχ ηνπο πιενλεθηήκαηνο.  

•  Θα επηηξέςεη ζην Φνξέα Τινπνίεζεο ηελ πξνζθνξά λέσλ, ζχγρξνλσλ ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ 

πξνο ηα κέιε ηνπ κε θαηλνηνκηθφ ηξφπν,  

•  Θα πξνζδψζεη πξφζζεην θχξνο ζην Φνξέα Τινπνίεζεο, σο βαζηθνχ θνξέα  εθπξνζψπεζεο 

ησλ επηρεηξήζεσλ – κειψλ ηνπ ζηελ πηνζέηεζε ζχγρξνλσλ ηερλνινγηψλ  ζην ρψξν ησλ ΣΠΔ 

ζηελ Τγεία θαη ηε θνηλσληθή αζθάιηζε  

•  Θα ππνζηεξίμεη ηηο ειιεληθέο ΜΜΔ ηνπ θιάδνπ ΣΠΔ ζηελ πξνζπάζεηα αμηνπνίεζεο 

ζχγρξνλσλ ΣΠΔ ρσξίο ηελ αλάγθε δαπαλεξήο επέλδπζεο.  

 

Οη άκεζα σθεινχκελνη απφ ηε παξνχζα πξάμε είλαη:  

 

1.  Οη εηαηξίεο πιεξνθνξηθήο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζην ρψξν  

2.  Οη εκπεηξνγλψκνλεο θαη ειεχζεξνη επαγγεικαηίεο ηνπ ρψξνπ ησλ ΣΠΔ ζηελ Τγεία θαη   

Κνηλσληθή Αζθάιηζε  

3.  Σα έξγα πνπ πινπνηήζεθαλ ζην πιαίζην ηνπ κέηξνπ 2.6 ηνπ ΔΠ Κνηλσλία ηεο  

Πιεξνθνξίαο  

4.  Οη ρξήζηεο ησλ έξγσλ απηψλ (ηαηξνί, λνζειεπηέο, θιπ) πνπ ζα ρξεζηκνπνηνχλ ηα  

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ζηε θαζεκεξηλή ηνπο πξαθηηθή  

5.  Σν ΤΤΚΑ  

6.  Οη επηζηεκνληθέο θαη αθαδεκατθέο θνηλφηεηεο  θαζφηη ηα απνηειέζκαηα ηνπ έξγνπ ζα 

κπνξνχλ άκεζα λα αμηνπνηεζνχλ ζηελ επξχηεξε ρξήζε  θαη δηάδνζε ησλ θαιψλ πξαθηηθψλ, 

ελψ ζα δηακνξθσζνχλ νη θαηάιιειεο πξνυπνζέζεηο γηα  ηε βέιηηζηε αμηνπνίεζε ησλ 

δηεζλψλ πξνηχπσλ ζηελ ειεθηξνληθή πγεία αιιά θαη ηνλ νξζνινγηθφ θαη θνηλά απνδεθηφ 

ζρεδηαζκφ ησλ επαθφινπζσλ δξάζεσλ.  

 

Έκκεζα σθεινχκελνη είλαη φινη νη Πνιίηεο θαζψο ην έξγν ζα ζπκβάιιεη κέζνκαθξνπξφζεζκα  ζηε 

βειηίσζε ησλ ππεξεζηψλ πγείαο.   

 

 e–Δπηρεηξεκαηηθφηεηα 

a. Παξαδνζηαθή επηρείξεζε- παξαδνζηαθέο ιεηηνπξγηθέο δηαδηθαζίεο (B2B/G2B) θαη 

θαηλνηφκεο ιεηηνπξγίεο ζην web 2.0\ 

i. Θεζκηθά 

1. Πιήξε ειεθηξνληθνπνίεζε ηνπ Ζι. Σηκνινγίνπ/ δεκηνπξγία άπινπ 

κεραληζκνχ θνξνζήκαλζεο/ ελαξκφληζε κε επξσπαηθέο νδεγίεο γηα ηελ 

νινθιήξσζε ηνπ εληαίνπ Υψξνπ Πιεξσκψλ (SEPA) 

2. Δμαζθάιηζε ηεο επξείαο ρξήζεο ηεο ειεθηξνληθήο ππνγξαθήο γηα 

ζπλαιιαγέο κεηαμχ Γεκνζίνπ θαη επηρεηξήζεσλ 

3. Πιήξε ειεθηξνληθνπνίεζε Γεκνζίσλ Πξνκεζεηψλ. 

ii. Οξηδόληηεο Δξάζεηο 

1. Γεκηνπξγία θνηλνχ ζεκείνπ αλαθνξάο γηα ηελ ειεθηξνληθή 



108 

 

επηρεηξεκαηηθφηεηα, κε πξνζαξκνζκέλν γηα επηρεηξήζεηο, κε αλαθνξά ζε φια 

ηα πξνγξάκκαηα ζηήξημεο γηα ηε ρξήζε ΣΠΔ θαη εθπαηδεπηηθφ πιηθφ γηα 

επηρεηξεκαηηθή ρξήζε web 2.0. 

2. ΢ηνλ ηνκέα ηνπ ηνπξηζκνχ-πνιηηηζκνχ: Γεκηνπξγία κηαο κεηα-πχιεο, ε νπνία 

ζα ζπγθεληξψλεη, θαηαινγνγξαθεί θαη νδεγεί ζηηο δηάθνξεο ηνπξηζηηθέο θαη 

πνιηηηζκηθέο πχιεο πνπ έρνπλ αλαπηπρζεί ζηελ Διιάδα. 

iii. Εληζρύζεηο 

1. Δληζρχζεηο γηα επελδχζεηο ζε παξαδνζηαθέο ελέξγεηεο ειεθηξνληθνχ 

επηρεηξείλ 

2. Δληζρχζεηο γηα επελδχζεηο ζε ελέξγεηεο digital marketing θαη mobile 

applications. 

3. Δκθαζε ζηα εμαγσγηθά πξνηφληα 

4. Δκθαζε ζε εμεηδηθεπκέλε πεξηθεξεηαθή πξνζέγγηζε, δειαδή  ελίζρπζε 

εηδηθψλ θιάδσλ αλά πεξηθέξεηα 

b. Νέεο επηρεηξήζεηο / λέεο ππεξεζίεο/ θαηλνηνκία 

i. Θεζκηθά 

1. Αξζε γξαθεηνθξαηίαο γηα ηελ έλαξμε επηρείξεζεο ή/θαη λέαο δξαζηεξηφηεηαο 

κέζα ζε επηρείξεζε. 

2. Απνζαθήληζε ζεηξάο θνξνηερληθψλ ζεκάησλ πρ. Γηαθνξεηηθή θνξνινγηθή 

αληηκεηψπηζε γηα ηηο εμαγσγηθέο δξαζηεξηφηεηεο/ ηα startups/ Φνξνινγηθέο 

απαιιαγέο γηα ηελ πξνζέγγηζε θεθαιαίσλ απφ ην εμσηεξηθφ. 

3. Θεζκνζέηεζε αλνίγκαηνο δεδνκέλσλ δεκνζίνπ ραξαθηήξα 

ii. Οξηδόληηεο Δξάζεηο 

1. Γεκηνπξγία θνηλνχ ζεκείνπ αλαθνξάο γηα ηελ ειεθηξνληθή 

επηρεηξεκαηηθφηεηα κε φια ηα επελδπηηθά θαη ρξεκαηνδνηηθά εξγαιεία θαη 

επθαηξίεο, ηα ηξαπεδηθά πξντφληα, ηηο θξαηηθέο πξσηνβνπιίεο, θαη ζα εμεγεί ηα 

βήκαηα γηα ηελ έλαξμε κηαο επηρείξεζεο. 

2. Οξηζηηθφ άλνηγκα, φισλ ησλ κε δηαβαζκηζκέλσλ δεδνκέλσλ δεκνζίνπ 

ραξαθηήξα 

3. Open access ζε εξεπλεηηθά δεδνκέλα γηα ηνλ ηνκέα ηνπ ebusiness, 

δεκηνπξγία απνζεηεξίσλ εξεπλεηηθψλ απνηειεζκάησλ θαη εθπαηδεπηηθνχ 

πιηθνχ. 

4. ΢πλέρηζε ηεο αιιειεπίδξαζεο θξάηνπο θαη λέσλ επηρεηξεκαηηψλ 

5. Ηζρπξνπνίεζε ηεο ζχλδεζεο ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο κε ηελ Παηδεία 

iii. Εληζρύζεηο 

1. Σα ρξεκαηνδνηηθά εξγαιεία πνπ ζρεδίαζαλ ην ΤΠEKO θαη ε Φεθηαθή 

΢χγθιηζε βξίζθνληαη ζηελ θαιή θαηεχζπλζε 

2. Δκθαζε ζε mobile applications 

3. Δκθαζε ζε Green IT 
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Οη ζθνπνί ησλ παξαπάλσ δξάζεσλ θαη ηα αλακελφκελα νθέιε απφ ηελ πινπνίεζή ηνπο 

πεξηιακβάλνπλ:  

 

a. Γεκηνπξγία θνηλψλ ζεκείσλ (ζήκεξα ππάξρεη πνιχ κεγάιε πνιπδηάζπαζε θαη θαλέλαο 

Γεκφζηνο Γηθηπαθφο Σφπνο δελ είλαη user oriented) αλαθνξάο, ελεκέξσζεο, εθπαίδεπζεο, 

δηθηχσζεο, δηαβνχιεπζεο, γηα φια ηα ζέκαηα ςεθηαθήο νηθνλνκίαο πνπ ζα πεξηιακβάλεη: 

i. Πξνο παξαδνζηαθέο επηρεηξήζεηο: εθπαηδεπηηθφ πιηθφ γηα digital marketing, πξαθηηθέο 

ζπκβνπιέο θαη επθαηξίεο match-making κε consultants θαη παξφρνπο, θαζψο θαη φιεο 

ηηο ελέξγεηεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ ςεθηαθή νηθνλνκία θαη ηελ εμσζηξέθεηα. 

ii. Γηα θαηλνηφκεο επηρεηξήζεηο θαη entrepreneurs ζην ρψξν ησλ ΣΠΔ: φια ηα επελδπηηθά 

θαη ρξεκαηνδνηηθά εξγαιεία θαη επθαηξίεο, ηα ηξαπεδηθά πξντφληα, ηηο θξαηηθέο 

πξσηνβνπιίεο, αθφκα ζα θέξλεη θνληά ην θεθάιαην επηρεηξεκαηηθνχ ξίζθνπ κε ηελ 

θαιή θαηλνηνκηθή ηδέα, ζα εμεγεί ηα βήκαηα γηα ηελ έλαξμε κηαο επηρείξεζεο. 

iii. δεκηνπξγία κηαο πνιηηηζηηθήο-ηνπξηζηηθήο κεηα-πχιεο ε νπνία ζα ζπγθεληξψλεη, 

θαηαινγνγξαθεί θαη νδεγεί ζηηο δηάθνξεο ηνπξηζηηθέο θαη πνιηηηζκηθέο πχιεο πνπ 

έρνπλ αλαπηπρζεί ζηελ Διιάδα. 

b. Αιιαγή ηνπ θιίκαηνο θαη ηεο λννηξνπίαο: 

i. ην θξάηνο πξέπεη λα δηεπθνιχλεη θαη φρη λα παξεκβαίλεη. 

ii. Γεκηνπξγία λννηξνπίαο φηη «ην πην ζεκαληηθφ πξάγκα πνπ έρεη λα θάλεη έλαο λένο 

άλζξσπνο είλαη λα θάλεη δηθηά ηνπ επηρείξεζε». 

iii. Μηα λέα θαη ζπγθεθξηκέλε αθήγεζε γηα ηελ αλάπηπμε. Δζληθή ζηφρεπζε. 

iv. Γεκηνπξγία θνπιηνχξαο ζπλεξγαζίαο, αλνηθηήο θαηλνηνκίαο θαη εμσζηξέθεηαο, πνπ 

επηηξέπεη ζηηο ηδέεο λα δηαδνζνχλ, λα αληαιιαρζνχλ θαη λα πξνσζεζνχλ 

v. Οηθνδφκεζε ςεθηαθήο εκπηζηνζχλεο 

c. Ηζρπξνπνίεζε ηεο ζχλδεζεο ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο κε ηελ Παηδεία 

i. Δηζαγσγή καζεκάησλ επηρεηξεκαηηθφηεηαο ζηηο ζρεηηθέο ζρνιέο (ΔΜΠ, ΟΠΑ, ΠΑΠΔΗ 

θηι). Δηζαγσγή καζεκάησλ digital marketing ζε φιεο ηηο ζρεηηθέο ζρνιέο. 

ii. Πξνζαξκνγή εθπαηδεπηηθήο χιεο φισλ ησλ καζεκάησλ ζηηο εμειίμεηο ζην Internet 

iii. ρξεζηκνπνίεζε θαη ελζσκάησζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ θαη ηνπ δηαδηθηχνπ ζηηο 

εθπαηδεπηηθέο δηαδηθαζίεο (π.ρ. ειεθηξνληθή κάζεζε) έηζη ψζηε λα εμoηθεηψλνληαη νη 

ζπνπδαζηέο - θνηηεηέο κε ηελ αμηνπνίεζε θαη ηα νθέιε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ 

iv. ππνζηήξημε θαη εθπαίδεπζε ηνπ δηδαθηηθνχ πξνζσπηθνχ ζηελ αμηνπνίεζε ηνπ 

δηαδηθηχνπ ζηηο εθπαηδεπηηθέο δηαδηθαζίεο 

v. αιιαγή ηνπ ζπζηήκαηνο αμηνιφγεζεο καζεηψλ - ζπνπδαζηψλ πνπ λα πξνάγεη ηελ 

αλάπηπμε θαη δηαηήξεζε ζπλεξγαζηψλ θαη νκαδηθήο εξγαζίαο 

vi. Δλίζρπζε θαη ζπζηεκαηνπνίεζε ησλ δηαιέμεσλ επηρεηξήζεσλ ζε παλεπηζηήκηα 

vii. Outsourcing κειεηψλ R&D ηεο βηνκεραλίαο ζε παλεπηζηήκηα 

viii. Γηαγσληζκνί θαη βξαβεία γηα επηρεηξεκαηηθέο ηδέεο, πνπ ζα νξγαλψλνληαη απφ 

επηρεηξήζεηο 

ix. Τπνρξεσηηθή πξαθηηθή άζθεζε θνηηεηψλ ζπγθεθξηκέλσλ κεηαπηπρηαθψλ ηκεκάησλ 

ζηε βηνκεραλία 

x. Δλίζρπζε ηεο ρξήζεο εξγαιείσλ λέσλ ηερλνινγηθψλ ζηε δεπηεξνβάζκηα εθπαίδεπζε. 

Δθζπγρξνληζκφο ησλ καζεκάησλ πιεξνθνξηθήο θαη αλάπηπμεο εθαξκνγψλ 

d. Πξνψζεζε ηεο θαηλνηνκίαο ζηελ ειεθηξνληθή επηρεηξεκαηηθφηεηα 

i. Οξηζηηθφ άλνηγκα, φισλ ησλ κε δηαβαζκηζκέλσλ δεδνκέλσλ δεκνζίνπ ραξαθηήξα (πρ. 

Υαξηνγξαθηθά δεδνκέλα/ γεσγξαθηθά ππφβαζξα, ζηαηηζηηθά δεδνκέλα ηεο Δ΢ΤΔ, 

θίλεζε ζηνπο δξφκνπο, ηηκέο, θαχζηκα, θηεκαηνινγηθά, ΤΠΑ, αζηπλνκηθά, 

λνζνθνκεηαθά, αζθαιηζηηθά, θαξκαθεπηηθά, εξεπλεηηθά, κεηαθνξηθά θηι.) 

ii. Open access ζε εξεπλεηηθά δεδνκέλα γηα ηνλ ηνκέα ηνπ e-business, δεκηνπξγία 
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απνζεηεξίσλ εξεπλεηηθψλ απνηειεζκάησλ θαη εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ. 

iii. ΢πλέρηζε ηεο αιιειεπίδξαζεο θξάηνπο θαη λέσλ επηρεηξεκαηηψλ, φπσο έρεη μεθηλήζεη 

κε ηηο ζπλαληήζεηο ησλ ηειεπηαίσλ κελψλ κε ηηο ζρεηηθέο θνηλφηεηεο (πρ. opencoffee, 

#younginnovGR, #epixeirw, startup weekend, LeWeb conference θιπ), ηεο 

αλνηθηφηεηαο θαη ηεο πξνψζεζεο κε video. ΢πλέρηζε ηεο επαθήο κε ηελ ακεξηθάληθε 

startup θνπιηνχξα. 

 

e. Βειηίσζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο κε αμηνπνίεζε ησλ ΣΠΔ, θαη εηδηθφηεξα νη παξαθάησ ζηφρνη: 

 Πξνψζεζε ηεο ρξήζεο ΣΠΔ ζηηο επηρεηξήζεηο 

 Παξνρή ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ πξνο επηρεηξήζεηο 

 Πξνψζεζε ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο ζε ηνκείο πνπ αμηνπνηνχλ ηηο ΣΠΔ. 

 

Ζ εμεηδίθεπζε ησλ ζηφρσλ απηψλ αθνξνχλ ζηελ πηνζέηεζε λέσλ ηερλνινγηψλ ζηελ παξαγσγηθή 

δηαδηθαζία ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ αλάπηπμε επηρεηξεκαηηθψλ θαηλνηνκηψλ θαη απνηειεί θχξην κέζν 

βειηίσζεο ηεο παξαγσγηθφηεηαο ησλ επηρεηξήζεσλ. Ηδηαίηεξε έκθαζε δίλεηαη ζηελ ελίζρπζε ηεο 

αμηνπνίεζεο ησλ ΣΠΔ απφ ηηο ΜΜΔ ηφζν ζε φηη αθνξά λέεο επελδχζεηο ζε ΣΠΔ φζν θαη ζε θίλεηξα 

γηα ηελ ηφλσζε ηεο ρξήζεο ηνπο. ΢πγθεθξηκέλα ζρεδηάδνληαη θαη πινπνηνχληαη: 

 

 Παξεκβάζεηο γηα ηελ ελίζρπζε ηεο επηρεηξεκαηηθήο θνπιηνχξαο πξνο ηηο λέεο ηερλνινγίεο 

 Γξάζεηο ζηνρεπκέλεο αλάδεημεο ησλ σθειεηψλ ησλ ΣΠΔ αλά θιάδν ηεο νηθνλνκίαο 

 Παξεκβάζεηο ππνζηήξημεο ησλ επηρεηξήζεσλ γηα ηε βειηίσζε ηεο απνδνηηθφηεηαο ηνπο 

κέζσ ΣΠΔ, κε κεηξήζηκνπο ζηφρνπο 

 Δλέξγεηεο δηάρπζεο 

 Παξεκβάζεηο γηα ηελ ελίζρπζε ηεο επηρεηξεκαηηθήο θνπιηνχξαο πξνο ηηο λέεο ηερλνινγίεο  

 

Γηα παξάδεηγκα, κέζα ζηε ρξνληά πνπ πέξαζε (2010-2011) θαη ζε ζπλεξγαζία κε ηηο εξγαζίεο ηνπ 

Digital Greece 2020, πξνθεξχρζεθαλ κηα ζεηξά απφ δξάζεηο γηα ηελ ηφλσζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο 

θαη ηεο ςεθηαθήο επηρεηξεκαηηθφηεηαο. Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα είλαη ε πξνθεξπγκέλε δξάζε 

digiretail, πνπ έρεη σο ζηφρν ηελ ηφλσζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο (ελδπλάκσζε εμσζηξέθεηαο, 

ελζσκάησζε ηερλνινγηθψλ ηάζεσλ, δεκηνπξγία αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο), ηελ ελίζρπζε ηεο 

ςεθηαθήο επηρεηξεκαηηθφηεηαο (θαηλνηνκία, ππεξεζίεο πξνζηηζέκελεο αμίαο, ζηφρεπζε ζε αγνξέο). Ζ 

δξάζε απηή πεξηιακβάλεη ελδεηθηηθά ελέξγεηεο γηα: 

 

 Δθζπγρξνληζκφ ησλ θεληξηθψλ θαηαζηεκάησλ θαη απνζεθψλ επηρεηξήζεσλ ιηαλεκπνξίνπ 

κε εθαξκνγέο θαη ζπζηήκαηα παξαθνινχζεζεο ηεο δηαθίλεζεο ησλ απνζεκάησλ ηνπο 

 ΢πζηήκαηα ειεθηξνληθνχ ηηκνινγίνπ 

 Ζιεθηξνληθή δηαζχλδεζε ησλ θαηαζηεκάησλ κεηαμχ ηνπο 

 Ζιεθηξνληθή δηαζχλδεζε κε πξνκεζεπηέο 

 Δθαξκνγέο γηα βειηίσζε ησλ παξερνκέλσλ ππεξεζηψλ πξνο ηνπο πειάηεο 

 Βειηίσζε ηεο εκπεηξίαο ησλ πειαηψλ εληφο ησλ θπζηθψλ θαηαζηεκάησλ 

 Γηεχξπλζε ησλ δπλαηνηήησλ marketing ηεο επηρείξεζεο 

 Ζιεθηξνληθφ ιηαληθφ εκπφξην 

 

΢ηελ ίδηα θαηεχζπλζε είλαη θαη ε δξάζε digicontent πνπ απεπζχλεηαη ζε παξαγσγνχο πεξηερνκέλνπ 

γηα κηα ζεηξά απφ επελδχζεηο ή ςεθηνπνηήζεηο. Δπίζεο, ππάξρεη κηα ζεηξά δξάζεηο θξαηηθψλ 

εληζρχζεσλ ππφ ζρεδηαζκφ θαη αθνξνχλ: 

 

 Digimobile γηα ηελ ελίζρπζε ηεο παξαγσγήο mobile applications 
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 Digigreek γηα πξνψζεζε κέζσ internet εμαγσγηθψλ πξνηφλησλ 

 Digigrowth γηα ελίζρπζε επηηεδεπκαηηψλ γηα εμνπιηζκφ θαη εθαξκνγέο λέαο γεληάο 

 Digivalue γηα ζπγθεθξηκέλα ςεθηαθά επελδπηηθά ζρέδηα 

 Digiregio γηα πεξηθεξεηαθή πξνζέγγηζε ζηελ ελίζρπζε ζπγθεθξηκέλσλ θιάδσλ, 

δηαθνξεηηθψλ γηα θάζε πεξηθέξεηα. 

 

 Παηδεία - Καηλνηνκία – Έξεπλα. 

 

Αθνινπζνχλ νη δξάζεηο ηεο πην πάλσ ζεκαηηθήο πεξηνρήο θαη ηα αλακελφκελα απνηειέζκαηά ηνπο: 

 

a. Πνιηηηθή Αλνηθηήο Πξφζβαζεο ζε επηζηεκνληθά δεδνκέλα θαη δεκνζηεχζεηο 

Δπηβνιή πνιηηηθήο αλνηθηήο πξφζβαζεο ζε δεκφζηα ρξεκαηνδνηνχκελα Δξεπλεηηθά απνηειέζκαηα 

ψζηε λα ππάξμεη δηεπθφιπλζε ξνήο επηζηεκνληθψλ πιεξνθνξηψλ ζε Διιεληθέο κηθξέο θαη κεζαίεο 

επηρεηξήζεηο. Μεηαθνξά γλψζεο κέζσ ππνδνκψλ δηάζεζεο εξεπλεηηθνχ πεξηερνκέλνπ θαη δηαθφξσλ 

ηχπνπ δεδνκέλσλ. Ηδηαίηεξα γηα ηελ Διιεληθή κηθξνκεζαία επηρείξεζε ρσξίο πξφζβαζε ζε δηεζλείο 

ΒΓ θαη ειεθηξνληθά πεξηνδηθά ζεσξείηαη ε θξίζηκε ε πνιηηηθή απηή. 

b. Καηαλεκεκέλε Καηλνηνκία θαη δεκηνπξγηθφηεηα ζηελ εθπαίδεπζε 

Να γίλεη ην Διιεληθφ ζρνιείν θπηψξην θαηλνηνκίαο θαη δεκηνπξγηθφηεηαο. Δηζαγσγή ζηελ 

εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία ζε φιεο ηηο βαζκίδεο ηηο έλλνηαο θαη αμίαο θαηλνηνκίαο θαη θαηαλεκεκέλεο 

θαηλνηνκίαο. Καιιηέξγεηα θαηλνηνκηθνχ πλεχκαηνο θαη ζπζρέηηζε κε ηελ επηρεηξεκαηηθφηεηα. 

Παξάδεηγκα θαη νη ηξέρνληεο δξάζεηο κε αλνηθηφ ινγηζκηθφ/wikipedia θ.α. 

c. Καηλνηνκία ζηελ πξάμε: επξεία πξνβνιή Διιεληθψλ Καηλνηνκηθψλ εγρεηξεκάησλ 

Πξνβνιή θαιψλ παξαδεηγκάησλ επηηπρεκέλεο θαηλνηνκηθήο επηρεηξεκαηηθφηεηαο ψζηε λα ππάξμεη 

κφριεπζε ηδησηηθψλ επελδχζεσλ θαη δηαζχλδεζε έξεπλαο κε παξαγσγηθή δηαδηθαζία. Ηδηαίηεξα 

θξίζηκε ηδίσο γηα ηελ θαηά θαλφλα ζπληεξεηηθή Διιεληθή κηθξή θαη κεζαία επηρείξεζε. 

d. Καιιηέξγεηα θνπιηνχξαο θαηλνηνκίαο ζηελ Σξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε 

Πξνβνιή θαη εμνηθείσζε ζηελ εθπαίδεπζε ηεο δηαδηθαζίαο ηεο θαηλνηνκίαο. Πξνζέιθπζε ηαιέλησλ 

ζην ηνκέα θαη ηεο θαηλνηνκίαο θαη ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο. Developers and Innovators summer 

camps, summers of code, εμσζηξεθέο πεξηβάιινλ. 

e. Απινπνίεζε δηαδηθαζηψλ θαη ζεζκηθνχ πιαηζίνπ γηα ηελ ππνζηήξημε θαηλνηνκηθψλ    

επηρεηξήζεσλ θαη λέσλ εξεπλεηψλ 

Πεξαηηέξσ απινπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ γηα ηελ λέα επηρεηξεκαηηθφηεηα, ηελ ρξεκαηνδφηεζε ηεο 

θαηλνηνκίαο θαη ησλ λέσλ εξεπλεηψλ. Αλάγθε γηα έζησ θαη κηθξή αιιά έγθαηξε αξρηθή 

ρξεκαηνδφηεζε κε κεηξήζηκα απνηειέζκαηα. Νέα εξγαιεία ή βειηίσζε ησλ ππαξρφλησλ. 

f. Πξνεγκέλεο εθαξκνγέο θαη ππεξεζίεο Ηζηνχ, πάλσ θαη απφ Αλνηθηά θαη Γεκφζηα 

Γεδνκέλα 

Τπνζηήξημε αλάπηπμεο πξνεγκέλσλ εθαξκνγψλ πνπ ζα εθκεηαιιεχνληαη ηα παξερφκελα Γεκφζηα θαη 

Αλνηθηά εθπαηδεπηηθά, εξεπλεηηθά θαη πνιηηηζηηθά δεδνκέλα ηδηαίηεξα ζε πεξηνρέο κε ηνπηθφ 

αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα αιιά θαη εμσζηξεθείο δπλαηφηεηεο. Δθαξκνγέο κε εγγελή εμσζηξέθεηα 

φπσο πάλσ ζε πεξηβάιινληα Ambient Intelligence, Augmented Reality, θηλεηέο πιαηθφξκεο 

αλάπηπμεο. 
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g. Τπνζηήξημε ππνζηξψκαηνο ει-ππνδνκψλ θαη ππνδνκψλ αλνηθηψλ δεδνκέλσλ θαη 

πεξηερφκελνπ 

Τπνζηήξημε θαη πεξαηηέξσ αλάπηπμε ησλ ππνινγηζηηθψλ, δηθηπαθψλ θαη αλνηθηνχ πεξηερνκέλνπ ει-

ππνδνκψλ γηα ηελ παξνρή πξνεγκέλσλ ππεξεζηψλ ζηελ Διιεληθή Δξεπλεηηθή θνηλφηεηα, ηελ 

πινπνίεζε ηεο πνιηηηθήο Αλνηθηήο Πξφζβαζεο ζε Δξεπλεηηθά Γεδνκέλα. Γεκηνπξγία θαη ππνζηήξημε 

θαηαιφγσλ αλνηθηψλ δεδνκέλσλ, ελζσκάησζε εμσζηξεθψλ επηρεηξεκαηηθψλ κνληέισλ. 

h. Τπνζηήξημε εμσζηξεθψλ ππεξεζησλ κε βάζε ηνπηθά αληαγσληζηηθά πιενλεθηήκαηα 

Τπνζηήξημε κε ζχκπξαμε Ηδησηηθνχ – Γεκφζηνπ ηνκέα θαηλνηνκηθψλ ζπζηεκάησλ θαη ππεξεζηψλ 

λέθνπο, πνπ ζα εθκεηαιιεχνληαη ηνπηθά αληαγσληζηηθά πιενλεθηήκαηα (π.ρ. ηνπξηζκφο/λαπηηιία) κε 

ζθνπφ ηελ αλάπηπμε πιήξσο εμσζηξεθψλ δξαζηεξηνηήησλ. Γπλαηφηεηα πξνζθνξάο ηνπο ζε δηεζλή 

θιίκαθα κέζσ ππεξεζηψλ Τπνινγηζηηθνχ Νέθνπο. 

i. Πηινηηθέο εθαξκνγέο γηα πεξηνρέο ελδηαθέξνληνο 

Πξσηνβνπιίεο κεγάιεο θιίκαθαο γηα εθαξκνγή πηινηηθψλ εθαξκνγψλ ζηηο πεξηνρέο ελδηαθέξνληνο, 

φπσο ηνπξηζκφο, λαπηηιία, πνιηηηζκφο, πξάζηλεο ηερλνινγίεο θ.α. Τπνζηήξημε θαη ζηελ πεξηνρή ηεο 

δεκφζηαο δηνίθεζεο ψζηε λα επηηεπρζεί άικα ζηηο πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο 

 Φεθηαθφ Υάζκα. 

 

Αθνινπζνχλ νη δξάζεηο ηεο πην πάλσ ζεκαηηθήο πεξηνρήο θαη ηα αλακελφκελα απνηειέζκαηά ηνπο: 

 

a. Γεκηνπξγία Δλεκεξσηηθνχ Video. 

΢θνπφο ηεο δξάζεο είλαη ε επαηζζεηνπνίεζε θαη ελεκέξσζε ηνπ θνηλνχ ζην πιαίζην κηαο γεληθφηεξεο 

εθζηξαηείαο ελεκέξσζεο ησλ πνιηηψλ ζρεηηθά κε ηα νθέιε απφ ηηο ΣΠΔ, κε έκθαζε ζηηο θνηλσληθέο 

νκάδεο ζηα πξφζπξα ηνπ ςεθηαθνχ απνθιεηζκνχ, γηα ην Φεθηαθφ Υάζκα. Χο παξάδεηγκα πξνηείλεηαη 

ην video «Think about it» ζαλ παξάδεηγκα (Digital Inclusion Team, UK), 

http://www.youtube.com/watch?v=FG9aGaoNE8o. Ζ δξάζε ζα εθπαηδεχζεη θαη ζα 

ελεκεξψζεη/επαηζζεηνπνηήζεη ην θνηλφ γηα ηελ Φεθηαθή Αηδέληα θαη ην πξφβιεκα ηνπ Φεθηαθνχ 

Υάζκαηνο, ζα πξνσζήζεη κηα εληαία θνπιηνχξα ζηνπο πνιίηεο γηα ηα νθέιε ησλ ΣΠΔ ζηελ 

θαζεκεξηλή δσή, ζα εληζρχζεη ηελ ςεθηαθή ηαπηφηεηα ηνπ πνιίηε θαη ζα αλαδείμεη ηελ θαηαπνιέκεζε 

ησλ θνηλσληθψλ αληζνηήησλ κέζσ ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ. 

b. Τπνζηήξημε Κνηλσληθψλ – Τπεξεζηψλ Γήκνπ κέζσ Φεθηαθψλ Δξγαιείσλ. 

Αληηθείκελν ηεο πξνηεηλφκελεο δξάζεο απνηειεί ε δεκηνπξγία ςεθηαθψλ ππνδνκψλ γηα ηελ 

ππνζηήξημε ησλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ ηνπ Γήκνπ. Πξνηείλεηαη λα δεκηνπξγεζεί πηινηηθά ζε έλα 

Γήκν έλα θέληξν παξνρήο Κνηλσληθψλ Φεθηαθψλ Τπεξεζηψλ, ην νπνίν ζα επηηξέπεη ηε δηαρείξηζε 

δεδνκέλσλ θξνληηζηψλ & δεκνηψλ, ηελ ακθίδξνκε επηθνηλσλία ησλ θξνληηζηψλ κε ην θέληξν 

δηαρείξηζεο, ηελ πξφζβαζε θαη αμηνπνίεζε ησλ δεδνκέλσλ απφ ηνπο άκεζα εκπιεθφκελνπο (data 

sharing) θαζψο θαη ηελ επηθνηλσλία κε ζχζηεκα ηειεκεηξίαο ηαηξηθψλ παξακέηξσλ. Παξάιιεια, ν 

Γήκνο ζα εμνπιίζεη (θαη ζα εθπαηδεχζεη) ην πξνζσπηθφ ησλ πθηζηάκελσλ ππεξεζηψλ (πρ. Βνήζεηα 

ζην ΢πίηη, ΚΑΠΖ) κε πεξηθεξεηαθέο ζπζθεπέο θνξεηήο βηνινγηθήο ηειεκεηξίαο (π.ρ. ΖΚΓ 12-

απαγσγψλ, ζπηξφκεηξν, πηεζφκεηξν, γιπθνδφκεηξν) γηα ηελ θαηαγξαθή ησλ βηνινγηθψλ ζεκάησλ ησλ 

δεκνηψλ θαη κε ζπζθεπέο δηαδηθηπαθήο πξφζβαζεο (tablet/smart phone) γηα ηελ εμ-απνζηάζεσο 

θαηαγξαθή ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, ηελ απνζηνιή ησλ θαηαγεγξακκέλσλ βηνινγηθψλ ζεκάησλ 

θαη ηελ ακθίδξνκε επηθνηλσλία κε ην θέληξν παξνρήο Φεθηαθψλ Τπεξεζηψλ γηα ελεκέξσζε. 

c. Τπνζηήξημε νκάδσλ θνηλσληθά θαη ςεθηαθά απνθιεηζκέλσλ πνιηηψλ απφ Με    
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Κπβεξλεηηθέο Οξγαλψζεηο ζηε ρξήζε θαη αμηνπνίεζε ησλ ΣΠΔ. 

Σα απνηειέζκαηα ηεο δξάζεο ζα νδεγήζνπλ ζηε δεκηνπξγία, αθελφο, ελφο νδεγνχ βαζηθψλ 

πξαθηηθψλ βεκάησλ γηα ηελ γεληθεπκέλε θαη επξεία αμηνπνίεζε ησλ ΣΠΔ, απφ ηνπο θνξείο πνπ 

αζρνινχληαη κε ηα πξνβιήκαηα ησλ εππαζψλ θνηλσληθψλ νκάδσλ θαη νκάδσλ ζηα φξηα ηνπ 

θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ, αθεηέξνπ, ζηελ απνηχπσζε θαιψλ πξαθηηθψλ γηα ηνπο ηξφπνπο κε ηνπο 

νπνίνπο κπνξνχλ λα σθειεζνχλ έκπξαθηα πνιίηεο θαη θνηλσληθέο νκάδεο, κέζα απφ ηε ρξήζε θαη 

αμηνπνίεζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ, γηα λα θαιπηεξεχζνπλ ηελ θνηλσληθν-νηθνλνκηθή ηνπο θαηάζηαζε 

θαη ηελ πνηφηεηα ηεο δσήο ηνπο. 

d. Λήςε θαη Γηαρείξηζε Παξαπφλσλ ησλ Πνιηηψλ. 

Με ηε δξάζε απηή ζα θαινχληαη (πξνηξέπνληαη) νη πνιίηεο λα δειψζνπλ ηηο απφςεηο ηνπο θαη λα 

ππνβάινπλ ηα παξάπνλα ηνπο θαη ηηο πξνηάζεηο ηνπο ζρεηηθά κε πξνβιήκαηα πνπ άπηνληαη ησλ 

ζπλαιιαγψλ ηνπο κε ππεξεζίεο ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα (π.ρ. πνιχπινθεο, αληηθαηηθέο θαη 

αληηθξνπφκελεο δηαδηθαζίεο θαη ξπζκίζεηο, δπζηνθία θαη αλαπνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ππεξεζηψλ, 

πξνβιήκαηα εμππεξέηεζεο, θαζπζηεξήζεηο, θιπ). 

 

Οη βαζηθέο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ πξνηεηλφκελνπ πηινηηθνχ κεραληζκνχ είλαη νη εμήο: 

 

1. ΢πγθέληξσζε, θαηαγξαθή θαη θαηεγνξηνπνίεζε ησλ πξνβιεκάησλ θαη παξαπφλσλ ησλ πνιηηψλ 

ζηνπο αλσηέξσ ηνκείο, 

2. Μέηξεζε ησλ πξνβιεκάησλ/ παξαπφλσλ ησλ πνιηηψλ, απφ ηελ νπνία πξνθχπηεη ην «Βαξφκεηξν 

Παξαπφλσλ ησλ Πνιηηψλ» ζπλνιηθά θαη αλά θαηεγνξία πξνβιεκάησλ, 

3. Οινθιεξσκέλε δηαρείξηζε θαη απνηειεζκαηηθή επίιπζε, απφ ηηο θαζ’ χιε αξκφδηεο ππεξεζίεο, 

ησλ θαηαγεγξακκέλσλ πξνβιεκάησλ θαη παξαπφλσλ ησλ πνιηηψλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο θαη 

ηεο ελεκέξσζεο ηνπ πνιίηε γηα ηηο κεζφδνπο θαη ηελ πξφνδν αληηκεηψπηζεο θαη 

4. ΢πλνιηθή αμηνιφγεζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο πηινηηθήο εθαξκνγήο σο πξνο: 

 Σελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ πνπ εκπιέθνληαη ζηελ επίιπζε ησλ 

ζπγθεθξηκέλσλ πξνβιεκάησλ / παξαπφλσλ, 

 Σε κέηξεζε ηνπ βαζκνχ ηθαλνπνίεζεο ησλ πνιηηψλ (Βαξφκεηξν ηθαλνπνίεζεο πνιηηψλ), 

 Σε ζπζρέηηζε ησλ πξνβιεκάησλ απηψλ κε ηελ πξνψζεζε ξπζκίζεσλ πνπ ζα θαηαζηήζνπλ 

απινχζηεξεο, απνηειεζκαηηθφηεξεο θαη θηιηθφηεξεο ηηο δηαδηθαζίεο ησλ αλσηέξσ ηνκέσλ 

δξάζεο ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο. 

Γηα λα απνθεπρζεί ε ςεθηαθφο απνθιεηζκφο, νη πνιίηεο ζα πξέπεη λα κπνξνχλ λα ζπκκεηέρνπλ 

ζηνλ κεραληζκφ κέζσ ησλ θάησζη ελαιιαθηηθψλ ηξφπσλ: 

 ΚΔΠ: 

 Τπνβνιή παξαπφλνπ ζε έληππν (ή κέζσ info-kiosk) 

 Σειέθσλν: 

 Τπνβνιή παξαπφλνπ 

 Δλεκέξσζε ζρεηηθά κε ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ πξνβιήκαηνο 

 Γηαδίθηπν: 

 Τπνβνιή παξαπφλνπ 

 Δλεκέξσζε ζρεηηθά κε ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ πξνβιήκαηνο 

 Δλεκέξσζε ζρεηηθά κε ηνλ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ησλ πνιηηψλ 

e. Ζιεθηξνληθφ ΚΔΠ γηα κεηαλάζηεο. 

Γεκηνπξγία δηθηπαθήο πχιεο κε πνιπγισζζηθή κεηάθξαζε, ε νπνία ζα πεξηιακβάλεη φιεο ηηο 

απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο θαη έγγξαθα γηα ηνπο κεηαλάζηεο θαη πξφζθπγεο γηα ηελ ππνδνρή θαη 

παξακνλή ηνπο ζηελ Διιάδα ζε ζρέζε κε ην θξάηνο θαη ηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο, ηνπο θνηλσληθνχο 

θνξείο θαη εηαίξνπο (ΚΔΠ/ΚΔΜ Κέληξν Δμππεξέηεζεο Μεηαλαζηψλ). Ζ δεκηνπξγία ηεο δηθηπαθήο 
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πχιεο πξνηείλεηαη λα πεξηιακβάλεη ελζσκαησκέλν ειεθηξνληθφ ζχζηεκα κεηάθξαζεο ζε πνιιαπιέο 

γιψζζεο πνπ ζα αλαπηπρζεί ζηηο Πεξηθέξεηεο θαη ζηνπο Γήκνπο φπνπ: 

 

1. Θα επηηξέπεη ηελ πξφζβαζε κεηαλαζηψλ θαη πξνζθχγσλ ζε πιεξνθνξίεο θαη ππεξεζίεο πνπ 

αθνξνχλ ζηε ζρέζε ηνπο κε ην Διιεληθφ θξάηνο (ππεθνφηεηα, άδεηεο παξακνλήο, αηηήζεηο 

αζχινπ, επθαηξίεο εξγαζίαο, εξγαζηαθφ θαζεζηψο, αζθάιηζε θαη πεξίζαιςε, επθαηξίεο 

εξγαζίαο, αξκφδηεο αξρέο θαηά πεξίπησζε θιπ). 

2. Θα ιεηηνπξγεί ππνζηεξηθηηθά θαη εληζρπηηθά ζην έξγν ησλ ζρεηηθψλ θξαηηθψλ θνξέσλ θαη 

ιεηηνπξγψλ. 

3. Θα ζπγθεληξψλεη φιν ην απαηηνχκελν ζρεηηθφ πιεξνθνξηαθφ πιηθφ (αηηήζεηο, πξνυπνζέζεηο, 

απαηηνχκελα δηθαηνινγεηηθά, λνκηθφ πιαίζην, ζπλήζε πξνβιήκαηα θιπ). 

4. Θα πξνζθέξεη ζηαηηζηηθά ζηνηρεία γηα ηηο πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο, ηελ απνηειεζκαηηθφηεηά 

ηνπο θαη ηνλ πιεζπζκφ πνπ εμππεξεηνχλ. 

5. Θα ιεηηνπξγεί σο θνκβηθφ ζεκείν αλαθνξάο γηα ηηο πξεζβείεο θαη ηα πξνμελεία ζηελ Διιάδα. 

6. Θα ιεηηνπξγεί σο θνκβηθφ ζεκείν αλαθνξάο γηα φιεο ηηο θξαηηθέο ππεξεζίεο πνπ εμππεξεηνχλ 

κεηαλάζηεο θαη πξφζθπγεο. 

f. Κνηλσλην-ςπρνινγηθφ πξνθίι ρξεζηψλ & κε ρξεζηψλ. 

Πηινηηθή απνηχπσζε, ζε κηα επηιεγκέλε Πεξηθέξεηα ηεο Διιάδαο, ηνπ Κνηλσλην-Φπρνινγηθνχ πξνθίι 

ησλ ρξεζηψλ θαη κε ρξεζηψλ θαη ε εθηίκεζε παξαγφλησλ ηνπ Φεθηαθνχ Υάζκαηνο, κε ζηφρν ηελ 

αλάπηπμε ππεξεζηψλ, πξντφλησλ θαη εξγαιείσλ ζηνρεπκέλσλ ζηηο αλάγθεο ηεο θάζε θαηεγνξίαο, ζε 

ζπλεξγαζία κε ηελ Διιεληθή ΢ηαηηζηηθή Αξρή 

g. Γηαδξαζηηθή βάζε δεδνκέλσλ γηα ηηο ΜΚΟ. 

Αλάπηπμε δηαδξαζηηθήο βάζεο δεδνκέλσλ γηα ηηο ΜΚΟ, ηηο θνηλσληθέο νξγαλψζεηο θαη ηνπο 

Κνηλσθειείο Οξγαληζκνχο (UN international classification criteria) γηα ηελ απνηχπσζε ηνπ βαζκνχ 

πξνζβαζηκφηεηαο ηεο Κνηλσλίαο ησλ Πνιηηψλ ζηηο ΣΠΔ, ηνπ βαζκνχ ρξήζεο θαη αμηνπνίεζεο ησλ 

ππεξεζηψλ θαη ησλ εξγαιείσλ πνπ πξνζθέξνληαη γηα ηελ πινπνίεζε ησλ δξάζεψλ ηνπο. Γεκηνπξγία 

βαξφκεηξνπ ησλ πξαθηηθψλ πινπνίεζεο ησλ ζηφρσλ ηνπο. Ζ δηαδξαζηηθή βάζε ζα απνηειεί 

νπζηαζηηθά κηα ραξηνγξάθεζε φισλ ησλ θνξέσλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηελ Διιάδα ζε ζέκαηα 

θνηλσληθνχ ελδηαθέξνληνο (πγεία, παηδεία, κεηαλαζηεπηηθφ, ππνζηήξημε εππαζψλ νκάδσλ 

πιεζπζκνχ) κε βάζε κηα ζεηξά θαηεγνξηψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνλ ηφπν δξαζηεξηνπνίεζεο ησλ 

νξγαλψζεσλ, ην αληηθείκελν, ηνπο πιεζπζκνχο ζηνπο νπνίνπο απεπζχλνληαη θ.ι.π. 

h. Δθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα κε ηελ ππνζηήξημε πξνζνκνησκέλνπ πεξηβάιινληνο. 

Ζ θνηλσληθή πξνζθνξά ππφ ηχπνλ ελεκέξσζεο ζε ζέκαηα θπθινθνξηθήο θαη πεξηβαιινληηθήο αγσγήο 

πνπ νχησο ή άιισο πξνζθέξνπλ νη Γήκνη ζε πνιχ αξρηθφ ή αξρατθφ ζηάδην (π.ρ. δηαλνκή θπιιαδίσλ 

ή κηθξέο εθδειψζεηο), κπνξεί λα ιάβεη ςεθηαθή κνξθή κε ηε ρξήζε λέσλ ηερλνινγηψλ, φπσο νη 

πξνζνκνησηέο ή ηα ινγηζκηθά πνιπκέζσλ. Σαπηφρξνλα ε επίδεημε βαζηθψλ θαη απιψλ ζεκάησλ, γηα 

παξάδεηγκα ηεο δηαδξαζηηθφηεηαο κε ηε ρξήζηε ελφο πνιχπινθνπ πξνγξάκκαηνο πξνζνκνίσζεο κε ηε 

ρξήζε δχν κφλν πιήθηξσλ (π.ρ F1, F2) ή ην πσο ιεηηνπξγεί απηφ ην πξφγξακκα ζην πεξηβάιινλ π.ρ. 

ησλ windows ζε ζπλδπαζκφ κε έλα multimedia dvd ζα κπνξνχζε λα ζπλδξάκεη ζεκαληηθά ζηελ 

θαηεχζπλζε ηεο εμνηθείσζεο ηνπ πνιίηε-ρξήζηε ππεξεζηψλ. 

 

 Δκπηζηνζχλε & Αζθάιεηα. 

 

Αθνινπζνχλ νη δξάζεηο ηεο πην πάλσ ζεκαηηθήο πεξηνρήο θαη ηα αλακελφκελα απνηειέζκαηά ηνπο: 
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a. Καηαγξαθή ησλ Κξίζηκσλ Τπνδνκψλ ζην Γεκφζην θαη ηνλ Ηδησηηθφ Σνκέα. 

Μία απφ ηηο βαζηθφηεξεο πξνηεηλφκελεο δξάζεηο αθνξά ζηνλ εληνπηζκφ, ζηελ θαηαγξαθή θαη ζηελ 

απνηίκεζε ηεο αιιειεμάξηεζεο φισλ ησλ θξίζηκσλ ππνδνκψλ ηνπ δεκφζηνπ θαη ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα. 

Χο θξίζηκεο ππνδνκέο λννχληαη φιεο εθείλεο νη ππνδνκέο πνπ ζε πεξίπησζε ππνβάζκηζεο ή δηαθνπήο 

ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπο ζα αλαθχςνπλ ζεκαληηθά πξνβιήκαηα ζηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία ηεο Γεκφζηαο 

Γηνίθεζεο θαη ηελ παξνρή βαζηθψλ ππεξεζηψλ ζην θνηλσληθφ ζχλνιν. Παξαδείγκαηα ηέηνησλ 

ππεξεζηψλ απνηεινχλ ε ειεθηξνδφηεζε, ε πδξνδφηεζε, νη κεηαθνξέο, ν ηξαπεδηθφο ηνκέαο, ηα 

ζψκαηα αζθαιείαο θαη νη πγεηνλνκηθέο ππεξεζίεο. Ζ αζθάιεηα ησλ ππνδνκψλ απηψλ δελ αθνξά κφλν 

ηελ πξνζηαζία ηνπο απφ επηζέζεηο πνπ ζηνρεχνπλ ηελ αμηνπηζηία θαη ηε δηαζεζηκφηεηά ηνπο αιιά θαη 

ηελ πξνζηαζία ησλ ηειηθψλ ρξεζηψλ–πνιηηψλ απφ επηζέζεηο πνπ κπνξεί λα επηθέξνπλ δεκνζηνπνίεζε 

πξνζσπηθψλ, νηθνλνκηθψλ θαη επαίζζεησλ δεδνκέλσλ ζε ηξίηνπο.  

Ζ νινθιήξσζε ηεο θαηαγξαθήο ησλ ππνδνκψλ απηψλ θαζψο θαη ηεο αιιειεμάξηεζεο ηνπο, ζα πξέπεη 

λα ζπλνδεπηεί απφ κειέηε αλάιπζεο επηθηλδπλφηεηαο θαη απνηίκεζε ηνπ ζπλνιηθνχ επηπέδνπ 

αζθάιεηαο. Μέζσ απηψλ ησλ δηαδηθαζηψλ ζα εθηηκεζεί ηφζν ην ππάξρνλ επίπεδν πξνζηαζίαο ηνπο 

αιιά, ζεκαληηθφηεξα, ζα δηαθαλεί ε αλάγθε γηα ιήςε πξφζζεησλ κέηξσλ κε ζθνπφ ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεξε πξνζηαζία ηνπο. 

 

b. Πιαίζην ΢πκβαηφηεηαο ησλ Ζιεθηξνληθψλ Τπεξεζηψλ ηνπ Γεκφζηνπ θαη Ηδησηηθνχ 

Σνκέα κε Πξφηππα Αζθάιεηαο. 

Σα ηειεπηαία ρξφληα ζεκεηψλεηαη ζεκαληηθή αχμεζε ζηελ παξνρή θαη ρξήζε ειεθηξνληθψλ 

ππεξεζηψλ ηφζν ζην Γεκφζην φζν θαη ζηνλ Ηδησηηθφ Σνκέα. Ζ παξνρή ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ 

απνηειεί ζηφρν ηεο Διιάδαο (βι. ζρέδην λφκνπ γηα ηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε) αιιά θαη ηνπ 

Φεθηαθνχ Θεκαηνινγίνπ ηεο ΔΔ. Γεδνκέλνπ φηη νη ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο πξνυπνζέηνπλ ηελ 

αληαιιαγή θαη επεμεξγαζία πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ, ζεκαληηθνί παξάγνληεο γηα ηελ ιεηηνπξγία ησλ 

ππεξεζηψλ απηψλ είλαη αθελφο ε αδεηνδφηεζή ηνπο απφ αξκφδηεο αξρέο (Αξρή Πξνζηαζίαο 

Πξνζσπηθψλ Γεδνκέλσλ, Αξρή Γηαζθάιηζεο Απνξξήηνπ ησλ Δπηθνηλσληψλ) θαη αθεηέξνπ ε 

δηαζθάιηζε ησλ ζπλαιιαζζφκελσλ γηα ηελ πξνζηαζία ησλ δεδνκέλσλ ηνπο. Δπνκέλσο, είλαη πιένλ 

αλαγθαία ε ζπκβαηφηεηα ησλ ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ κε Γηεζλή πξφηππα δηαρείξηζεο αζθάιεηαο. 
 

΢ηε ζπγθεθξηκέλε δξάζε πξνηείλεηαη ε αλάπηπμε ελφο πξφηππνπ νινθιεξσκέλνπ πιαηζίνπ 

(δηνηθεηηθνχ θαη δηαρεηξηζηηθνχ) δηαρείξηζεο αζθάιεηαο κε ζθνπφ ηελ πξνζηαζία ηεο ηδησηηθφηεηαο 

ησλ ζπλαιιαζζφκελσλ θαη ηεο αζθάιεηαο ησλ δεδνκέλσλ ηνπο θαηά ηελ ρξήζε ειεθηξνληθψλ 

ππεξεζηψλ. Σν πιαίζην απηφ ζα θαζνδεγεί ηνπο παξφρνπο ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ ηνπ δεκφζηνπ θαη 

ηδησηηθνχ ηνκέα σο πξνο ηηο ελέξγεηεο πνπ ζα πξέπεη λα θάλνπλ πξνθεηκέλνπ λα αλαπηχμνπλ, 

ιεηηνπξγήζνπλ θαη ζπληεξήζνπλ έλα ζχζηεκα δηαρείξηζεο αζθάιεηαο πιεξνθνξηψλ θαη ζα 

πεξηιακβάλεη ηηο απαηηήζεηο αζθάιεηαο ηφζν ζε ηερληθφ φζν θαη ζε νξγαλσηηθφ θαη ζεζκηθφ επίπεδν. 

c. Δλίζρπζε Τπνδνκήο θαη Δπηθαηξνπνίεζε ΢ρεδίνπ Αληηκεηψπηζεο Ζιεθηξνληθνχ 

Πνιέκνπ. 

΢ηα πιαίζηα ηνπ Δζληθνχ ΢ρεδίνπ Αζθάιεηαο Δπηθνηλσληψλ, ζα πξέπεη λα ιεθζεί εηδηθή κέξηκλα γηα 

ηε δηαξθή επηθαηξνπνίεζε ζρεδίνπ αληηκεηψπηζεο Ζιεθηξνληθνχ Πνιέκνπ ηφζν κέζσ ηνπ νξηζκνχ 

ησλ θαηάιιεισλ δηαδηθαζηψλ φζν θαη κέζσ ηεο δεκηνπξγίαο ή ελίζρπζεο ησλ απαηηνχκελσλ 

ππνδνκψλ. ΢ην ζπγθεθξηκέλν ζρέδην ζα νξίδνληαη ηα κέηξα πξνζηαζίαο γηα ηελ απνηξνπή εθδήισζεο 

ηέηνηνπ είδνπο επηζέζεσλ, ηα ειεθηξνληθά αληίκεηξα πνπ ζα κπνξνχλ λα αμηνπνηνχληαη ζε πεξίπησζε 

εθδήισζεο επηζέζεσλ θαζψο θαη ηα κέηξα ππνζηήξημεο γηα ηε ζπιινγή, επεμεξγαζία θαη αληαιιαγή 
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πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ηελ εθδήισζε ζπλαθψλ επηζέζεσλ κεηαμχ θνξέσλ ηνπ Γεκφζηνπ θαη ηνπ 

Ηδησηηθνχ ηνκέα. 

d. Πξνζαξκνγή - Σξνπνπνίεζε Ννκηθνχ θαη Καλνληζηηθνχ Πιαηζίνπ. 

Πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε βαζηθφο ζηφρνο ηνπ Φεθηαθνχ Θεκαηνινγίνπ είλαη ν εθζπγρξνληζκφο 

φισλ ησλ ζρεηηθψλ λνκηθψλ κέζσλ ηνπ θαλνληζηηθνχ πιαηζίνπ γηα ηελ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ 

δεδνκέλσλ, κέζσ ηεο βαζηθήο Γξάζεο 4. Αληίζηνηρε δξάζε πξέπεη λα ππάξρεη θαη ζηελ Διιάδα 

πξνθεηκέλνπ λα γίλνπλ νη απαηηνχκελεο πξνζζήθεο – αιιαγέο θαη ε ελαξκφληζε κε ηηο επξσπατθέο 

νδεγίεο νχησο ψζηε ην πιαίζην πνπ ζα πξνθχςεη λα: 

 

 Θεζπίδεη ηελ πξνζηαζία ηεο ηδησηηθήο δσήο θαη ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ 

 Θεζπίδεη ηελ πξνζηαζία ηνπ απνξξήηνπ ησλ πιεξνθνξηψλ 

 Τπνρξεψλεη ηνπο παξφρνπο ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ λα ελεκεξψλνπλ ηνπο ρξήζηεο γηα 

παξαβηάζεηο αζθάιεηαο 

 Πνηληθνπνηεί ηελ παξάλνκε πξφζβαζε θαη ππνθινπή απφ ζπζηήκαηα πιεξνθνξηψλ 

 Οξίδεη ηελ αζθάιεηα θαη πξνζηαζία θξίζηκσλ ππνδνκψλ 

 Οξίδεη ηελ ηεξαξρία, ην πιαίζην ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ησλ αξκφδησλ θνξέσλ θαη 

Οξγαληζκψλ πνπ άπηνληαη ηεο αζθάιεηαο ησλ επηθνηλσληψλ 

 Οξίδεη πιαίζην ζπλεξγαζίαο θαη αληαιιαγήο πιεξνθνξηψλ κεηαμχ Γεκφζηνπ θαη Ηδησηηθνχ 

ηνκέα αλαθνξηθά κε πεξηζηαηηθά αζθάιεηαο 

 Οξίδεη πιαίζην δηαθξαηηθήο ζπλεξγαζίαο θαη αληαιιαγήο πιεξνθνξηψλ ζρεηηδφκελεο κε 

πεξηζηαηηθά αζθάιεηαο 

 Ρπζκίδεη ηα ζέκαηα αζθάιεηαο πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηηο ηερλνινγίεο αηρκήο, φπσο π.ρ. 

πεξηβάιινληα ππνινγηζηηθψλ λεθψλ, Internet of Things θιπ.  

 

e. Δχξεζε Νέσλ Μεζφδσλ Αλάιπζεο Δπηθηλδπλφηεηαο θαη ΢ρεδίαζεο Πιάλνπ Αζθάιεηαο 

ζε Πεξηβάιινληα Τπνινγηζηηθψλ Nεθψλ θαη Future Internet. 

Οη ελέξγεηεο πνπ ζα πξέπεη λα γίλνπλ πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε αθνξνχλ θπξίσο ην ζεζκηθφ επίπεδν, 

φπνπ ζα πξέπεη ε Δπξσπατθή Δπηηξνπή πξσηίζησο, αιιά θαη θάζε ρψξα ηεο ΔΔ, λα εμεηάζεη θαη λα 

πξνζαξκφζεη ηελ ηζρχνπζα λνκνζεζία. ΢πγθεθξηκέλα ζα πξέπεη λα θαζνξηζηεί ν ηξφπνο πνπ ε Οδεγία 

γηα ηελ Πξνζηαζία ησλ Γεδνκέλσλ θαη νη ζπζηάζεηο ηνπ άξζξνπ 29 θαζψο θαη ε Οδεγία eCommerce 

(άξζξα 12-15) εθαξκφδνληαη ζηηο λέεο ηερλνινγίεο. Δπίζεο, ζα πξέπεη λα νξηζηνχλ ηα ειάρηζηα θνηλψο 

απνδεθηά γηα φια ηα θξάηε-κέιε πξφηππα θαη ζρήκαηα πηζηνπνίεζεο γηα ηελ πξνζηαζία ησλ 

δεδνκέλσλ ζηα λέα πεξηβάιινληα, ηα νπνία ζα νδεγήζνπλ ζε λέεο κεζφδνπο αλάιπζεο 

επηθηλδπλφηεηαο. 

f. Πξνζηαζία ηεο Ηδησηηθφηεηαο ζηηο Σειεπηθνηλσλίεο. 

Με ζηξαηεγηθφ ζηφρν ηνλ πεξεηαίξσ εθζπγρξνληζκφ ηνπ λνκνζεηηθνχ θαη θαλνληζηηθνχ πιαηζίνπ γηα 

ηελ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ (βι. Γξάζε Α.4.4), ε πξνηεηλφκελε δξάζε έρεη σο ζηφρν 

ηελ ελαξκφληζε ησλ ζρεηηθψλ λνκνζεηηθψλ δηαηάμεσλ ηεο Διιάδαο κε ηνπο λένπο θαλνληζκνχο πνπ 

ζα πξνθχςνπλ. Ζ δξάζε απηή ζπλδέεηαη κε ηηο δξάζεηο γηα ηελ δηεξεχλεζε πηζαλήο επέθηαζεο ησλ 

δηαηάμεσλ πεξί θνηλνπνίεζεο ησλ παξαβηάζεσλ αζθαιείαο, ηελ επαλεμέηαζε ησλ θαλνληζκψλ γηα 

πξνζηαζία ησλ δεδνκέλσλ θαη ηελ ζέζπηζε λνκνζεζίαο γηα ηελ ππνζηήξημε ηεο ςεθηαθήο εληαίαο 

αγνξάο (digital single market) ηνπ Φεθηαθνχ Θεκαηνινγίνπ. 

g. Πεξηνδηθέο Γξάζεηο Δπαηζζεηνπνίεζεο ηνπ Κνηλνχ ζε Θέκαηα Αζθάιεηαο θαη 

Ηδησηηθφηεηαο κε Σαπηφρξνλε Απνηχπσζε θαη Μειέηε ηνπ Δπηπέδνπ ησλ Υξεζηψλ 

ζηα ΢πγθεθξηκέλα Θέκαηα. 
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΢θνπφο ηεο ζα είλαη ε ελεκέξσζε ησλ ρξεζηψλ γηα ηνπο θηλδχλνπο πνπ εγθπκνλεί ε κε νξζνινγηζηηθή 

ρξήζηε ησλ Πιεξνθνξηαθψλ ΢πζηεκάησλ θαη ε επαηζζεηνπνίεζε ηνπο ζε ζέκαηα πξνζηαζίαο 

πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ θαη αζθαιψλ ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ. Δπηπξφζζεηα, ζα αλαδεηρηεί ηφζν ε 

αμία ηεο ηδησηηθφηεηαο φζν θαη ηεο αλαγθαηφηεηαο πξνάζπηζήο ηεο. 

h. Δλεκέξσζε γηα ζέκαηα αζθάιεηαο ησλ ρξεζηψλ απφ ηνπο παξφρνπο ειεθηξνληθψλ 

ππεξεζηψλ. 

Οη πάξνρνη ησλ ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ κπνξνχλ λα ζπλεηζθέξνπλ ζεκαληηθά ζηελ αληηκεηψπηζε 

ηνπ ζέκαηνο απηνχ, αλαιακβάλνληαο νη ίδηνη ηελ ππνρξέσζε ελεκέξσζεο ησλ ρξεζηψλ ηνπο γηα 

ζέκαηα αζθάιεηαο. Ζ ελεκέξσζε, κπνξεί λα πεξηιακβάλεη: 

 Δγρεηξίδην νξζήο ιεηηνπξγίαο ησλ ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ 

 Δλδεδεηγκέλεο θαιέο πξαθηηθέο ιεηηνπξγίαο, ζπληήξεζεο θαη αληηκεηψπηζεο ζεκάησλ 

αζθάιεηαο 

 Καλάιηα επηθνηλσλίαο γηα ηελ αλαθνξά πεξηζηαηηθψλ πνπ απνθιίλνπλ απφ ηελ θαλνληθή 

ιεηηνπξγία ηεο ππεξεζίαο, ιήςε παξαπιαλεηηθψλ κελπκάησλ θιπ. 

 Αλαθνηλψζεηο γηα παξαβηάζεηο αζθάιεηαο 

i. Γπλαηφηεηα Πνιπθάλαιεο Δπηθνηλσλίαο γηα Καηαγγειία θαη Αληηκεηψπηζε 

Πεξηζηαηηθψλ Ζιεθηξνληθνχ Δγθιήκαηνο 

΢ηφρνο ηεο είλαη ε αλάδεημε ελφο θεληξηθνχ ζεκείνπ φπνπ νη πνιίηεο ζα κπνξνχλ λα θάλνπλ 

θαηαγγειίεο πεξηζηαηηθψλ ειεθηξνληθνχ εγθιήκαηνο (cyber crime). Οη ελέξγεηεο πνπ απαηηνχληαη γηα 

ηελ πινπνίεζε ηεο δξάζεο, πεξηιακβάλνπλ: 

 Σελ θάιπςε πηζαλψλ ζεζκηθψλ θελψλ σο πξνο ηελ ιεηηνπξγία ησλ αξκφδησλ θνξέσλ 

 Σε ζπλεξγαζία κε ηελ επξσπατθή πιαηθφξκα ειεθηξνληθνχ εγθιήκαηνο θαη εζληθά 

ζεκεία αλαθνξάο ησλ θξαηψλ-κειψλ 

 Σε δεκηνπξγία πνιπθάλαιεο επηθνηλσλίαο γηα ηελ θαηαγγειία ησλ πεξηζηαηηθψλ (κε 

ιεηηνπξγία hotline ζε 24σξε βάζε, δπλαηφηεηα θαηαγγειίαο κέζσ e-mail, on-line ζχζηεκα 

θαηαγγειηψλ θιπ.) 

 Σε ζπλερή ελεκέξσζε ησλ πνιηηψλ γηα ηε δηαδηθαζία πνπ πξέπεη λα αθνινπζήζνπλ θαη 

ηνπο ηξφπνπο πξνζηαζίαο. 

j. Πεξηνδηθφο Έιεγρνο Δπηπέδνπ Αζθάιεηαο κέζσ ΢πκκεηνρήο ζε Αζθήζεηο Δηνηκφηεηαο. 

΢θνπφο ησλ ζπγθεθξηκέλσλ αζθήζεσλ είλαη ε εμάζθεζε ησλ εκπιεθνκέλσλ θνξέσλ ζε ζέκαηα 

πξνεηνηκαζίαο θαη δνθηκήο ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ αληηκεηψπηζε επηζεηηθψλ 

ελεξγεηψλ, επηρεηξήζεσλ θπβεξλνπνιέκνπ θαζψο θαη γηα ηελ εμνπδεηέξσζε ηεο ηθαλφηεηαο δπλεηηθνχ 

αληηπάινπ πνπ ζα κπνξνχζε λα δηεμάγεη ηέηνηεο επηρεηξήζεηο, ελαληίνλ θξίζηκσλ ππνδνκψλ ηεο ρψξαο. 

 

 Διεχζεξν / Αλνηθηφ Λνγηζκηθφ - Γηαιεηηνπξγηθφηεηα. 

 

Αθνινπζνχλ νη δξάζεηο ηεο πην πάλσ ζεκαηηθήο πεξηνρήο θαη ηα αλακελφκελα απνηειέζκαηά ηνπο: 

 

a. Διεχζεξε δηάζεζε δεδνκέλσλ, ινγηζκηθνχ θαη πεξηερνκέλνπ δεκνζίσλ αξρψλ. 

΢ηφρνο είλαη ν θαζνξηζκφο ελφο ζπλφινπ βαζηθψλ θαηεπζχλζεσλ πνπ απαηηνχληαη πξνθεηκέλνπ 

θνξείο ηνπ δεκνζίνπ λα δηαζέζνπλ ηα Γεδνκέλα, Λνγηζκηθφ θαη Πεξηερφκελν ηνπο κε αλνηρηέο άδεηεο. 

Αθνινπζείηαη ν θχθινο δσήο ησλ Γεδνκέλσλ, Λνγηζκηθνχ θαη Πεξηερνκέλνπ θαη πξνζδηνξίδνληαη 

δηαδηθαζίεο, νξγαλσηηθέο δνκέο θαη πξάμεηο πνπ πξέπεη λα έρεη πξαγκαηνπνηήζεη ή λα δεζκεχεηαη φηη 
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ζα πξαγκαηνπνηήζεη κία Γεκφζηα Αξρή πξνθεηκέλνπ λα κπνξεί λα αμηνινγεζεί ε σξηκφηεηά ηεο σο 

πξνο ηε δπλαηφηεηα δηάζεζεο αλνηρηψλ δεκφζησλ Γεδνκέλσλ, Λνγηζκηθνχ θαη Πεξηερνκέλνπ. 

b. Αλαζεψξεζε ηνπ Ν. 2121/1993 ζρεηηθά κε ηηο εμαηξέζεηο πεξί πλεπκαηηθήο ηδηνθηεζίαο. 

Σν ςεθηαθφ πεξηβάιινλ επλνεί ηελ αλαπαξαγσγή γηα ηδησηηθή ρξήζε θαη ην γεγνλφο απηφ έρεη 

ζνβαξέο επηπηψζεηο ζηα δηθαηψκαηα ησλ δεκηνπξγψλ. Μεηά ηελ ελζσκάησζε ηεο Infosoc Directive νη 

εμαηξέζεηο ηνπ Ν. 2121/1993 πεξηνξίζηεθαλ ζεκαληηθά κε ζηφρν ηνλ πεξηνξηζκφ ηεο πεηξαηείαο ζην 

δηαδίθηπν. Ζ ζπγθεθξηκέλε δξάζε έρεη ηνπο παξαθάησ ζηφρνπο: 

 

1. Οη εμαηξέζεηο ηεο πλεπκαηηθήο ηδηνθηεζίαο πνπ ίζρπαλ ζηνλ πξαγκαηηθφ θφζκν λα είλαη 

παξνχζεο θαη ζηνλ ςεθηαθφ θφζκν ηνπ δηαδηθηχνπ. ΢πγθεθξηκέλα ην άξζξν 66 Α5 λα 

αλαθέξεηαη γεληθά ζηελ αλαπαξαγσγή γηα ηδησηηθή ρξήζε θαη φρη κφλν ζηε θσηνηππηθή 

αλαπαξαγσγή. 

2. Να επηηξέπεηαη ε εμνπδεηέξσζε ησλ ηερλνινγηθψλ κέηξσλ πξνζηαζίαο γηα ηελ εθαξκνγή 

ησλ εμαηξέζεσλ ηεο πλεπκαηηθήο ηδηνθηεζίαο. 

3. Να επηηξέπεηαη ε εμνπδεηέξσζε ησλ ηερλνινγηθψλ κέηξσλ γηα reverse engineering, φπσο 

πξνβιέπεη ε Digital Millennium Copyright Act. Ζ ζπγθεθξηκέλε εμαίξεζε επηηξέπεη ηελ 

εμνπδεηέξσζε απφ ην λφκηκν θάηνρν ελφο πξνγξάκκαηνο ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή λα 

απνθηήζεη αληίηππν απφ ην πξφγξακκα απηφ γηα ην κνλαδηθφ ζθνπφ ηεο αλαγλψξηζεο θαη 

αλάιπζεο ζηνηρείσλ ηνπ πξνγξάκκαηνο απαξαίηεησλ λα επηηχρεη ζπκβαηφηεηα κε άιια 

πξνγξάκκαηα. 

4. Να επηηξέπεηαη ε εμνπδεηέξσζε ησλ ηερλνινγηθψλ κέηξσλ πξνζηαζίαο φηαλ απηά 

παξαβηάδνπλ ηα πξνζσπηθά δεδνκέλα ησλ ρξεζηψλ πρ ζπιινγή δεδνκέλσλ γηα ηε 

δεκηνπξγία profiling, φπσο πξνβιέπεη ε Digital Millennium Copyright Act. 

5. Να δνζεί ζαθήο εξκελεία ζηελ πξνβιεκαηηθή έλλνηα «θαηάιιεισλ κέηξσλ» γηα ηελ 

πξνζηαζία ησλ πλεπκαηηθψλ έξγσλ ηα νπνία δεκηνπξγνχλ ζνβαξά εκπφδηα ζηελ εθαξκνγή 

ησλ εμαηξέζεσλ ηεο ΠΗ. 

6. Με βάζε ην Ν.2121/1993 ε πξνζαξκνγή ηνπ δηθαίνπ ηεο πλεπκαηηθήο ηδηνθηεζίαο ζην 

δηαδίθηπν πξέπεη λα αθνινπζείηαη ζηα πιαίζηα ηεο κηα θαη κφλεο πλεπκαηηθήο ηδηνθηεζίαο 

ψζηε λα κελ νδεγεζεί ζε δηάζπαζε on line θαη off line πξνζηαζίαο. 

c. Βειηίσζε ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ Οξγαληζκψλ ΢πιινγηθήο Γηαρείξηζεο. 

Λακβάλνληαο ππφςε ην ξφιν θαη ηε ζεκαζία ησλ Οξγαληζκψλ ΢πιινγηθήο Γηαρείξηζεο θαζίζηαηαη 

ζαθέο φηη ζα πξέπεη λα εμαζθαιίδνπλ ζηνπο δεκηνπξγνχο δηαθάλεηα, αλνηρηέο δηαδηθαζίεο ειέγρνπ, κε 

δηαθξηηηθή κεηαρείξηζε θαη αζθαιψο ηελ θαιχηεξε δπλαηή πξνζηαζία ηεο πλεπκαηηθήο ηδηνθηεζίαο. 

 Γίθηπα Πξφζβαζεο Νέαο Γεληάο. 

 

Αθνινπζνχλ νη δξάζεηο ηεο πην πάλσ ζεκαηηθήο πεξηνρήο: 

 

a. Αλάπηπμε θνξέα γηα ηε δηαρείξηζε βαζηθψλ ππνδνκψλ ζσιελψζεσλ γηα φια ηα έξγα 

πνιηηηθνχ κεραληθνχ ζε δεκφζηνπο ρψξνπο ζηελ Διιάδα. 

b. Ζ πηνζέηεζε παξαηεξεηεξίνπ γηα ηελ αλάπηπμε ησλ ΓΠΔΓ. 

c. Ο επαλαπξνζδηνξηζκφο ηεο έλλνηαο ηεο θαζνιηθήο ππεξεζίαο ζηελ Διιάδα. 

d. Ζ ζχλδεζε ησλ έξγσλ FTTH, ΜΑΝ, ΢χδεπμηο θαη Rural Broadband. 

e. Ζ πξφζθιεζε πξνο δήκνπο θαη θνηλφηεηεο γηα ηελ εθδήισζε έκπξαθηνπ ελδηαθέξνληνο 
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αλάπηπμεο δηθηχσλ ΓΠΔΓ. 

f. Ζ ζχλδεζε ησλ αδεηψλ 4G κε ηνπο ζηφρνπο πνπ ζέηεη ην Φεθηαθφ Θεκαηνιφγην. 

g. Καηαγξαθή θαη πξνβνιή ΓΠΔΓ ready θηεξίσλ. 

h. Ζ ππνζηήξημε θαηλνηνκηψλ θαη έξεπλαο ζρεηηθήο κε ηα δίθηπα ΓΠΔΓ 

i. Ο ππνινγηζκφο ηνπ ελεξγεηαθνχ απνηππψκαηνο σο παξάκεηξνο ησλ κειεηψλ αλάπηπμεο 

θαη πηνζέηεζεο δηθηχσλ ΓΠΔΓ. 

΢πλνιηθά γηα ηελ Δπξψπε αιιά θαη γηα ηελ Διιεληθή θνηλσλία θαη νηθνλνκία, ε αλάπηπμε ΓΠΔΓ 

θαζψο θαη νη ζρεηηθέο επελδχζεηο γηα επξπδσληθέο ππνδνκέο θαη ππεξεζίεο βαζηζκέλσλ ζε ΓΠΔΓ 

αλακέλεηαη φηη ζα βνεζήζνπλ ψζηε λα: 

 

1. αλαβαζκηζηεί ε αληαγσληζηηθφηεηα ηνπ εγρψξηνπ θιάδνπ ηειεπηθνηλσληψλ, αιιά θαη ηνπ 

ζπλφινπ ηεο νηθνλνκηθήο παξαγσγήο, κε ηελ πξνζθνξά πνηνηηθφηεξσλ ππεξεζηψλ ζηνπο 

θαηαλαισηέο, 

2. δνζεί άκεζε ψζεζε ζηελ νηθνλνκία, αθνχ ζα ελεξγνπνηεζνχλ επελδχζεηο ηεο ηάμεο ησλ 

αξθεηψλ εθαηνκκπξίσλ €, 

3. γίλεη ε ρψξα πην ειθπζηηθή γηα άκεζεο μέλεο επελδχζεηο, 

4. δεκηνπξγεζνχλ λέεο ζέζεηο εξγαζίαο πςειήο εμεηδίθεπζεο, 

5. εληζρπζεί ε επηρεηξεκαηηθφηεηα ησλ ειεχζεξσλ επαγγεικαηηψλ θαη κηθξφ-κεζαίσλ 

επηρεηξήζεσλ, 

6. βειηησζεί ε πνηφηεηαο δσήο ησλ πνιηηψλ θαη λα ακβιπλζνχλ νη θνηλσληθέο θαη θπξίσο νη 

γεσγξαθηθέο αληζφηεηεο, 

7. βειηησζεί ε γεσπνιηηηθή ζέζε ηεο ρψξαο ζην δηεζλή ράξηε, 

8. δηεπθνιπλζνχλ φινη νη θιάδνη ηεο νηθνλνκίαο, κε ηελ εθαξκνγή απνηειεζκαηηθφηεξσλ 

ζπζηεκάησλ δηνίθεζεο θαη παξαγσγήο, 

9. ελζαξξπλζεί ε επηρεηξεκαηηθφηεηα ζηηο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο πςειήο πξνζηηζέκελεο 

αμίαο, κε δπλαηφηεηεο αλάπηπμεο εμαγψγηκσλ ππεξεζηψλ, 

10. επηηξαπέη ε δεκηνπξγία απνηειεζκαηηθφηεξσλ εζληθψλ δξάζεσλ γηα ηελ ειεθηξνληθή 

δηαθπβέξλεζε, ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο (π.ρ. ηνλ πεξηνξηζκφ ησλ άζθνπσλ 

κεηαθηλήζεσλ), ηε καδηθή εθαξκνγή ηεο ηειε-ηαηξηθήο θαη ηεο ηειε-εθπαίδεπζεο θιπ., 

11. λα κεησζεί ην «ςεθηαθφ ράζκα» πνπ καο ρσξίδεη απφ ηηο ρψξεο ηεο επξσδψλεο, 

δηεπθνιχλνληαο έηζη ηελ εζληθή Φεθηαθή ΢ηξαηεγηθή, 

12. βνεζεζεί ε άκεζε θαη απνδνηηθφηεξε ππνζηήξημε ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο 
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6. ΣΔΥΝΟΛΟΓΗΔ΢  & ΣΔΥΝΟΛΟΓΗΚΔ΢  

 ΔΠΗΛΟΓΔ΢  ΔΝ΢ΤΡΜΑΣΧΝ ΓΗΚΣΤΧΝ  

ΠΡΟ΢ΒΑ΢Ζ΢  ΝΔΑ΢ ΓΔΝΗΑ΢ 
 

΢ε απηφ ην Κεθάιαην παξνπζηάδνληαη νη ηερλνινγίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηα ελζχξκαηα Γίθηπα 

Πξφζβαζεο Νέαο Γεληάο, θαζψο ζε απηά ηα δίθηπα θαίλεηαη φηη ζηεξίδνληαη φιεο νη πξνζδνθίεο γηα 

ηελ επέθηαζε ηεο επξπδσληθφηεηαο ζηε ρψξα καο. Σν πιηθφ απηνχ ηνπ Κεθαιαίνπ πξνέξρεηαη απφ ην 

εμαηξεηηθφ βηβιίν ησλ εθδφζεσλ  Κιεηδάξηζκνο (έθδνζε 2010) «Γίθηπα Πξφζβαζεο Νέαο Γεληάο». 

Δπραξηζηνχκε ζεξκά ηνπο ζπγγξαθείο Υξήζην Βαζηιφπνπιν, Γηακαληή Κσηνχια, Γεκήηξην Ξεληθφ, 

Πέηξν Βνχδδα, Γηψξγν Υειηψηε, Γηψξγν Αγαπίνπ, θαη Σειέκαρν Γνχθνγινπ γηα ηελ παξαρψξεζε ηεο 

άδεηαο λα ρξεζηκνπνηήζνπκε ηκήκαηα ηνπ βηβιίνπ. 

 

 

Σα Γίθηπα Πξφζβαζεο Νέαο (ή Δπφκελεο) Γεληάο (ΓΠΔΓ – New/Next Generation Access 

Networks = NGA Networks), πνπ απνηεινχλ ηελ κειινληηθή εμέιημε ησλ αζηηθψλ δηθηχσλ 

(ελζχξκαησλ θαη αζχξκαησλ), αλακέλεηαη λα βαζηζηνχλ ζε ηερλνινγίεο πνπ αθνξνχλ FITL (Fibre In 

The Loop) θαη RITL (Radio In The Loop). Ζ ηερλνινγία FITL εηζάγεη ηελ εθηεηακέλε ρξήζε ησλ 

νπηηθψλ ηλψλ ζην δίθηπν πξφζβαζεο, ζε αληηθαηάζηαζε (κεξηθή ή νιηθή) ησλ παξαδνζηαθψλ δηθηχσλ 

ραιθνχ, ελψ νη ηερλνινγίεο RITL αμηνπνηνχλ κε ηνλ πιένλ απνδνηηθφ ηξφπν ην δηαζέζηκν 

ξαδηνθάζκα, πξνθεηκέλνπ λα παξέρνληαη αμηφπηζηεο αζχξκαηεο επξπδσληθέο ππεξεζίεο. Απφ θνηλνχ, 

νη ηερλνινγίεο απηέο, έρνπλ ζαλ ζηφρν ηελ δεκηνπξγία ηεο κειινληηθήο δηθηπαθήο ππνδνκήο ησλ 

επφκελσλ ηξηάληα εηψλ, κε δπλαηφηεηα παξνρήο ζηνπο ζπλδξνκεηέο ηνπ δηθηχνπ ηαρπηήησλ 

πξφζβαζεο απφ 100 Mb/s έσο 1Gb/s γηα ζηαζεξή ζχλδεζε θαη απφ 10 Mb/s έσο 100 Mb/s γηα θηλεηή 

ζχλδεζε. 

6.1. ΔΝ΢ΤΡΜΑΣΑ ΓΗΚΣΤΑ ΠΡΟ΢ΒΑ΢Ζ΢ ΝΔΑ΢ ΓΔΝΗΑ΢  

 

΢χκθσλα κε ην Δπξσπατθφ Ηλζηηηνχην Σειεπηθνηλσληαθήο Σππνπνίεζεο (ETSI), σο δίθηπν 

πξφζβαζεο  νξίδεηαη ην ηκήκα ηνπ δηθηχνπ, πνπ ζπλδέεη ηνλ ζπλδξνκεηή κε ην αζηηθφ ηνπ θέληξν 

(ΑΚ), πεξηιακβάλνληαο ην πξσηεχνλ ή «θχξην δίθηπν», ην δεπηεξεχνλ ή «απεξρφκελν δίθηπν» θαη ην 

«ζπλδξνκεηηθφ δίθηπν», φπσο πεξηγξάθνληαη ζην ζρήκα 6.1. Σν απεξρφκελν θαη ζπλδξνκεηηθφ δίθηπν 

αλαθέξνληαη ζπρλά απφ θνηλνχ σο «δίθηπν δηαλνκήο». 

 

Αλ θαη ζηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο ρξεζηκνπνηείηαη ε πξνζέγγηζε ηνπ «αξζξσηνχ» δηθηχνπ κε ηξία 

δηαθξηηά ηκήκαηα, φπσο πεξηγξάθεηαη ζην ζρήκα 6.1, ππάξρνπλ θαη πεξηπηψζεηο κεγάισλ εηδηθψλ 

πειαηψλ, φπσο ππνπξγεία, λνζνθνκεία, αζηπλνκία, ηξάπεδεο, φπνπ θπξίσο γηα ιφγνπο αζθαιείαο, ην 

θχξην δίθηπν ηεξκαηίδεηαη απ’ επζείαο ζηνλ ρψξν ηνπ ζπλδξνκεηή ππφ ηελ κνξθή «ζηαζεξνχ» 

δηθηχνπ. 
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Σν δίθηπν πξφζβαζεο ζρεδηάζηεθε αξρηθά θαη θαηαζθεπάζηεθε ζηαδηαθά, ζε κηα δηάξθεηα πελήληα 

θαη πιένλ εηψλ, γηα ηελ παξνρή ππεξεζηψλ θνηλήο ηειεθσλίαο (POTS) ζε ζπλδξνκεηέο. Υξεζηκνπνηεί 

αζσξάθηζηα θαιψδηα ζπλεζηξακκέλσλ δεπγψλ ή ηεηξάδσλ, πνπ μεθηλνχλ απφ ηνλ Κχξην Καηαλεκεηή 

(MDF) ηνπ ΑΚ θαη ηεξκαηίδνπλ ζηελ ππνδνρή ηεξκαηηζκνχ δηθηχνπ (NTE), ζηνλ ρψξν ηνπ 

ζπλδξνκεηή. ΢ε θάζε ζπλδξνκεηή αληηζηνηρεί έλα δεχγνο ζπλεζηξακκέλσλ αγσγψλ, πνπ ηνλ ζπλδέεη 

κε ην νηθείν ΑΚ. Σν θχξην δίθηπν πεξηιακβάλεη έλα πιήζνο θαισδίσλ κεγάιεο ρσξεηηθφηεηαο κέρξη 

θαη 2.400 δεπγψλ, πνπ μεθηλνχλ απφ ην ΑΚ θαη αλαπηχζζνληαη ζε δελδξνεηδή ηνπνινγία γχξσ απφ 

απηφ, κε πεξηζζφηεξνπο θχξηνπο θιάδνπο, δηαθιαδψζεηο θαη απνκαζηεχζεηο ζε κηθξφηεξα θαιψδηα 

κέρξη θαη 400 δεπγψλ. Σα θαιψδηα απηά ηεξκαηίδνληαη ζε ππαίζξηνπο θαηαλεκεηέο (KV), θαιχπηνληαο 

πιήξσο ηηο ηειεπηθνηλσληαθέο αλάγθεο κηαο πεξηνρήο. 

 

΢ην δίθηπν πξφζβαζεο βξίζθνπκε θαιψδηα δηαθφξσλ ηχπσλ θαη ειηθηψλ, θάπνηα απφ ηα νπνία έρνπλ 

δερζεί εξγαζίεο ζπληήξεζεο γηα ηελ άξζε θαισδηαθψλ βιαβψλ θαη νη δπλαηφηεηέο ηνπο πέξαλ ηεο 

θσλφζπρλεο ιεηηνπξγίαο δελ είλαη ζε κεγάιν βαζκφ δεδνκέλεο. Υξεζηκνπνηνχληαη ζπλήζσο αγσγνί 

κε δηάκεηξν 0,4 θαη 0,6 mm, ελψ ζπαληφηεξα 0,8 θαη 0,9 mm. 

 

Απφ ηα αλσηέξσ, θαζίζηαηαη εκθαλέο φηη ηφζν νη δπλαηφηεηέο φζν θαη νη επηινγέο ελφο 

ηειεπηθνηλσληαθνχ παξφρνπ (PNO) σο πξνο ηελ παξνρή επξπδσληθψλ ππεξεζηψλ επεξεάδνληαη 

ζεκαληηθά απφ ηνλ επηκέξνπο ζρεδηαζκφ θαη ηελ δηαζηαζηνπνίεζε ηνπ πθηζηάκελνπ δηθηχνπ 

πξφζβαζεο. Γηα παξάδεηγκα, ζε ρψξεο πνπ ην δίθηπν δηαλνκήο έρεη κεγάιν κήθνο, είλαη θησρφ ή 

θαθήο πνηφηεηαο ε επηινγή FTTB/H απνηειεί νπζηαζηηθά κνλφδξνκν, ελψ αληίζεηα ζε ρψξεο πνπ ην 

δίθηπν δηαλνκήο είλαη κηθξνχ κήθνπο θαη θαιήο πνηφηεηαο ε επηινγή FTTC κε VDSL2 εκθαλίδεηαη σο 

θαιχηεξε επηινγή. 

 

΢ηελ Διιάδα ε δνκή ηνπ δηθηχνπ πξφζβαζεο νκνηάδεη κε εθείλν ηεο Γεξκαλίαο, θαη ην 78% ησλ 

ζπλδξνκεηψλ βξίζθνληαη ζε απφζηαζε κηθξφηεξε ησλ 2 km απφ ην αζηηθφ θέληξν (βιέπε ζρήκα 6.2). 

Σα ζηνηρεία δηαθνξνπνηνχληαη κεηαμχ πεξηνρψλ, κε κηθξφηεξα κήθε ραιθνχ ζηηο πνιπθεληξηθέο 

πεξηνρέο ζην θέληξν ησλ πφιεσλ θαη κεγαιχηεξα κήθε ζε πξναζηηαθέο πεξηνρέο, πνπ αλαπηχζζνληαη 

νηθηζηηθά ζηηο παξπθέο ησλ πφιεσλ. 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

΢ρήκα 6.1. Παξαδνζηαθή αλάπηπμε δηθηχσλ πξφζβαζεο ζε επξσπατθέο ρψξεο 

MDF 

Αζηηθό Κέληξν (ΑΚ)  

 

Καιώδηα ζε  

δεθάδεο δεπγώλ 

ππόγεηα κε jelly 

Υπαίζξηνο Καηαλεκεηήο 
(KV) 

Καιώδηα   

200-400 δεπγώλ 

Ελαέξηα 

 θαιώδηα 

Κνπηί 

Κνπηί 

Μηθηνλνκήζεηο 

Πξσηεύνλ ή Κύξην Δίθηπν 

Δίθηπν Δηαλνκήο 

Απεξρόκελν Δίθηπν 
Σπλδξνκεηηθό 

Δίθηπν 

Απνκάζηεπζε 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

΢ρήκα 6.2. Κάιπςε Γηθηχνπ ΟΣΔ Α.Δ (παλειιαδηθά). 

 3/12/2008. 

0-1000                Θ      1000 < x < 2000        Θ                  > 2000 

Μέζε απόζηαζε (m) 

«Τειεπηθνηλσληαθό Κέληξν – Καηαλεκεηήο Καισδίσλ – Σπλδξνκεηήο» 
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6.1.1. Σερλνινγίεο Γηθηχνπ Πξφζβαζεο 

 

Ζ δηείζδπζε ησλ νπηηθψλ ηλψλ ζην δίθηπν πξφζβαζεο εμππεξεηείηαη απφ κηα νκάδα δηθηπαθψλ 

ηερλνινγηψλ, πνπ είλαη γλσζηέο σο FTTx (Fibre To The x), φπνπ ε παξάκεηξνο x ππνλνεί ηνλ βαζκφ 

δηείζδπζεο ηεο νπηηθήο ίλαο ζην δίθηπν. Αλ θαη νη δπλαηέο ηηκέο δελ έρνπλ ηππνπνηεζεί, νη 

πεξηζζφηεξν θνηλέο παξαιιαγέο πεξηιακβάλνπλ: 

- Fibre to the cabinet or curb (FTTC – ίλα κέρξη κηα ππαίζξηα θακπίλα) 

- Fibre to the building (FTTB – ίλα κέρξη ηελ εηζαγσγή ηνπ θηηξίνπ) 

- Fibre to the home (FTTH – ίλα κέρξη ην δηακέξηζκα ηνπ ζπλδξνκεηή). 

Άιιεο παξαιιαγέο πεξηιακβάλνπλ: FTTN (fibre-to-the-neighbourhood – ίλα κέρξη ηε γεηηνληά), FTTO 

(fibre-to-the-office – ίλα κέρξη ην γξαθείν), FTTP (fibre-to-the-premises – ίλα κέρξη ηνλ ρψξν ηνπ 

ζπλδξνκεηή), FTTU (fibre-to-the-user – ίλα κέρξη ηνλ ρξήζηε) θαη FTTD (fibre-to-the-desk– ίλα κέρξη 

ηε ζέζε εξγαζίαο).  

 

6.1.1.1 FTTC 

  

Σν FTTC ζεκαίλεη «ίλα κέρξη ηελ θακπίλα» θαη πξνβιέπεη ηε ρξήζε ηεο νπηηθήο ίλαο κέρξη κηα 

ππαίζξηα θακπίλα εγθαηάζηαζεο ελεξγνχ εμνπιηζκνχ, ε νπνία ηνπνζεηείηαη επί ηνπ πεδνδξνκίνπ θαη 

εμππεξεηεί κηα νκάδα ζπλδξνκεηψλ (απφ 50 έσο 500) κέζσ ηνπ πθηζηάκελνπ απεξρφκελνπ δηθηχνπ 

ραιθνχ. Με δεδνκέλε ηελ ηνπνινγία ηνπ δηθηχνπ πξφζβαζεο, ε πιένλ θαηάιιειε ζέζε γηα ηελ 

εγθαηάζηαζε ηνπ ελεξγνχ εμνπιηζκνχ είλαη ν ρψξνο ηνπ πθηζηάκελνπ ππαίζξηνπ θαηαλεκεηή (KV). 

Με ηνλ ηξφπν απηφ ε νπηηθή ίλα αληηθαζηζηά ην θαιψδην θπξίνπ δηθηχνπ, πνπ ζπλδέεη ην KV κε ην 

αζηηθφ θέληξν, ελψ ην απεξρφκελν δίθηπν δηαηεξείηαη γηα ηελ πξφζβαζε ζην ρψξν ηνπ ζπλδξνκεηή. 

  

Ζ αλάπηπμε ελφο δηθηχνπ FTTC πξνυπνζέηεη ηελ εγθαηάζηαζε ππαίζξηαο θακπίλαο γηα ηελ 

εγθαηάζηαζε ελεξγνχ εμνπιηζκνχ. Ζ θακπίλα πξέπεη λα έρεη θαηάιιειεο δηαζηάζεηο ψζηε λα 

θηινμελεί θαη λα πξνζηαηεχεη ηνλ ελεξγφ εμνπιηζκφ απφ ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ, δηαζθαιίδνληαο 

θαηάιιειεο ζπλζήθεο ιεηηνπξγίαο. Αλ θαη θαηά θαηξνχο έρνπλ εμεηαζζεί δηάθνξα ζελάξηα 

πινπνίεζεο, ζηελ γεληθφηεξε πεξίπησζε, ν ελεξγφο εμνπιηζκφο, πνπ εγθαζίζηαηαη εληφο ηεο θακπίλαο 

ζα πξέπεη λα θαιχπηεη πιήξσο ηηο απαηηήζεηο ηνπ ζπλφινπ ησλ ζπλδξνκεηψλ ζε ππεξεζίεο POTS, 

VoIP, ISDN, DSL (Fast Internet, IPTV, VoD), κηζζσκέλα θπθιψκαηα θιπ. 

 ΢ηα πιαίζηα αλάπηπμεο δηθηχσλ NGA έρεη επίζεο εμεηαζηεί ε δπλαηφηεηα νκαδνπνίεζεο 

πεξηζζφηεξσλ KV (500 έσο 1.000 ζπλδξνκεηψλ) θαη ε εμππεξέηεζή ηνπο απφ κία ππαίζξηα θακπίλα 

ελεξγνχ εμνπιηζκνχ, φπσο πεξηγξάθεηαη ζην ζρήκα 6.3, κεηψλνληαο κε ηνλ ηξφπν απηφ ην πιήζνο ησλ 

απαηηνχκελσλ θακπηλψλ. θακπηλψλ, κε ηηο αθφινπζεο φκσο επηπηψζεηο: 

- Ζ αλάγθε γηα απμεκέλε ρσξεηηθφηεηα ελεξγνχ εμνπιηζκνχ απαηηεί κεγαιχηεξν ρψξν, απμάλνληαο 

ηηο δηαζηάζεηο ηεο ππαίζξηαο θακπίλαο θαη δεκηνπξγψληαο δπζθνιίεο ζηελ εμεχξεζε θαηάιιεινπ 

ρψξνπ γηα ηελ εγθαηάζηαζε ηεο επί ηνπ πεδνδξνκίνπ. Δπίζεο, γηα ηελ εγθαηάζηαζε ηεο θακπίλαο ζε 

λέα ζέζε απαηηείηαη θαηαβνιή «ηειψλ θαηάιεςεο πεδνδξνκίνπ» ζηελ ηνπηθή δεκνηηθή αξρή. 

 



 

 

 

 

 

΢ρήκα 6.3. ΢ρεκαηηθή παξνπζίαζε ελφο δηθηχνπ FTTC, κε κηα θακπίλα λα εμππεξεηεί πεξηζζφηεξα απφ έλαλ ππαίζξηνπο 

θαηαλεκεηέο.  

ODF 

Αζηηθφ Κέληξν (ΑΚ) 

ΚΟΗ  

Κπξίνπ Γηθηχνπ 

Κακπίλα 

Δλεξγνχ Δμνπιηζκνχ  

Απεξρφκελν  

Γίθηπν Υαιθνχ 

ODF  

KV#1  

Υψξνο 

΢πλδξνκεηή 

KV#2  

KV#3  

DF  

Κχξην Γίθηπν 

Μεησκέλνπ Μήθνπο 



 

 

- Ζ ζχλδεζε ησλ δηθηχσλ δηαλνκήο ησλ νκαδνπνηεκέλσλ KV κε ηνλ θαηαλεκεηή ηεο ππαίζξηαο 

θακπίλαο απαηηεί πξφζζεην δηθηπαθφ έξγν, πνπ απμάλεη ην ζπλνιηθφ θφζηνο. Σν θφζηνο απηφ κπνξεί 

λα κεησζεί, αλ δηαηεξεζεί κηθξφ ηκήκα ηνπ θπξίνπ δηθηχνπ απφ ην πξψην ζηε ζεηξά KV, ην νπνίν ζα 

ηεξκαηίδεηαη ζηνλ LDF ηεο θακπίλαο, απμάλνληαο φκσο ην κήθνο ηνπ ράιθηλνπ βξφρνπ γηα ηνπο 

ζπλδξνκεηέο ηνπ πιένλ απνκαθξπζκέλνπ KV. 

 

- Ζ εγθαηάζηαζε ελεξγνχ εμνπιηζκνχ κεγαιχηεξεο ρσξεηηθφηεηαο ζηελ ππαίζξηα θακπίλα απαηηεί 

κεγαιχηεξε ηζρχ θαηαλάισζεο, θαζηζηψληαο ππνρξεσηηθή ηελ ηνπηθή ηξνθνδνζία κε ρξήζε κεηξεηή 

θαηαλάισζεο ελέξγεηαο θαη ζπζζσξεπηψλ (ε ηειε-ηξνθνδφηεζε δελ κπνξεί λα παξέρεη ξεαιηζηηθά 

ηζρχ πάλσ απφ 500W), απμάλνληαο ηηο αλάγθεο ρψξνπ θαη θφζηνπο πινπνίεζεο. Φαίλεηαη επνκέλσο 

πεξηζζφηεξν ινγηθφ λα ππάξμεη κηα αληηζηνηρία κεηαμχ KV θαη θακπίλαο ελεξγνχ εμνπιηζκνχ, κε ηελ 

ελζσκάησζε ηνπ πθηζηάκελνπ DF ηνπ KV ζηε λέα θακπίλα, αθφκε θαη αλ απηφ έρεη σο απνηέιεζκα 

ηελ αχμεζε ηνπ πιήζνπο ησλ απαηηνχκελσλ θακπηλψλ. Ζ πξνζέγγηζε απηή έρεη ηα αθφινπζα 

πιενλεθηήκαηα: 

 

- Υξεζηκνπνηείηαη ζπλήζσο εμνπιηζκφο DSLAM ή MSAN κηθξήο ρσξεηηθφηεηαο, 100 έσο 200 

ζπλδξνκεηψλ, κε κηθξέο απαηηήζεηο ρψξνπ θαη θαηαλάισζεο ηζρχνο. Χο απνηέιεζκα, νη δηαζηάζεηο 

ηεο θακπίλαο κπνξνχλ λα γίλνπλ κηθξφηεξεο, ελψ ε ρακειφηεξε ηζρχο θαηαλάισζεο επηηξέπεη ηελ 

ηειε-ηξνθνδφηεζε ηεο θακπίλαο, θαηαξγψληαο ηελ ρξήζε κεηξεηή θαη κπαηαξηψλ γηα εθεδξηθή 

ιεηηνπξγία. 

 

- Ζ ρακειφηεξε ηζρχο θαηαλάισζεο θαζηζηά επίζεο επθνιφηεξε ηελ δηαρείξηζε ηεο ζεξκφηεηαο ζην 

εζσηεξηθφ ηεο θακπίλαο. Γηα κηθξά DSLAM/MSAN, επαξθεί ζπλήζσο έλα ζχζηεκα αεξηζκνχ κε δπν 

αλεκηζηήξεο θαη θίιηξν, αλ θαη θάπνηνη θαηαζθεπαζηέο ελεξγνχ εμνπιηζκνχ76 πξνηείλνπλ ηε ρξήζε 

εξκεηηθά θιεηζηψλ θακπηλψλ, κε απνηέιεζκα ηε κείσζε ηνπ θφζηνπο ζπληήξεζεο ησλ θίιηξσλ θαη 

ησλ αλεκηζηήξσλ. 

 

- Μηα κηθξή θακπίλα ελεξγνχ εμνπιηζκνχ κπνξεί επθνιφηεξα λα ελζσκαησζεί κε ην πθηζηάκελν KV 

ζε κηα εληαία νληφηεηα. Ζ λέα θακπίλα ηνπνζεηείηαη ζπλήζσο ζηε ζέζε ηνπ παιαηφηεξνπ KV, κε 

αχμεζε κφλν ηνπ χςνπο θαηά 40-50cm. Μπνξεί επίζεο λα ρξεηαζηεί κηα κηθξή αχμεζε ζην βάζνο, αλ 

θαη ε κεηαβνιή ζηελ θάηνςε ηεο θακπίλαο δελ είλαη ηφζν ζεκαληηθή, ψζηε λα απαηηείηαη πξφζζεηε 

αδεηνδφηεζε απφ ηηο δεκνηηθέο αξρέο. 

 

- Αμηνπνηψληαο ηνλ DF ηνπ πθηζηάκελνπ KV αίξεηαη ε αλάγθε γηα πξφζζεηεο δηθηπαθέο εξγαζίεο 

πξφζβαζεο ζην απεξρφκελν δίθηπν, πεξηνξίδνληαο ην θφζηνο θαηαζθεπήο θαη απνθεχγνληαο ηελ 

δηαθνπή ησλ ζπλδξνκεηψλ θαηά ηελ πινπνίεζε. 

 

Ζ ρξήζε κεγάινπ πιήζνπο ππαίζξησλ θακπηλψλ κε ελεξγφ εμνπιηζκφ έρεη ζεκαληηθή επίπησζε ζην 

ιεηηνπξγηθφ θφζηνο (OPEX), ηφζν γηα ηελ παξνρή ππεξεζηψλ φζν θαη γηα ηελ ζπληήξεζε ηνπ 

εμνπιηζκνχ. Ζ παξνρή ππεξεζηψλ DSL απαηηεί εξγαζίεο κηθηνλφκεζεο ζηνλ Κχξην Καηαλεκεηή ηνπ 

Αζηηθνχ Κέληξνπ, πνπ ζα πξέπεη ηψξα λα γίλνληαη ζηελ ππαίζξηα θακπίλα, απμάλνληαο ην 

ιεηηνπξγηθφ θφζηνο. Ζ θαηάζηαζε κπνξεί λα βειηησζεί κε πξφζζεηε δαπάλε εμνπιηζκνχ AMDF ή 

ρξεζηκνπνηψληαο ηερληθέο DSL-ready. Ζ ζπληήξεζε ηνπ ελεξγνχ εμνπιηζκνχ ζηηο ππαίζξηεο 

θακπίλεο, πνπ γίλεηαη πξνιεπηηθά (θαζαξηζκφο θίιηξσλ, αληηθαηάζηαζε αλεκηζηήξσλ, ζπληήξεζε 
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κπαηαξηψλ θιπ.) θαη ζε πεξίπησζε εκθάληζεο βιαβψλ, έρεη απμεκέλν θφζηνο OPEX θαη ραξαθηεξίδεη 

ηελ πινπνίεζε δηθηχσλ FTTC. Σν θφζηνο ζπληήξεζεο κπνξεί λα κεησζεί κε ρξήζε εμνπιηζκνχ 

θαηάιιεινπ γηα εμσηεξηθή ρξήζε. 

 

6.1.1.2. FTTB 

 

Σν FTTB ζεκαίλεη «ίλα κέρξη ην θηίξην» θαη απνηειεί ην επφκελν κεηαβαηηθφ ζηάδην ζηελ δηαδηθαζία 

εμέιημεο πξνο έλα «εμ’ νινθιήξνπ νπηηθφ» δίθηπν πξφζβαζεο. Με ηνλ φξν «θηίξην» αλαθεξφκαζηε 

ζπλήζσο ζε έλα ζπγθξφηεκα δηακεξηζκάησλ ή πνιπθαηνηθία θαη φρη ζε κεκνλσκέλεο θαηνηθίεο, φπνπ 

ην FTTB γίλεηαη ηαπηφζεκν κε ην FTTH. Αλ θαη ην κέζν πιήζνο ησλ δηακεξηζκάησλ αλά θηίξην δελ 

είλαη ίδην ζε φιεο ηηο ρψξεο, ζηηο πεξηζζφηεξεο Δπξσπατθέο ρψξεο έλα ηππηθφ κέγεζνο θηηξίνπ 

πεξηιακβάλεη δέθα έσο δψδεθα δηακεξίζκαηα. 

΢ηελ πινπνίεζε FTTB, θάζε θηίξην ζπλδέεηαη κέζσ θαισδίνπ νπηηθψλ ηλψλ ζην αζηηθφ θέληξν, φπσο 

πεξηγξάθεηαη ζην ζρήκα 6.4. 

 

΢ρήκα 6.4. ΢ρεκαηηθή παξνπζίαζε ελφο δηθηχνπ FTTB γηα πινπνηήζεηο P2P θαη P2MP. 

ODF 

Αζηηθνχ Γηθηχνπ (ΑΓ)  

ΚΟΗ 

Κπξίνπ Γηθηχνπ 

B-ODF  

B-ODF  

Οπηηθφο 

Γηαθιαδσηήο 

΢πλδέζεηο P2MP 

        ΢πλδέζεηο  
P2P 

 

        ΢πλδέζεηο       

P2P 

Customer 

Premises 

Customer 

Premises 

Κηίξην 

΢πλδξνκεηψλ 

Κηίξην 

΢πλδξνκεηψλ 

 

Δζσηεξηθή Κακπίλα 

Δλεξγνχ Δμνπιηζκνχ  

B-ODF  

Δζσηεξηθή Κακπίλα 

Δλεξγνχ Δμνπιηζκνχ  

 

Β-ODF  

Δζσηεξηθή Κακπίλα 

Δλεξγνχ Δμνπιηζκνχ  

 

B-ODF   
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Μπνξεί λα ρξεζηκνπνηνχληαη ζεκεην-ζεκεηαθέο (Point-to-Point, P2P) ή θαη ζεκεην-πνιπζεκεηαθέο 

(Point-to-Multipoint, P2MP) ηνπνινγίεο, κε 2 ή 3 δεχγε ηλψλ ζε θάζε θηίξην γηα ιφγνπο εθεδξείαο. Οη 

νπηηθέο ίλεο εηζέξρνληαη ζην θηίξην θαη ηεξκαηίδνληαη ζε έλα κηθξφ νπηηθφ θαηαλεκεηή (B-ODF), 

θνληά ζην θνπηί ηεξκαηηζκνχ ηνπ ράιθηλνπ ζπκβαηηθνχ δηθηχνπ (εζθαιίη). Γηα ηελ πξφζβαζε ζηνλ 

εζσηεξηθφ ρψξν ηνπ θηηξίνπ απαηηείηαη ε έγθξηζε ηνπ ηδηνθηήηε ή ησλ ζπληδηνθηεηψλ. 

 

Ο εμνπιηζκφο πνπ ηνπνζεηείηαη ζην εζσηεξηθφ ηνπ θηηξίνπ κπνξεί λα πεξηιακβάλεη έλα κηθξήο 

ρσξεηηθφηεηαο DSLAM, MSAN, έλαλ κεηαγσγέα ή άιιν ελεξγφ εμνπιηζκφ γηα ηελ παξνρή φισλ ησλ 

πθηζηάκελσλ ηειεπηθνηλσληαθψλ ππεξεζηψλ ζηνπο ζπλδξνκεηέο ηνπ θηηξίνπ, ζηηο νπνίεο 

ζπκπεξηιακβάλνληαη POTS, ISDN, DSL (Fast Internet, IPTV, VoD), κηζζσκέλα θπθιψκαηα θιπ. Ο 

εμνπιηζκφο απηφο πξέπεη λα εγθαζίζηαηαη ζε κηα κηθξή θακπίλα-θνπηί εζσηεξηθνχ ρψξνπ, ζε 

θαηάιιειε ζέζε εληφο ηνπ θηηξίνπ, θνληά ζηνλ BODF θαη ζην «εζθαιίη», φπνπ ηεξκαηίδεηαη ε 

εζσηεξηθή θαισδίσζε ηνπ θηηξίνπ, πνπ παξέρεη πξφζβαζε ζηα επηκέξνπο δηακεξίζκαηα. Ζ ειεθηξηθή 

ηξνθνδνζία ηνπ ελεξγνχ εμνπιηζκνχ ζα παξέρεηαη ηνπηθά (ρξεζηκνπνηψληαο θνηλφρξεζην ή 

αλεμάξηεην κεηξεηή). Γηα ηελ ηνπνζέηεζε ηνπ ελεξγνχ εμνπιηζκνχ ζηνλ θνηλφρξεζην εζσηεξηθφ 

ρψξν ελφο θηηξίνπ, απαηηείηαη ε έγθξηζε ηνπ ηδηνθηήηε ή ησλ ζπληδηνθηεηψλ ηνπ θηηξίνπ, ε νπνία δελ 

παξέρεηαη εχθνια ζε θηίξηα κε πνιινχο ζπληδηνθηήηεο. 

 

Απφ άπνςε θφζηνπο, νη πινπνηήζεηο FTTB ραξαθηεξίδνληαη απφ κεγαιχηεξν CAPEX θαη OPEX ζε 

ζχγθξηζε κε πινπνηήζεηο FTTC. Ζ κηθξφηεξε ρσξεηηθφηεηα ηνπ ελεξγνχ εμνπιηζκνχ ζε ζχξεο, 

απμάλεη ην θφζηνο αλά ζχξα, ελψ ην κηθξφ πιήζνο ησλ ελ δπλάκεη ρξεζηψλ δελ αμηνπνηεί πιήξσο ηελ 

εγθαηεζηεκέλε βάζε ησλ ζπξψλ. Δπίζεο, ε δεκηνπξγία πεξηζζφηεξσλ ελεξγψλ θφκβσλ (έλαο ζε θάζε 

θηίξην) απμάλεη ην OPEX, ηφζν γηα ηελ παξνρή ηεο ππεξεζίαο φζν θαη γηα ηελ ζπληήξεζε ηνπ 

εμνπιηζκνχ. Ζ παξνρή ππεξεζηψλ DSL θαη ε ζπληήξεζε ηνπ εμνπιηζκνχ πξέπεη λα γίλνληαη ζηνλ 

ρψξν ηνπ θηηξίνπ, επηβαξχλνληαο ην θφζηνο κε κεηαθηλήζεηο πξνζσπηθνχ θαη δεκηνπξγψληαο 

αβεβαηφηεηα, σο πξνο ηελ επρέξεηα πξφζβαζεο. Ζ δηαδηθαζία παξνρήο ππεξεζηψλ κπνξεί λα 

δηεπθνιπλζεί ζεκαληηθά, κε επηβάξπλζε ηνπ CAPEX, ρξεζηκνπνηψληαο εμνπιηζκφ κηθξνχ AMDF ή 

ηελ ηερληθή DSL-ready ζην ζχλνιν ησλ ζπλδξνκεηψλ ηνπ θηηξίνπ. 

 

6.1.1.3. FTTH 

 

Σν FTTH ζεκαίλεη «ίλα κέρξη ην ζπίηη» θαη απνηειεί ηνλ ηειεπηαίν ζηαζκφ ζηελ εμειηθηηθή 

δηαδηθαζία πξνο έλα ακηγψο νπηηθφ δίθηπν πξφζβαζεο. Με ηνλ φξν «ζπίηη» ππνλνείηαη ζπλήζσο έλα 

δηακέξηζκα ζε κία πνιπθαηνηθία θαη φρη ε κνλνθαηνηθία, ε νπνία κπνξεί λα ζεσξεζεί σο θηίξην. 

 

Όπσο θαίλεηαη ζην ζρήκα 6.5, ζηελ πινπνίεζε FTTH θάζε δηακέξηζκα ελφο θηηξίνπ ζπλδέεηαη κε ην 

αζηηθφ ηνπ θέληξν κέζσ ελφο δεχγνπο νπηηθψλ ηλψλ. Γηα ηελ ζχλδεζε κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζνχλ 

ηνπνινγίεο P2P ή P2MP. Έλα νπηηθφ θαιψδην, θαηάιιειεο ρσξεηηθφηεηαο ζε νπηηθέο ίλεο, εηζάγεηαη 

ζην θηίξην θαη ηεξκαηίδεηαη ζην «θχξην νπηηθφ θαηαλεκεηή θηηξίνπ» (MB-ODF), πνπ απνηειεί ην 

ζεκείν δηεπαθήο κεηαμχ εμσηεξηθνχ θαη εζσηεξηθνχ νπηηθνχ δηθηχνπ. 

 

Ζ θαηαζθεπή ηνπ εζσηεξηθνχ δηθηχνπ νπηηθψλ ηλψλ ζε πθηζηάκελα θηίξηα πνιπθαηνηθηψλ έρεη πςειφ 

θφζηνο θαη ε πινπνίεζή ηνπ εκθαλίδεη ζπρλά δπζθνιίεο θαη θαζπζηεξήζεηο, αθνχ ζεκαληηθφ έξγν 
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(φπσο δηάηξεζε ηνίρσλ, επίηνηρε ζηήξημε ζσιελψζεσλ θαη θαισδην-δηαδξνκψλ) πξέπεη λα γίλεη ζε 

θνηλφρξεζηνπο ρψξνπο, φπνπ απαηηείηαη ε ζχκθσλε γλψκε ηεο γεληθήο ζπλέιεπζεο ησλ ηδηνθηεηψλ. 

Γελ είλαη επίζεο πξνθαλέο πνηφλ ζα επηβαξχλεη νηθνλνκηθά ε θαηαζθεπή ηνπ λένπ απηνχ δηθηχνπ 

(Telco, ηδηνθηήηεο ηνπ θηηξίνπ ή θξαηηθή ρξεκαηνδφηεζε), θαη πνην ζα είλαη ην ηδηνθηεζηαθφ 

θαζεζηψο ηνπ. Αλ θαη νη Telco εκθαλίδνληαη σο νη πιένλ πηζαλνί ππνςήθηνη γηα ηελ ρξεκαηνδφηεζε 

ηεο σο άλσ ππνδνκήο, ε θαηάζηαζε πεξηπιέθεηαη ξπζκηζηηθά ζηελ πεξίπησζε, πνπ πεξηζζφηεξεο 

Telco δηεθδηθνχλ ή παξέρνπλ ηηο ππεξεζίεο ηνπο ζην ίδην θηίξην. Ο ελεξγφο εμνπιηζκφο (ONT) ζε 

πινπνηήζεηο FTTH ιακβάλεη ηελ κνξθή ελφο νπηηθνχ modem (κε εμνπιηζκφ κεηαγσγήο θαη 

δξνκνιφγεζεο), κε θαηάιιειεο ελζχξκαηεο θαη αζχξκαηεο (WiFi) δηεπαθέο γηα ηελ παξνρή φισλ ησλ 

δηαζέζηκσλ ηειεπηθνηλσληαθψλ ππεξεζηψλ, φπσο POTS, πηζαλφλ ISDN, VoIP, Fast Internet θαη 

IPTV/VoD. Ο εμνπιηζκφο ιεηηνπξγεί κε ηνπηθή ηξνθνδνζία AC, ελψ απαηηείηαη θαη θάπνηαο κνξθήο 

εθεδξηθή ηξνθνδνζία γηα ηελ δηαζθάιηζε ησλ θξίζηκσλ ππεξεζηψλ (ιεηηνπξγία ηειεθψλνπ) ζε 

πεξίπησζε ειεθηξηθήο δηαθνπήο. 

 

΢ρήκα 6.5. ΢ρεκαηηθή παξνπζίαζε ελφο δηθηχνπ FTTH κε πινπνηήζεηο P2P θαη P2MP θαη 

δηάξζξσζε εζσηεξηθνχ δηθηχνπ. 

MB-ODF  

Γηακεξίζκαηα 

΢πλδξνκεηψλ 

 

MB-ODF  

Γηακεξίζκαηα 

΢πλδξνκεηψλ 

 

MB-ODF  

Γηακεξίζκαηα 

΢πλδξνκεηψλ 

 

MB-ODF  

Γηακεξίζκαηα 

΢πλδξνκεηψλ 

ODF 
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΢ην CAPEX κηαο πινπνίεζεο FTTH, ην βαζηθφ θφζηνο είλαη θπξίσο δηθηπαθφ (γηα ηελ θαηαζθεπή ηνπ 

εμσηεξηθνχ θαη πηζαλφλ ηνπ εζσηεξηθνχ δηθηχνπ), ελψ ην θφζηνο ηνπ ελεξγνχ εμνπιηζκνχ είλαη κηθξφ 

θαη αθνξά κφλν ην αζηηθφ θέληξν, αθνχ γηα ην θφζηνο ηνπ ηεξκαηηθνχ εμνπιηζκνχ επηβαξχλεηαη ν 

ζπλδξνκεηήο. 

΢ε ζρέζε κε ην OPEX, νη ππνζηεξηθηέο ηνπ FTTH ζεσξνχλ φηη ζα είλαη ην ειάρηζην δπλαηφ, αθνχ ε 

ηεξκαηηθή ζπζθεπή ONT απνηειεί εμνπιηζκφ ηνπ ζπλδξνκεηή θαη δελ ζπληεξείηαη απφ ηνλ Telco. Σν 

επηρείξεκα φκσο απηφ ζα ήηαλ ζσζηφ κφλν εθφζνλ νη ζπζθεπέο ONT δηέζεηαλ ζηηβαξφηεηα θαη 

ιεηηνπξγηθή ζπκπεξηθνξά αληίζηνηρε ησλ DSL modem, πξάγκα ην νπνίν φκσο δελ ηζρχεη αθφκε. 

Μέρξη ηφηε ζα πξέπεη λα παξέρεηαη ζηνπο ζπλδξνκεηέο θάπνηα κνξθή ππνζηήξημεο ζε 24-σξε βάζε, ε 

νπνία, γηα κεγάιε ζπλδξνκεηηθή βάζε, αλακέλεηαη λα έρεη απμεκέλν OPEX. 

 

6.1.2. Σερλνινγίεο Πξφζβαζεο 

6.1.2.1. Σερλνινγίεο Xdsl 

 

Σν DSL, πνπ ζεκαίλεη «ςεθηαθή γξακκή ζπλδξνκεηή», απνηειεί ζήκεξα ηελ πιένλ δηαδεδνκέλε 

ηερλνινγία πξφζβαζεο, παξέρνληαο επξπδσληθέο ππεξεζίεο ζε εθαηνκκχξηα ζπλδξνκεηέο ηνπ 

ηειεθσληθνχ δηθηχνπ κέζσ ηνπ πθηζηάκελνπ δηθηχνπ πξφζβαζεο. Ζ κεγάιε ηεο επηηπρία νθείιεηαη 

ζηε ρξήζε ησλ πθηζηακέλσλ θαισδίσλ ραιθνχ ηνπ αζηηθνχ δηθηχνπ, ρσξίο λα απαηηνχληαη ηδηαίηεξεο 

δηθηπαθέο επεκβάζεηο. 

 

Ζ ιεηηνπξγία ηνπ DSL βαζίδεηαη ζηελ αμηνπνίεζε ηνπ ειεθηξηθνχ θάζκαηνο ησλ ράιθηλσλ θαισδίσλ 

πέξαλ ηεο θσλφζπρλεο πεξηνρήο (300 – 3400 Hz). Τπάξρνπλ πνιιέο παξαιιαγέο ηεο ηερλνινγίαο 

DSL, γλσζηήο θαη σο xDSL. Οη πεξηζζφηεξεο εθαξκφδνπλ ηερληθή πνιππιεμίαο κε δηαίξεζε 

ζπρλφηεηαο (FDM) γηα ηαπηφρξνλε κεηάδνζε αλαινγηθήο ηειεθσλίαο θαη επξπδσληθψλ ππεξεζηψλ 

κέζσ ηνπ ηδίνπ δεχγνπο ραιθνχ. Ο δηαρσξηζκφο επηηπγράλεηαη κε ρξήζε ελφο θαηάιιεινπ δηακεξηζηή, 

ππφ ηελ κνξθή βαζππεξαηνχ θίιηξνπ, ηφζν ζην ρψξν ηνπ αζηηθνχ θέληξνπ φζν θαη ζηνλ ρψξν ηνπ 

ζπλδξνκεηή, φπσο θαίλεηαη ζην ΢ρήκα 6.6. 

 

Ζ ζχλδεζε ΑDSL δεκηνπξγείηαη ζηελ πθηζηάκελε ηειεθσληθή γξακκή ηνπ ζπλδξνκεηή, κε ρξήζε 

θαηάιιεινπ modem ζηνλ ρψξν ηνπ ζπλδξνκεηή θαη κηαο αληίζηνηρεο ζχξαο DSL ζην DSLAM ηνπ 

νηθείνπ αζηηθνχ θέληξνπ. Σν DSLAM ιεηηνπξγεί σο πνιππιέθηεο, ζπλδπάδνληαο ξνέο δεδνκέλσλ απφ 

έλα πιήζνο ζπλδξνκεηψλ ζε κηα εληαία ξνή, ηελ νπνία, ρξεζηκνπνηψληαο ηερλνινγία κεηάδνζεο ATM 

ή Ethernet, πξνσζεί ζε έλαλ εμππεξεηεηή BRAS, πνπ παξέρεη πξφζβαζε ζηνπο δηάθνξνπο παξφρνπο 

ππεξεζηψλ δηαδηθηχνπ (ISPs), ελψ ζπλδέεηαη θαη ζην δίθηπν θνξκνχ IP. 

 

Ζ δεχηεξε γεληά ηεο ηερλνινγίαο ADSL, γλσζηή σο ADSL2, εκθαλίζηεθε ην 2002 κε ηηο 

ηππνπνηήζεηο G.992.3 θαη G.992.4 ηεο ITU-T, πνπ βειηηζηνπνηνχλ ηελ ιεηηνπξγία ηνπ ADSL, ρσξίο 

φκσο λα κεηαβάιινπλ ζεκαληηθά ηηο επηδφζεηο ζε ξπζκφ πιεξνθνξίαο πξφζβαζεο. Σν ADSL2+ 

απνηειεί ηελ πιένλ πξφζθαηε ηππνπνίεζε ηνπ ADSL, πνπ εθδφζεθε απφ ηελ ITU-T σο G.992.5 ην 

2003, θαη επηηπγράλεη ηαρχηεηεο θαηεξρφκελνπ ζήκαηνο έσο 24 Mbit/s, απμάλνληαο ηηο θαζκαηηθέο 

απαηηήζεηο ηνπ ζήκαηνο κέρξη ηα 2,208 MHz. Ο ξπζκφο πιεξνθνξίαο ηνπ αλεξρφκελνπ ζήκαηνο 

παξακέλεη ζηα 1Mbit/s. 
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΢ρήκα 6.6. Βαζηθή δηάηαμε ζχλδεζεο ADSL 

 

Ο παξερφκελνο απφ ηελ ηερλνινγία ADSL2+ πςειφο ξπζκφο κεηάδνζεο πεξηνξίδεηαη ζηελ πξάμε απφ 

ην κήθνο ηνπ θαισδηαθνχ βξφρνπ, δειαδή ηελ θαισδηαθή απφζηαζε ηνπ ζπλδξνκεηή απφ ην νηθείν 

αζηηθφ ηνπ θέληξν, φπνπ βξίζθεηαη εγθαηεζηεκέλν ην DSLAM. Ο πεξηνξηζκφο απηφ νθείιεηαη ζηα 

δπν βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά κεηάδνζεο ησλ δεπγψλ ηνπ ηειεθσληθνχ θαισδίνπ, δειαδή ζηελ 

εμαζζέλεζε θαη ηελ δηαθσλία. Ζ εμαζζέλεζε ζρεηίδεηαη κε ηελ θαηαλάισζε ηεο ειεθηξηθήο ηζρχνο 

ηνπ κεηαδηδφκελνπ ζήκαηνο θαηά κήθνο ηνπ ηειεθσληθνχ δεχγνπο, πνπ ζπκπεξηθέξεηαη ζαλ γξακκή 

κεηαθνξάο, θαη ε ηηκή ηεο εμαξηάηαη απφ ηελ ζπρλφηεηα ιεηηνπξγίαο ηνπ ζήκαηνο, ηελ δηαηνκή ησλ 

αγσγψλ θαη ην κήθνο ηεο ζχλδεζεο. Ζ εμαζζέλεζε ηνπ ζήκαηνο ζηα ράιθηλα ζπλεζηξακκέλα δεχγε 

ησλ ηειεθσληθψλ θαισδίσλ απνδίδεηαη θπξίσο ζε δχν παξάγνληεο: ην επηδεξκηθφ θαηλφκελν θαη ηελ 

δηειεθηξηθή απψιεηα. 

Απφ ηα αλσηέξσ γίλνληαη εκθαλείο νη ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο νη πξαγκαηηθέο ηαρχηεηεο, πνπ 

παξέρνληαη απφ ζπλδέζεηο ADSL2+ επεξεάδνληαη απφ ηελ θαισδηαθή απφζηαζε κεηαμχ DSLAM θαη 

ζπλδξνκεηή. Αθφκε θαη γηα ζχλδεζε κε νλνκαζηηθφ ξπζκφ κεηάδνζεο 24 Mbit/s, ζην modem ηνπ 

ζπλδξνκεηή ζπάληα επηηπγράλεηαη ηαρχηεηα κεγαιχηεξε απφ 2 Mbit/s, εθφζνλ ε θαισδηαθή 
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απφζηαζε απφ ην DSLAM ππεξβαίλεη ηα 3 km γηα δηάκεηξν αγσγνχ θαισδίνπ 0,4 mm. Οη επηδφζεηο 

ππνβαζκίδνληαη πεξαηηέξσ ιφγσ αζξνηζηηθήο δηαθσλίαο, ζηελ πεξίπησζε πνπ απμάλεηαη ην πνζνζηφ 

πιήξσζεο ηνπ ηειεθσληθνχ θαισδίνπ ζε ππεξεζίεο DSL. Ζ ζηαδηαθή αχμεζε ησλ πεγψλ 

παξεκβνιήο κεηψλεη ηηο ηηκέο SNR γηα θάζε ζχλδεζε DSL, κε απνηέιεζκα κηα ζπλερή, δπλακηθά 

κεηαβαιιφκελε, ππνβάζκηζε ηνπ ξπζκνχ κεηάδνζεο γηα ην ζχλνιν ησλ επξπδσληθψλ ζπλδέζεσλ. Άξα 

ζηελ πξάμε, νη πςειέο ηαρχηεηεο ησλ ζπλδέζεσλ ADSL2+ είλαη δηαζέζηκεο κφλν ζε έλα κηθξφ 

πνζνζηφ ησλ ζπλδξνκεηψλ, πνπ θαηνηθνχλ θνληά ζην ηειεπηθνηλσληαθφ θέληξν. 

 

Σν VDSL2 απνηειεί ηελ πιένλ πξφζθαηε ηερλνινγηθή εμέιημε ηεο νηθνγέλεηαο xDSL θαη δηαζέηεη ηελ 

απαξαίηεηε δπλακηθή ψζηε λα ππνθαηαζηήζεη ην ADSL2+ σο θχξηα επηινγή DSL. Χο VDSL2 λνείηαη 

ε 2ε έθδνζε ηνπ VDSL - «Πνιχ Τςίξξπζκνπ DSL», πνπ απνηεινχζε θαη απηφ εμέιημε ηεο 

ηερλνινγίαο ADSL2+. Οη πξνζπάζεηεο γηα ηελ ηππνπνίεζε ηνπ VDSL μεθίλεζαλ ην 1995 απφ ην 

ANSI, ελψ ην 1997 ην ETSI θαη ε ITU-T δεκηνχξγεζαλ ην FSAN, κε ζθνπφ ηελ δηεζλή ηππνπνίεζε 

ηνπ VDSL, ε νπνία ηειηθά πηνζεηήζεθε απφ ηελ ITU ην 2003 σο G.993.1. 

Σν VDSL2 ηππνπνηήζεθε απφ ηελ ITU-T ην 2006 σο G.993.2 θαη αληηθαηέζηεζε πιήξσο ην VDSL, 

πξνζθέξνληαο βειηησκέλεο επηδφζεηο ζε κηθξά θαισδηαθά κήθε θαη πξνο ηα πίζσ ζπκβαηφηεηα κε ην 

ADSL2+ γηα θαισδηαθά κήθε κεγαιχηεξα απφ 1.500 m, φπσο θαίλεηαη ζην ζρήκα 6.7. Ζ εμέιημε 

απηή θξίλεηαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή, αθνχ ην VDSL δελ επέηξεπε ιεηηνπξγία γηα θαισδηαθέο 

απνζηάζεηο κεγαιχηεξεο ησλ 1.000 m. Γηα ηνλ ιφγν απηφ ην VDSL2 απνηειεί ηνλ δηάδνρν φρη κφλν 

ηεο ηερλνινγίαο VDSL αιιά θαη ηεο ηερλνινγίαο ADSL2+, αθνχ ιεηηνπξγεί θαη ζηελ πεξίπησζε, πνπ 

ν ζπλδξνκεηήο δηαζέηεη modem ADSL2+. 

 

 

 

΢ρήκα 6.7. ΢πγθξηηηθέο επηδφζεηο ADSL2+, VDSL θαη VDSL2 ζπλδέζεσλ σο πξνο ηνλ 
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Ζ αζχκκεηξε ιεηηνπξγία παξέρεη ηελ δπλαηφηεηα γηα ξπζκνχο κεηάδνζεο άλσ ησλ 100 Mbit/s, γηα 

θαισδηαθνχο βξφρνπο κέρξη 500 m, ελψ γηα ηελ ίδηα απφζηαζε ε ζπκκεηξηθή ιεηηνπξγία ππεξβαίλεη 

ηα 50 Mbit/s. 

Δίλαη επνκέλσο εκθαλέο φηη γηα ηελ πιήξε αμηνπνίεζε ησλ δπλαηνηήησλ ηεο ηερλνινγίαο VDSL2, ε 

κέγηζηε θαισδηαθή απφζηαζε κεηαμχ DSLAM θαη ζπλδξνκεηή πξέπεη λα πεξηνξίδεηαη ζε θάησ απφ 

500 m. Απηφ επηηπγράλεηαη κφλν κε πινπνηήζεηο FTTC/B, φπνπ έλα κηθξφ DSLAM, εμνπιηζκέλν κε 

ζχξεο VDSL2, ηνπνζεηείηαη ζε κηα θακπίλα ελεξγνχ εμνπιηζκνχ ζε ππαίζξην ή ζηεγαζκέλν ρψξν, 

αμηνπνηψληαο ην κηθξνχ κήθνπο δίθηπν δηαλνκήο ή ηελ εζσηεξηθή θαισδίσζε ελφο θηηξίνπ γηα ηελ 

παξνρή επξπδσληθψλ ππεξεζηψλ ζε ηαρχηεηεο ζπγθξίζηκεο κε εθείλεο πνπ παξέρνληαη απφ δίθηπα 

νπηηθψλ ηλψλ. 

Σν MSAN είλαη έλα πιαίζην φπσο ην DSLAM, αιιά κπνξεί λα εμνπιηζηεί κε δηαθνξεηηθνχ ηχπνπ 

θάξηεο ψζηε λα παξέρεη ππεξεζίεο ζηελήο (POTS, ISDN, κηζζσκέλα θπθιψκαηα TDM) θαη επξείαο 

δψλεο (ADSL2+, VDSL2, FE θιπ). Ζ ηερλνινγία MSAN είλαη ζήκεξα δηαζέζηκε απφ πνιινχο 

πξνκεζεπηέο. 

 

6.1.2.2. Σερλνινγίεο Ethernet 

 

Ζ ηερλνινγία Ethernet έρεη εμειηρζεί ηα ηειεπηαία ρξφληα ζηελ πιένλ απνδεθηή δηθηπαθή ηερλνινγία. 

Αλ θαη μεθίλεζε ζαλ έλα πξσηφθνιιν γηα ηελ δηαζχλδεζε Ζ/Τ ζε ηνπηθά δίθηπα (LAN), ε ρξήζε ηεο 

γξήγνξα επεθηάζεθε ζε κεηξνπνιηηηθά δίθηπα (ΜΑΝ) θαη ζε δίθηπα επξείαο πεξηνρήο (WAN), κε 

απνηέιεζκα λα ππάξρεη ζήκεξα κηα εγθαηεζηεκέλε βάζε άλσ ησλ 500 εθαηνκκπξίσλ ζπξψλ Ethernet. 

Σα πιηθά ηνπ δηθηχνπ Ethernet δηαθξίλνληαη επνκέλσο απφ κεγάιε αμηνπηζηία, ρακειφ θφζηνο θαη 

παγθφζκηα απνδνρή. Με ηελ ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο Ethernet ζην δίθηπν πξφζβαζεο δεκηνπξγείηαη 

κηα εληαία δνκή δηθηχνπ βαζηζκέλνπ εμ’ νινθιήξνπ ζηελ ηερλνινγηθή πιαηθφξκα IP, απνθεχγνληαο 

ην απμεκέλν θφζηνο θαη ηελ πνιππινθφηεηα κεηαηξνπήο κεηαμχ πξσηνθφιισλ δηαθνξεηηθήο κνξθήο. 

 

Ζ ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο Ethernet ζην δίθηπν πξφζβαζεο είλαη επξέσο γλσζηή κε ηνλ φξν EFM, πνπ 

ζεκαίλεη «Ethernet κέρξη ην ηειεπηαίν άθξν», θαη έρεη ηππνπνηεζεί απφ ηελ IEEE σο 802.3ah. ΢ην 

πξφηππν πξνβιέπνληαη ηξεηο δηαθνξεηηθέο πινπνηήζεηο, φπσο πεξηγξάθνληαη ζην ζρήκα 6.8. Οη δπν 

απφ απηέο βαζίδνληαη ζε ζεκεην-ζεκεηαθέο (P2P) δεχμεηο Ethernet πάλσ απφ ραιθφ ή νπηηθή ίλα, γηα 

άκεζε ζχλδεζε ηνπ ζπλδξνκεηή κε ην νηθείν αζηηθφ θέληξν, ελψ ε ηξίηε πινπνηεί κηα ζεκεην-

πνιπζεκεηαθή (P2MP) δηάηαμε γλσζηή σο EPON Ethernet over Passive Optical Network). 

 
  



 

 

 

 

΢ρήκα 6.8. Γηαθνξεηηθέο πινπνηήζεηο EFM. 
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6.1.2.3. Σερλνινγίεο PON 

 

Ο φξνο PON ζεκαίλεη «Παζεηηθφ Οπηηθφ Γίθηπν» θαη αλαθέξεηαη ζε κηα ηνπνινγία δηαζχλδεζεο 

P2MP, πνπ ρξεζηκνπνηεί έλαλ παζεηηθφ δηαθιαδσηή νπηηθήο ηζρχνο πξνθεηκέλνπ λα ζπλδέζεη ηνλ 

ηειεπηθνηλσληαθφ εμνπιηζκφ ηνπ αζηηθνχ θέληξνπ κε έλα πιήζνο ζπλδξνκεηψλ. Αλ θαη αξρηθά, ν 

φξνο PON αλαθεξφηαλ γεληθφινγα ζηελ ζπγθεθξηκέλε δηθηπαθή ηνπνινγία, ε νπνία κπνξεί λα 

πινπνηεζεί κε δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο (παξαιιαγέο κε βάζε ην πιήζνο ησλ ρξεζηκνπνηνχκελσλ ηλψλ, 

ηελ ηερληθή πνιππιεμίαο θαη ηα δηαθνξεηηθά κήθε θχκαηνο ιεηηνπξγίαο), ε αλάγθε γηα ηππνπνίεζε 

ηνπ ελεξγνχ εμνπιηζκνχ κεηάδνζεο νδήγεζε ζηηο ζπγθεθξηκέλεο ηερλνινγίεο xPON, πνπ 

πεξηγξάθνληαη θαησηέξσ. 

΢ην ζρήκα 6.9 πεξηγξάθεηαη ε βαζηθή αξρηηεθηνληθή ελφο ηππηθνχ δηθηχνπ PON. Σν νπηηθφ δίθηπν 

πεξηιακβάλεη κηα νπηηθή ίλα, ε νπνία μεθηλψληαο απφ ην αζηηθφ θέληξν ζπλδέεηαη ζε θαηάιιειε ζέζε 

κε ηνλ νπηηθφ δηαθιαδσηή, ν νπνίνο απιά ππνδηαηξεί θαη θαηαλέκεη ηελ ηζρχ ηνπ εηζεξρφκελνπ 

ζήκαηνο ζε Ν εμφδνπο. Ο ιφγνο δηακεξηζκνχ κπνξεί λα παίξλεη ηηκέο απφ 2 κέρξη 64, κε ζπλεζέζηεξεο 

ηηκέο 8, 16 θαη 32. Οη έμνδνη ηνπ νπηηθνχ δηαθιαδσηή ζπλδένληαη κέζσ νπηηθψλ ηλψλ κε ηνλ 

εμνπιηζκφ θάζε ζπλδξνκεηή. Ζ κέγηζηε δηαδξνκή απφ ην αζηηθφ θέληξν κέρξη ηνλ ζπλδξνκεηή δελ 

πξέπεη λα ππεξβαίλεη ηα 20 km. 

Ζ ιεηηνπξγία ηνπ PON βαζίδεηαη ζηελ ηαπηφρξνλε κεηάδνζε δηαθνξεηηθνχ ηχπνπ ππεξεζηψλ κέζσ 

ηεο απηήο νπηηθήο ίλαο θαη επηηπγράλεηαη κε ηελ ρξήζε δηαθνξεηηθνχ κήθνπο θχκαηνο ζε θάζε 

θαηεχζπλζε (φπσο πεξηγξάθεηαη ζην ζρήκα 24). Γηα ηελ θαηεξρφκελε θίλεζε ην PON ρξεζηκνπνηεί 

κήθνο θχκαηνο 1490 nm γηα ηελ κεηάδνζε θσλήο (VoIP) θαη δεδνκέλσλ θαη 1550 nm γηα ηελ δηαλνκή 

ππεξεζηψλ video. Ζ αλεξρφκελε θίλεζε θσλήο θαη δεδνκέλσλ εμππεξεηείηαη απφ κήθνο θχκαηνο ζηα 

1310 nm. Ζ ζπλέλσζε θαη ν δηαρσξηζκφο ησλ δηαθνξεηηθψλ κεθψλ θχκαηνο επηηπγράλεηαη κε ρξήζε 

δηαηάμεσλ πνιππιεμίαο WDM ρακεινχ θφζηνπο. Αλάινγα κε ηελ ζπγθεθξηκέλε πινπνίεζε, ε 

ιεηηνπξγία ηνπ PON κπνξεί λα είλαη ζπκκεηξηθή ή αζχκκεηξε, ελψ γηα ηελ κεηάδνζε ζήκαηνο video 

ζηα 1550 nm κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ δηάθνξα κνξθφηππα κεηάδνζεο. 

΢ρήκα 6.9. Τινπνηήζεηο FTTx, βαζηζκέλεο ζηελ ηερλνινγία PON. 
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Ο ηεξκαηηθφο εμνπιηζκφο ελφο δηθηχνπ PON πνπ εγθαζίζηαηαη ζην αζηηθφ θέληξν είλαη γλσζηφο σο 

«ηεξκαηηθφ νπηηθήο γξακκήο» (Optical Line Terminal – OLT), ελψ ν αληίζηνηρνο εμνπιηζκφο ζηνλ 

ρψξν ηνπ ζπλδξνκεηή σο «κνλάδα νπηηθνχ δηθηχνπ» (Optical Network Unit – ONU) ή «ηεξκαηηθφ 

νπηηθνχ δηθηχνπ» Optical Network Terminal – ONT). Ο φξνο ONT ρξεζηκνπνηείηαη θπξίσο φηαλ ε 

νπηηθή ίλα εμππεξεηεί έλα λνηθνθπξηφ ζε πινπνηήζεηο FTTH, ελψ ν φξνο ONU πξνηηκάηαη γηα ηελ 

πεξηγξαθή εμνπιηζκνχ πνπ εγθαζίζηαηαη ζε ππαίζξηεο θακπίλεο ή θακπίλεο εζσηεξηθνχ ρψξνπ ζε 

πινπνηήζεηο FTTC/B. Οη ζπλδέζεηο κεηαμχ ONU θαη ζπλδξνκεηψλ γίλνληαη κέζσ ηνπ πθηζηάκελνπ 

δηθηχνπ δηαλνκήο. 

 

Σν Tεξκαηηθφ Oπηηθήο Γξακκήο (OLT) βξίζθεηαη ζπλήζσο εγθαηεζηεκέλν ζην αζηηθφ θέληξν θαη 

ειέγρεη ηελ ακθίδξνκε ξνή ηεο θίλεζεο ζην δίθηπν PON. ΢ηελ θαηεξρφκελε δηαδξνκή ην OLT 

πνιππιέθεη θίλεζε ππεξεζηψλ POTS, δεδνκέλσλ θαη video απφ δηαθνξεηηθά δίθηπα ζε έλα θνηλφ 

ζήκα θαη ην δηαλέκεη ζε φιεο ηηο κνλάδεο ONU θαη ONT, πνπ είλαη ζπλδεδεκέλεο ζην ζπγθεθξηκέλν 

PON. ΢ηελ αλεξρφκελε δηαδξνκή, ην OLT ιακβάλεη πνιιαπιά δηαθνξεηηθά είδε ζεκάησλ απφ ηνπο 

ζπλδεδεκέλνπο ρξήζηεο κέζσ ηερληθήο πνιππιεμίαο TDMA, ηα δηαρσξίδεη θαη νδεγεί θάζε είδνο ζηελ 

θαηάιιειε δηθηπαθή δηεπαθή. Μηα ηππηθή κνλάδα OLT ζρεδηάδεηαη γηα λα εμππεξεηεί πεξηζζφηεξα 

απφ έλα PON. Οη θαηαζθεπαζηέο εμνπιηζκνχ PON δηαζέηνπλ πιαίζηα OLT, κε ρσξεηηθφηεηα άλσ 

ησλ 56 PON αλά πιαίζην (3.584 ONU/ONT αλά πιαίζην OLT). Ο εμνπιηζκφο OLT είλαη 

ηππνπνηεκέλνο ψζηε λα επηηξέπεηαη ηε ρξήζε θαηάιιεινπ ηεξκαηηθνχ εμνπιηζκνχ ONT θαη ONU. 

 

Ο ηεξκαηηθφο εμνπιηζκφο ONT πεξηιακβάλεη έλα νπηηθφ modem, πνπ εγθαζίζηαηαη ζην ρψξν ηνπ 

ζπλδξνκεηή, θαη ζπλδέεηαη κε ηε κνλάδα ηεξκαηηζκνχ νπηηθήο γξακκήο (OLT) ηνπ νηθείνπ αζηηθνχ 

θέληξνπ κέζσ ηνπ δηθηχνπ PON, παξέρνληαο ζηνλ ζπλδξνκεηή κηα πνηθηιία ειεθηξηθψλ δηεπαθψλ 

ζχλδεζεο κε ηνλ ειεθηξνληθφ εμνπιηζκφ ηνπ. Αλάινγα κε ηηο απαηηήζεηο ηνπ ζπλδξνκεηή κηα ηππηθή 

κνλάδα ONT παξέρεη ζπλήζσο έλα κείγκα ηειεπηθνηλσληαθψλ ππεξεζηψλ ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ 

POTS, ζπλδέζεηο γξήγνξνπ Internet κέζσ FE/GE, ζπλδέζεηο ςεθηαθνχ ή θαη αλαινγηθνχ video, 

κηζζσκέλα θπθιψκαηα Δ1 θιπ. Σα ONT έρνπλ ζπλήζσο κηθξφ κέγεζνο θαη θαινζρεδηαζκέλε 

εκθάληζε θαη ιεηηνπξγνχλ κε ηξνθνδνζία AC γηα νηθηαθή ρξήζε. 

 

Ο ηεξκαηηθφο εμνπιηζκφο ONU είλαη νπζηαζηηθά κηα κεγαιχηεξεο ρσξεηηθφηεηαο κνλάδα ONT, ππφ 

ηελ κνξθή ελφο πιαηζίνπ DSLAM/MSAN, πνπ εγθαζίζηαηαη ζε θακπίλα ππαίζξηα ή εζσηεξηθνχ 

ρψξνπ θαη ρξεζηκνπνηείηαη ζε πινπνηήζεηο FTTC/B κε ρξήζε PON γηα ηελ εμππεξέηεζε κηαο 

κεγαιχηεξεο νκάδαο ζπλδξνκεηψλ. Ζιεθηξνδνηείηαη ζπλήζσο κε DC θαη εμνπιίδεηαη κε δηαθνξεηηθέο 

ζπλδξνκεηηθέο θάξηεο γηα ηελ παξνρή πνηθίισλ ππεξεζηψλ. 

 

Ζ ηερλνινγία PON απνηειεί ηελ βαζηθή επηινγή κεγάισλ ηειεπηθνηλσληαθψλ νξγαληζκψλ ζηελ 

πξνζέγγηζε ησλ ηερλνινγηψλ FTTx, θπξίσο ιφγσ ησλ πιενλεθηεκάησλ πνπ πξνζθέξεη σο πξνο ηελ ηε 

απαηηνχκελε ππνδνκή. Ήδε απφ ηελ πεξίνδν 1990-98, ζηηο πεξηζζφηεξεο επξσπατθέο ρψξεο, νη 

θπξίαξρεο ηειεπηθνηλσληαθέο εηαηξίεο πξνρψξεζαλ ζε κεγάιεο έθηαζεο πηινηηθά έξγα, πνπ φια 

βαζίδνληαλ θπξίσο ζηε ρξήζε ηεο ηνπνινγίαο PON αμηνπνηψληαο ηηο δπλαηφηεηέο ηεο γηα 

επξπεθπνκπή αλαινγηθνχ βίληεν γηα λα πξνζθέξνπλ ηειεθσλία καδί κε ππεξεζίεο θαισδηαθήο 

ηειεφξαζεο. ΢ε θάζε πεξίπησζε, ηα απνηειέζκαηα δελ ήηαλ επηηπρή θαη ηα έξγα απηά 

εγθαηαιείθζεθαλ, αθνχ πξνεγνπκέλσο δαπαλήζεθαλ ππέξνγθα πνζά, θπξίσο δηφηη ε ηερλνινγία PON 

δελ δηέζεηε ηελ απαηηνχκελε ηππνπνίεζε, ελψ θαη νη δηαζέζηκεο ηφηε ππεξεζίεο δελ δηθαηνινγνχζαλ 

ην απαηηνχκελν χςνο επελδχζεσλ γηα πινπνηήζεηο FTTx. 
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Σα ηειεπηαία ρξφληα έρνπλ ππάξμεη ηξεηο βαζηθέο ηππνπνηήζεηο ηεο ηερλνινγίαο PON: Broadband 

PON ή BPON, Ethernet PON ή EPON, θαη Gigabit PON ή GPON. Αλ θαη φιεο αθνινπζνχλ ηελ ίδηα 

βαζηθή δηθηπαθή ηνπνινγία PON ηνπ ζρήκαηνο 6.9, ε θάζε κία έρεη ηα δηθά ηεο εηδηθφηεξα 

ραξαθηεξηζηηθά. 

 

Σν GPON εκθαλίδεηαη ζήκεξα σο ε θπξίαξρε δηεζλήο ηππνπνίεζε PON, παξέρνληαο κεγαιχηεξεο 

ηαρχηεηεο κεηάδνζεο θαη βειηησκέλνπο κεραληζκνχο αζθάιεηαο, ελψ δηαηεξνχληαη νη δπλαηφηεηεο 

ησλ άιισλ ηππνπνηήζεσλ ζε ζέκαηα δπλακηθήο θαηαλνκήο εχξνπο δψλεο θαη ρξήζεο κελπκάησλ 

ιεηηνπξγίαο, δηαρείξηζεο θαη ζπληήξεζεο. Παξά ηαχηα, ε ηππνπνίεζε EPON ζεσξείηαη απινχζηεξε 

θαη πεξηζζφηεξν ηερλνινγηθά ψξηκε απφ ηειεπηθνηλσληαθέο εηαηξίεο ζηηο ΖΠΑ θαη ζε πνιιέο 

Αζηαηηθέο ρψξεο. 

 

Σν PON (GPON ή EPON) απνηειεί ηελ πξνηηκψκελε ηνπνινγία πινπνίεζεο FTTx ησλ θπξίαξρσλ 

Telco θαη ησλ κεγαιχηεξσλ θαηαζθεπαζηψλ ηειεπηθνηλσληαθνχ εμνπιηζκνχ. Δίλαη ζεκαληηθά 

νηθνλνκηθφηεξν απφ αληίζηνηρεο πινπνηήζεηο P2P Ethernet ζε ζέκαηα δηθηπαθήο ππνδνκήο θαη 

ιηγφηεξν απαηηεηηθφ ζε ρψξνπο θαη ελεξγφ εμνπιηζκφ. Σελ ηνπνινγία PON αληηζηξαηεχνληαη νη 

ηνπηθέο Ρπζκηζηηθέο Αξρέο θαη νη θαηαζθεπαζηέο εμνπιηζκνχ Ethernet, κε ην επηρείξεκα φηη νδεγεί ζε 

«θιεηζηά δίθηπα» θαη σο εθ ηνχηνπ είλαη αληίζεηε κε ηνπο θαλφλεο αληαγσληζκνχ ηεο 

ηειεπηθνηλσληαθήο αγνξάο. 

 

Σν θχξην ζπγθξηηηθφ ιεηηνπξγηθφ κεηνλέθηεκα ηεο ηερλνινγίαο PON είλαη ν εγγελήο πεξηνξηζκφο ζην 

δηαζέζηκν εχξνο δψλεο αλά ζπλδξνκεηή, πνπ πξνέξρεηαη απφ ην γεγνλφο φηη ην ζχλνιν ησλ 

ζπλδξνκεηψλ εμππεξεηείηαη απφ ηελ ίδηα νπηηθή δεχμε ζηελ δηαδξνκή απφ ηνλ νπηηθφ δηαθιαδσηή 

κέρξη ηελ θεληξηθή κνλάδα OLT ζην αζηηθφ θέληξν. Δπνκέλσο, ην PON ελδερνκέλσο ζα δπζθνιεπηεί 

λα αληαπνθξηζεί ζε κειινληηθή ζεκαληηθή αχμεζε ησλ απαηηήζεσλ ζε εχξνο δψλεο κε ζπκκεηξηθέο 

ππεξεζίεο αλά ζπλδξνκεηή, ηδηαίηεξα αλ εμππεξεηεί έλα κεγάιν πιήζνο ζπλδξνκεηηθψλ ONT ή 

πιαίζηα DSLAM/MSAN κε ηθαλφ αξηζκφ ζπλδξνκεηψλ VDSL2. 

 

Χο απνηέιεζκα, νη κειινληηθέο βειηηψζεηο ηεο ηερλνινγίαο PON ζηνρεχνπλ ζηελ αχμεζε ηνπ 

δηαζέζηκνπ ξπζκνχ κεηάδνζεο αλά ζπλδξνκεηή. Σφζν ε IEEE κε ην 10GEPON, φζν θαη ε ITU κε ην 

10GPON νδεγνχληαη ζε αληίζηνηρεο ηππνπνηήζεηο, πνπ ζα αλαβαζκίζνπλ ηελ αλεξρφκελε ηαρχηεηα ζε 

10 Gbit/s, ελψ αθφκε κεγαιχηεξε αχμεζε ζηνλ δηαζέζηκν ξπζκφ κεηάδνζεο αλά ζπλδξνκεηή 

αλακέλεηαη λα επηηεπρζεί κε ηελ εθαξκνγή ηεο ηερλνινγίαο DWDM ζε έλα δίθηπν PON θαη ηελ 

δεκηνπξγία ελφο WDMPON, ζην νπνίν ζε θάζε ζπλδξνκεηή (ζε επίπεδν ONT ή ONU) ζα δηαηίζεληαη 

δχν κήθε θχκαηνο απνθιεηζηηθήο ρξήζεο, αμηνπνηψληαο πιήξσο ην δηαζέζηκν εχξνο δψλεο. 
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6.2. ΓΗΚΣΤΑΚΔ΢ ΤΠΖΡΔ΢ΗΔ΢, ΠΟΛΤΜΔ΢Α, ΑΠΑΗΣΖ΢ΔΗ΢ ΡΤΘΜΟΤ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑ΢ 

 

Οη ππεξεζίεο πξνζζέηνπλ αμία ζε έλα δίθηπν, ρσξίο απηέο ηα ηειεπηθνηλσληαθά δίθηπα είλαη ιεσθφξνη 

άδεηεο απφ απηνθίλεηα, πνιιαπιέο ισξίδεο θπθινθνξίαο ρσξίο θίλεζε θαη ρσξίο έζνδα απφ δηφδηα γηα 

λα ρξεκαηνδνηήζνπλ ηελ ζπληήξεζή ηνπο θαη λα δηθαηνινγήζνπλ ηελ χπαξμή ηνπο. 

Απηή ηε ζηηγκή δελ θαίλεηαη λα ππάξρεη ζηηο ηειεπηθνηλσλίεο κία «ρξπζνθφξα εθαξκνγή», πνπ λα 

δηθαηνινγεί απφ κφλε ηεο ηηο ηεξάζηηεο επελδχζεηο, πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ δηθηχνπ 

NGA. Τπάξρεη φκσο έλα ζεκαληηθφ πιήζνο εθαξκνγψλ, φπσο απηέο ηνπ Πίλαθα 6.2.1, νη νπνίεο, 

εθφζνλ εμππεξεηεζνχλ απφ κηα θνηλή πιαηθφξκα δηθηχνπ IP, κπνξνχλ ιφγσ νηθνλνκίαο θιίκαθαο λα 

ηηκνινγεζνχλ αξθεηά ρακειά ψζηε λα δεκηνπξγήζνπλ ηθαλή δήηεζε θαη λα πξνζθέξνπλ έζνδα. 

Πηζηεχεηαη φηη ε πξνζθνξά εχξνπο δψλεο, δειαδή πςειψλ ηαρπηήησλ, ζε ρακειέο ηηκέο ζα 

δεκηνπξγήζεη απφ κφλε ηεο ηηο απαηηνχκελεο εθαξκνγέο θαη ζα νδεγήζεη ζε αλάπηπμε αληίζηνηρε κε 

εθείλε ηεο αγνξάο ησλ ππνινγηζηψλ, φζν αθνξά ζηε ζρέζε ηνπ ινγηζκηθνχ (S/W) κε ην πιηζκηθφ 

(H/W). 

΢ηνλ πίλαθα 6.2.1 γίλεηαη αλαθνξά ζε ζπγθεθξηκέλεο εθαξκνγέο θσλήο, ήρνπ, θηλνχκελεο εηθφλαο θαη 

δεδνκέλσλ θαη ηηο απαηηήζεηο ηνπο ζε ηαρχηεηα πξφζβαζεο, πνηφηεηα ππεξεζίαο (QoS), απνδεθηή 

θαζπζηέξεζε, απψιεηα παθέησλ, ξνή θαη είδνο κεηάδνζεο. Αλ θαη νη ππεξεζίεο απηέο εμειίζζνληαη 

ζπλερψο θαη επνκέλσο, νη σο άλσ απαηηήζεηο ηνπο γηα ηα επφκελα πέληε έηε πηζαλφηαηα λα 

κεηαβιεζνχλ, νη απαηηήζεηο ελφο κέζνπ λνηθνθπξηνχ γηα 1 θαλάιη ηειεφξαζεο πςειήο επθξίλεηαο 

(HDTV-MPEG4), 2 ζπκβαηηθά θαλάιηα ηειεφξαζεο (SDTV-MPEG4), 2 θαλάιηα γηα παηρλίδηα, 2 

ζπλδέζεηο βίληεν- ηειεθσλίαο θαη 1 ζχλδεζε «γξήγνξνπ» internet δελ αλακέλεηαη λα μεπεξλνχλ ηα 24 

Mbit/s. Ζ εμέιημε ηεο δήηεζεο (πξνβιεπφκελεο κέγηζηεο θαη κέζεο) ζε ηαρχηεηεο πξφζβαζεο ελφο 

λνηθνθπξηνχ θαη νη ηερλνινγίεο, πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα ηελ θαιχςνπλ, απνηππψλνληαη ζην 

ζρήκα 1. Γηα λα γίλεη θαηαλνεηή ε θχζε θαη ε κειινληηθή κνξθή ησλ εθαξκνγψλ πνιπκέζσλ πξέπεη 

λα ηνληζηεί ε δηαθνξά κεηαμχ ηεο παξνρήο ππεξεζηψλ κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ, πνπ ππνζηεξίδεη κφλν 

πνηφηεηα ππεξεζίαο «βέιηηζηεο πξνζπάζεηαο (best effort)», θαη ηεο παξνρήο ππεξεζηψλ απφ 

δηαρεηξηδφκελα δίθηπα, πνπ ππνζηεξίδνπλ ππεξεζίεο θαη εθαξκνγέο κε δηαθνξεηηθή πνηφηεηα 

ππεξεζίαο, ε νπνία ειέγρεηαη θαη θαζνξίδεηαη απφ ζρεδηαζηηθέο παξακέηξνπο QoS. Οη πεξηζζφηεξεο 

επξσπατθέο ηειεπηθνηλσληαθέο εηαηξίεο παξέρνπλ ήδε ή εηνηκάδνληαη  λα πξνρσξήζνπλ ζχληνκα ζηελ 

παξνρή ππεξεζηψλ πνιπκέζσλ, IPTV θαη VoD. 
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Πίλαθαο 6.2.1. Τπεξεζίεο πνιπκέζσλ – Βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά θαη απαηηήζεηο QoS  

ΠΖΓΖ: H. M. Sigurdsson, Ph.D. Thesis, Kongens Lyngby 2007, Ch.2, p. 91 

 
 

Πξνθεηκέλνπ λα αμηνινγεζνχλ νη επηπηψζεηο ησλ λέσλ ππεξεζηψλ ζηηο απαηηήζεηο γηα εχξνο δψλεο 

ζην δίθηπν πξφζβαζεο, είλαη ζεκαληηθφ λα εμεηαζζνχλ νη πξνβιέςεηο δήηεζεο γηα ηελ επφκελε 

πεληαεηία. Γεκνζηεπκέλα ζηνηρεία απφ έξεπλεο θαη κειέηεο δείρλνπλ φηη νη απαηηήζεηο ζε ηαρχηεηεο 

πξφζβαζεο ελφο κέζνπ λνηθνθπξηνχ αλακέλνληαη ηελ επφκελε πεληαεηία λα απμεζνχλ, θζάλνληαο απφ 

30 σο θαη 50 Mbit/s, αλάινγα κε ηελ δεκνγξαθηθή ηδηαηηεξφηεηα θάζε πεξηνρήο (΢ρήκα 6.4.1). Οη 

δηαθπκάλζεηο ησλ απαηηήζεσλ ζε επίπεδν εθαξκνγήο παξνπζηάδνληαη ζην ζρήκα 6.4.2. 
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΢ρήκα 6.4.1: Μέγηζηε θαη κέζε απαίηεζε ελόο λνηθνθπξηνύ ζε ξπζκό πιεξνθνξίαο. 
ΠΗΓΗ: H. M. Sigurdsson, Ph.D. Thesis, Kongens Lyngby 2007, Ch.2 
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΢ρήκα 6.4.2: Σειεθαξκνγέο: Απαηηήζεηο δηάξθεηαο ζύλδεζεο θαη ξπζκνύ πιεξνθνξίαο. 
(Πεγή: The Triple Play Challenge by F.J. Hens & J.M. Caballero, Trend Commnications.) 

10
1
      10

2
       10

3
      10

4
     10

5
      10

6
      10

7
      10

8
      10

9
     10

10 

              1 kb/s                       1 Mb/s                    1 Gb/s 

b/s 

 

1 εκέξα 

 

 

 

1 ώξα 

 

1 ιεπηό 

10
5 

10
4 

10
3 

10
2 

10
1 

Δ
ηά

ξ
θ
εη

α
  

Σ
ύ
λ
δ

εζ
ε
ο
 

VoIP 

Surveillance 

Transactions 

Data 

Webinar 

MP3     Hi-Fi 

Internet 

HDTV 

Data Storage 

Gaming 



 

 

6.3. Ζ ΔΛΛΖΝΗΚΖ ΔΠΗΛΟΓΖ 

 

Πνηνο ζα ήηαλ ν θαιχηεξνο ζπλδπαζκφο Σερλνινγίαο Γηθηχνπ Πξφζβαζεο θαη Σερλνινγίαο 

Πξφζβαζεο γηα ηελ Διιάδα; 

 

Απφ ηα ζηνηρεία πνπ παξαηέζεθαλ πην πάλσ, θαη θπξίσο απηά πνπ αθνξνχλ ζην κήθνο  ραιθνχ απφ ην 

αζηηθφ θέληξν κέρξη ην ζπλδξνκεηή (΢ρήκα 6.1.2), ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ εθηίκεζε γηα ηε κέγηζηε 

απάηηεζε ελφο λνηθνθπξηνχ ζε ξπζκφ πιεξνθνξίαο ηα επφκελα ρξφληα (΢ρήκα 6.4.1), θαζψο θαη ηηο 

απαηηήζεηο ξπζκνχ πιεξνθνξίαο γηα ηηο δηάθνξεο εθαξκνγέο (΢ρήκα 6.4.2), ε Σερλνινγία  Γηθηχνπ 

Πξφζβαζεο FTTC ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ Σερλνινγία Πξφζβαζεο xDSL (θαη εηδηθφηεξα ηελ 

ηερλνινγία VDSL2) θαίλεηαη ηθαλφηεξε λα εμππεξεηήζεη ηνπο πεξηζζφηεξνπο νηθηαθνχο ζπλδξνκεηέο 

αιιά θαη ηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο ησλ αζηηθψλ θέληξσλ, πνπ απνηεινχλ θαη ηε κεγάιε 

πιεηνςεθία ησλ ζπλδξνκεηψλ ηειεθσλίαο θαη επξπδσληθφηεηαο ζηε ρψξα καο. Ζ πξννπηηθή ηεο 

πινπνίεζεο ιχζεσλ FTTH θαίλεηαη λα απνκαθξχλεηαη πξνο ην παξφλ, θπξίσο ιφγσ ηνπ ηδηαίηεξα 

πςεινχ θφζηνπο πνπ κάιινλ είλαη απαγνξεπηηθφ ιφγσ ηεο ηξέρνπζαο νηθνλνκηθήο ζπγθπξίαο – 

ηνπιάρηζηνλ ζε πεξίπησζε πνπ ην θξάηνο θαιείην εμ ηδίσλ πφξσλ λα αλαπηχμεη ηέηνηαο κνξθήο 

δίθηπα. Ηδαληθή επηινγή ζα ήηαλ ε ρξεκαηνδφηεζε απφ Δπξσπατθνχο πφξνπο ή ε πινπνίεζε κέζσ 

΢ΓΗΣ (κε πνιιά φκσο ξπζκηζηηθά πξνβιήκαηα ζε απηή ηελ πεξίπησζε). 

 

Ζ ίδηα ιχζε (FTTC+VDSL2) ζα κπνξνχζε λα εμππεξεηήζεη θαη ηνπο ζπλδξνκεηέο ησλ πεξηαζηηθψλ 

πεξηνρψλ, φπνπ ην κήθνο ηνπ θαισδίνπ ραιθνχ απφ ην αζηηθφ ηειεθσληθφ θέληξν κέρξη ην 

ζπλδξνκεηή ππεξβαίλεη ζπλήζσο ηα επηηξεπηά φξηα γηα ηελ παξνρή επξπδσληθφηεηαο. Με ηελ 

αληηθαηάζηαζε ηνπ θαισδίνπ ραιθνχ απφ ην αζηηθφ θέληξν κέρξη ην KV θαη ηελ ηνπνζέηεζε ελεξγνχ 

εμνπιηζκνχ ηερλνινγίαο VDSL2 κέζα ζην KV, απηφ ην κήθνο κεηψλεηαη απφ κεξηθά ρηιηφκεηξα ζε 

ιίγεο δεθάδεο ή εθαηνληάδεο κέηξα, θαζηζηψληαο  εθηθηή ηελ παξνρή πςειψλ επξπδσληθψλ 

ηαρπηήησλ (ηεο ηάμεο ησλ 50 ΜBps). 

 

Ζ ίδηα ιχζε ζα κπνξνχζε λα εμππεξεηήζεη θαη ηηο αγξνηηθέο πεξηνρέο, φπνπ φκσο δελ ππάξρεη παληνχ 

εγθαηεζηεκέλε νπηηθή ίλα. Αλ ην θφζηνο εγθαηάζαζεο νπηηθήο ίλαο είλαη απαγνξεπηηθφ, ζα κπνξνχζε 

λα αλαδεηεζεί ιχζε αζχξκαηεο πξφζβαζεο, κέζσ θηλεηήο ηειεθσλίαο ή ηερλνινγίαο Wimax γηα 

απηέο ηηο πεξηνρέο. 

 

Γηαθνξεηηθή είλαη ε πεξίπησζε ησλ εηαηξηθψλ πειαηψλ (κεγάιεο επηρεηξήζεηο θαη δεκφζηνη 

νξγαληζκνί) φπνπ ν φγθνο ησλ δηαθηλνχκελσλ δεδνκέλσλ ζπλήζσο απαηηεί κεγαιχηεξεο ηαρχηεηεο 

πξφζβαζεο. Ηδηαίηεξα ηψξα κε ηελ πξννπηηθή ηεο πινπνίεζεο ησλ δξάζεσλ ηνπ Φεθηαθνχ 

Θεκαηνινγίνπ (ειεθηξνληθφ εκπφξην, ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο κε ην θξάηνο, ηηο ηξάπεδεο,θαη άιιεο 

εηαηξείεο, θ.ι.π.) ζα απαηηεζνχλ αθφκε κεγαιχηεξεο ηαρχηεηεο πξφζβαζεο. Λχζε ζην ζέκα απηφ ζα 

κπνξνχζε λα δψζεη ε Σερλνινγία Γηθηχνπ Πξφζβαζεο FTTB ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ ηερλνινγία 

VDSL2  γηα ηηο κεγάιεο επηρεηξήζεηο. Να ζεκεησζεί φηη πνιχ ζπρλά νη απαηηήζεηο ησλ κεγάισλ 

επηρεηξήζεσλ αθνξνχλ ζε ζπκκεηξηθέο ηαρχηεηεο πξφζβαζεο (φπνπ ε ηαρχηεηα upload είλαη ίζε κε 

ηελ ηαρχηεηα download) νπφηε θαη ζα πξέπεη λα ρξεζηκνπνηεζνχλ θαηάιιειεο ζπκκεηξηθέο 

ηερλνινγίεο DSL (ηχπνπ SHDSL). 
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Ηδηαίηεξε πεξίπησζε απνηεινχλ νη Γεκφζηεο Τπεξεζίεο, φπνπ ζπρλά ππάξρεη (ή ζα ππάξρεη) αλάγθε 

γηα αθφκε κεγαιχηεξεο ηαρχηεηεο (> 100Mbps), φρη κφλν ιφγσ ηνπ κεγαιχηεξνπ φγθνπ 

δηαθηλνχκελσλ δεδνκέλσλ αιιά θαη ιφγσ ηεο δηθηχσζεο κεηαμχ ηνπο. ΢ε απηέο ηηο πεξηπηψζεηο 

θαηάιιειε ζα ήηαλ ε ρξεζηκνπνίεζε ηερλνινγίαο FTTH ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ ηερλνινγία VDSL2,ή 

αλ ππάξρεη δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ζε κεηξνπνιηηηθφ δίθηπν νπηηθψλ ηλψλ (MAN), θαιχηεξε επηινγή 

ζα ήηαλ ε ρξεζηκνπνίεζε ηερλνινγίαο ETHERNET ή PON.  
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